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XAY DUNG MO HINH NHAN TO TAC PONG DPEN QUAN TRI XANH
TRONG DOANH NGHIEP DU LICH

Nguyén Thi Loan!, Mai Quynh Trang? P Vin Nhait?
TOM TAT

Quan tri xanh dd va dang tré thanh nhiém vy va nhu cdu tat yéu trong méi doanh
nghiép nham ddp g muc tiéu kép vira phat trién kinh té vira bao vé moi trirong va phat
trién bén viig. Nghién ciu nay tap trung xay ding khung 1y thuyét vé nhan té anh huwéng
dén quan tri xanh trong doanh nghiép du lich tir @6 dé xudt mé hinh nghién chinh thic phuc
vu hoat d@éng nghién cizu chuyén sau va dinh huéng gidi phap thic day chuyén dsi xanh,
quan tri xanh. Két qua xay dung md hinh va khdo séat thic nghiém trén quy md mdu 225
phiéu cho thdy c&c nhan té: Nang lic cia 1anh dgo; Mirc dg nhan thitc; Nang luc tai chinh;
Trang thiét bj va cong nghé; Thé ché, chinh séch; Xu huwéng du lich xanh va Hé tro tir chinh
quyén c6 tac déng thudn chiéu dén hoat déng Quan tri xanh trong doanh nghiép du lich.
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1. PAT VAN BE

Qué trinh chuyén d6i xanh dang tré thanh xu thé tat yéu trong bbi canh bién doi khi hau,
suy thodi moi truong va can ki€t tai nguyén ngay cang nghiém trong, dac biét, tir Hoi nghi
Thuong dinh Trai dat tai Rio de Janeiro nim 1992 dén nay, khai niém “chuyén d6i xanh” ngay
cang duoc nhan manh trong cac chién luoc toan cau. Chuyén doi xanh gan lién voi muc tiéu
giam phat thai khi nha kinh, thuc day sir dung ning lugng tai tao, kinh té tuan hoan va phat
trién bén vimg. O Viét Nam, chuyén ddi xanh duoc trién khai trong bbi canh hoi nhap qudc té
sau rong, tai HO1 Nghi CP26 Viét Nam da dé ra muc tiéu dat murc phat thai rong béng 0 (Net
Zero) vao nam 2050, ddng thoi dap ung yéu cau phat trién kinh t& gin v6i bao vé méi truong
va nang cao nang lyc canh tranh qudc gia. Trong linh vuc du lich, sy ting truong manh mé
ctia khach du lich két hop véi ap lyc tir khai thac tai nguyén, chat thai va tic dong méi truong
khién du lich xanh va quan tri xanh (QTX) tr¢ thanh xu huéng tat yéu [1].

Quan tri xanh (Green Management) dugc hiéu 1a qua trinh 1ap ké hoach, t6 chirc, diéu
hanh va kiém soat cac hoat dong ctia doanh nghiép (doanh nghiép) theo hudng than thién
v6i moi trudng, dam bao sy can bang gitra muyc tiéu kinh té, xa hoi va sinh thai. Trong nhiing
nam gan déy, van d& QTX trong doanh nghiép du lich (DNDL) da thu hut sy quan tim cia
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nhiéu nha nghién ctru trong va ngoai nudc. Cac cong trinh quéc té tiéu biéu cua Shrivastava
(1995), Hart (1997), Chen (2008) va Benito & Benito (2006) di khang dinh ring QTX khong
chi 1a mdt xu huéng quan ly méi trudong ma con la chién luoc nang cao nang luc canh tranh
ctia doanh nghiép. Cac nghién ctru chi ra ring viéc thuc hién QTX chiu anh hudng boi nhidu
yéu td nhu cam két cua lanh dao, chinh sach méi treong, van hoa td churc, nhan thuc cua
nhan vién va ap luc tir khach hang ciing nhu cong dong [5][8][12][20].

Dbi véi DNDL, QTX khong chi 1a mot yéu ciu tit yéu cta phat trién bén viing ma
con 1a chién luoc tao loi thé canh tranh, gitip doanh nghiép nang cao hinh anh, thu hat du
khach cé y thie méi trudng va dap tmg tiéu chuin qudc té vé& du lich xanh. QTX tai DNDL
duoc thé hién thong qua viéc ap dung céac chinh sach va thyc hanh nham tiét kiém nang
lwong, giam rac thai, bao ton tai nguyén thién nhién, va nang cao y thirc bao vé méi truong
ctia nhan vién ciing nhu khach du lich. Nhidu nghién ctru con cho thdy thyc hanh xanh nhu
tiét kiém ning luong, tai sir dung nudc, quan 1y chit thai khong chi bao vé méi truong ma
con gilp doanh nghiép giam chi phi van hanh [14], dong gop vao muc tiéu chung bao vé
moi trudng va nang cao hinh anh ciia cac doanh nghiép. Nghién ctru nay tap trung tong quan,
xdy dyung va dé xudt mo hinh 1y thuyét vé cac nhan t6 anh huong dén QTX cua DNDL 1am
tién dé dé tién hanh nghién ctru thyc trang va d& xuét giai phap phat trién xanh, bén viing
cho nganh du lich trong giai doan tiép theo.

2.CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CcUU
2.1. Co so ly thuyét vé QTX trong DNDL

2.1.1. Quan tri xanh trong doanh nghiép du lich

Nganh du lich d& phat trién manh mé& trong vai thap ky, di d6i véi phat trién du lich
xanh thi QTX phai duoc thyc hién nhu mot giai phap dam bao tinh bén vimng va chuyén
nghiép. Theo Haden va cong su (2009), QTX 1a qua trinh 4p dung chién luge quan 1y dé dat
dugc tinh bén viing thong qua giam thiéu chat thai, bao vé méi trudng va tich hop myc tiéu
moi trudng vao chién lugc phét trién ciia doanh nghiép [16]. Trong DNDL, hoat dong QTX
duoc thé hién qua vi¢c hoach dinh, t6 churc, 1anh dao va kiém soat viée str dung hi¢u qua va
tiét kiém nguén luyc, tai nguyén, giam phat thai khi nha kinh, rac thai va 6 nhiém méi truong,
Ul tién cac san phém, dich vu than thién véi moéi trudong, bao ton gia tri van hod, nang cao
nhan thirc va trach nhiém mai truong ctia nhan vién va du khach tir do giam chi phi van hanh
trong dai han, tang kha nang canh tranh va uy tin thuong hi¢u.

2.1.2. Nhan té anh huong dén Qudn tri xanh trong doanh nghiép du lich

C6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé nhan t6 tac dong dén QTX tuy vao cach tiép can
nhu tiép can theo TOE (Cong nghé - t6 chirc - moi truong) hodc tiép can theo hé théng (moi
truong ndi bo - vi mo - vi mo) hodc tiép can theo qua trinh (tir cac yéu td dau vao, quéan trinh
van hanh dén san pham, dich vu). Trén co s¢ két qua tong quan va bdi canh thuc tién cia
nganh du lich Viét Nam, tac gia tiép c4n nhan t6 anh huong dén QTX dua trén khung ly
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thuyét ctia Murini (2020) két hgp TOE gdm: nhom nhén t6 ndi bo (ning luc cia lanh dao, ¥
thirc nguoi lao dong, tai chinh, cong ngh€) va nhém nhan t6 bén ngoai (nha cung cép xanh,
hd tro chinh phu, xu hudng, sy san ¢ cua san phém dich vu xanh) tao ra ap luc va co héi tu
moi truong kinh doanh, thuc ddy doanh nghiép ap dung quan tri xanh.

Nhom nhan té noi bo

Neéng lye ciia lanh dao doanh nghiép: c¢6 vai trd quyét dinh dén hiéu qua trién khai QTX
trong doanh nghiép. Theo 1y thuyét ting 16p thuong luu (UET), dic diém va ning lyc cta lanh
dao cp cao anh hudng truc tiép dén cac quyét dinh chién luge va dinh hudng phat trién to
chirc. M6t nha quan tri ¢6 tu duy chién lugc va nhan thire rd vé phat trién bén vimg s& chu dong
tich hop yéu t6 méi truong vao chién lugc kinh doanh, coi QTX 1a co hdi tao loi thé canh tranh
thay vi chi phi. Nguoc lai, néu nang lyc lanh dao han ché hodc thiéu cam két, cac hoat dong
xanh thuong mang tinh hinh thic va thiéu hiéu qua [10]. Nang lyc 1anh dao thuong dugc xem
xét dudi goc do kién thire, ki ning va phdm chit thai do lién quan tryc tiép dén diéu hanh doanh
nghiép. Trong d0, ning lyc tu duy chién lugc cua lanh dao c6 anh hudng tryc tiép dén viée tich
hop yéu td méi truong vio chién luge kinh doanh. Theo nghién ciru ciia Bansal & Roth (2000),
dong co chién luoc va nhan thirc cta lanh dao 13 yéu t6 then chét thuc day doanh nghiép ap
dung cac thyc hanh mai truong. Khi 1anh dao thé hién cam két rd rang dbi véi cac muc tiéu moi
truong, diéu nay sé lan téa xudng cac cap quan Iy va nhan vién, tir d6 hinh thanh mét vin hoa
doanh nghiép hudng téi bén vimg [4]. Nguoc lai, su thiéu nhat quan giita 161 néi va hanh dong
c6 thé 1am suy giam hiéu qué ciia sang kién xanh [19]. M6t nha 1anh dao hiéu qua s& xay dung
duogc cac co ché quan tri phu hop, bao gdm hé thong bao cdo ESG, cac chi sb do luong hiéu
suat moi truong (KPI) va quy trinh giam sat ndi bo.

Mire ¢ nhdn thirc ciia nguoi lao déng: 14 tién dé quan trong dinh hudng hanh vi va
anh huong truc tiép dén quyét dinh QTX trong doanh nghiép. Theo khung 1y thuyét cia
Murini, nhén thtrc va thai do c6 tac dong dang ké dén y dinh thuc hién hanh vi xanh [16].
Theo Ly thuyét TPB, thai d6 va nhan thirc ctia c4 nhan c6 anh hudng tryc tiép dén y dinh va
hanh vi thyc té [2]. Nhu vay, néu nha quan 1y va nhan vién c6 nhan thuc tich cuc v& moi
truong, hoat dong xanh s€ dugc trién khai hiéu qua va nang cao hi¢u suét dang ké. Nhan
thirc ciia nhan vién 1a mot cach dé xay dung nén tang tu duy dung dan, tir d6 thuc day sy ty
giac, nang cao hiéu suat lam viéc, ting cudng cudng su gan két va tao dong luc cong hién
cho to chirc. Pay 1a chia khoa chién lugc gitp nhan vién dé dang thay d6i hanh vi, ting
cudng sy gan két va tao dong lyc cong hién cho to chirc. Nhan vién 1a luc luong truc tiép
thue hién cac hoat ddng van hanh doanh nghiép, do d6 murc do hiéu biét va ¥ thirc cia ho s&
quyét dinh hi€u qua thuc té cac hoat dong thuc tién xanh. Nhén thirc cta ho cang cao, ho
cang y thtc dugc trach nhiém ctia minh ddi voi méi trudong, ho cang lam viée tich cuc va
thiic ddy van hoa doanh nghiép phat trién bén viing.

Ning lyee tai chinh (financial capability): 13 mot trong nhimng try cot ndi tai quyét dinh
mirc d6 va chat luong trién khai QTX trong doanh nghiép, boi né chi phéi truc tiép kha ning
dau tu, hip thy cong nghé va duy tri cac sang kién méi truong trong dai han. Trudc hét, ning
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lic tai chinh anh hudng truc tiép dén kha ning dau tu vao cong nghé va ha ting xanh. Cac
giai phap nhu san xuét sach hon, ning luong tai tao, hé théng xir Iy chat thai hay s6 hoa quan
1y moi trudng déu doi hoi chi phi dau tu ban ddu 16n va thoi gian hoan von dai. doanh nghiép
c6 ngudn luc tai chinh manh s& ¢6 kha ning vuot qua rao can du tu ban dau nay, tir d6 trién
khai cac dg an xanh mdt cach chu dong va quy mo 16n hon. Nguoc lai, doanh nghi€p han
ché vé tai chinh thuong bi “lock-in” vao cong nghé cii, kém hiéu qua va gy 6 nhidm, din
dén vong luan quan vé chi phi va hiéu suit méi trudng. Theo logic cia ly thuyét doi mai,
nang luc tai chinh dong vai trd nhu mot diéu kién can dé doanh nghiép thuc hién ddi moi
xanh (green innovation) [18].

Céc sang kién QTX thudng c6 dic diém 1a loi ich phan b6 theo thoi gian, trong khi
chi phi phét sinh ngay lap tirc, chi nhiing t6 chirc ¢6 nang lyc tai chinh méi chip nhén cac
du 4n c6 thoi gian hoan vén dai. Do d6, doanh nghiép c6 nén tang tai chinh vimng s& c6 kha
ning ap dung tu duy dau tu dai han (long-term orientation), chip nhan ROI thap trong ngin
han d¢ dat dugc loi ich bén viing nhu tiét kiém ning luong, giam chi phi van hanh va nang
cao uy tin thuong hi¢u. Nguoc lai, cac doanh nghi¢p chiu ap lyc dong tién hodc muc tiéu loi
nhuan ngin han thudng tri hodn hodc tir chdi cac du an xanh, ngay ca khi chiing co gia trj
kinh té trong dai han [13]. Nang luc tai chinh con anh huong dén kha nang tiép can va tan
dung cac ngudn vén xanh. Trong bdi canh thi truong tai chinh ngay cang chi trong dén ESG,
cac doanh nghiép c6 nén tang tai chinh tot va minh bach thuong dé dang tiép cin cac ngudn
v6n uu dai nhu trai phiéu xanh, tin dung xanh hodc quy dau tu bén vimg. Theo Zhang &
Wei (2024), diéu nay tao ra mot “vong lap tich cuc”: doanh nghiép c6 nang lyc tai chinh tdt
s& dAu tu hiéu qua vao QTX giup cai thién hi¢u suit ESG, ESG s& mang dén nguén von ré
hon dé tiép tuc mé rong dau tu xanh [24].

Trang thiét bi va céng nghé: ¢ vai trd dic biét quan trong trong QTX ctia DNDL, boi
nganh ndy vira mang tinh dich vu, vira phy thudc truc tiép vao tai nguyén ty nhién va trai
nghiém cua khach hang. Khong giéng cac nganh san xuét thuan tay, “déu chan méi truong”
trong du lich gan chat v6i van hanh hang ngay ciia khach san, khu nghi dudng, nha hang va
hoat dong van chuyén. Do do6, mtre do hién dai va “xanh” cua trang thiét bi - cong ngh¢ gﬁn nhu
quyét dinh truc tiép hidu qua quén tri mdi trudng. Theo quan diém ciia Porter va Linde (1995),
d6i méi cong nghé moi truong co thé dong thdi nng cao hidu qua tai nguyén va tao loi thé
canh tranh cho doanh nghiép [18]. Cong nghé tac dong tryc tiép dén hiéu suit sir dung tai
nguyén - yéu t6 cot 161 cua QTX trong du lich. Cac h¢ théng nhu quan 1y nang lugng, didu
hoa thong minh, thiét bi tiét kiém nudc, hay hé thong chiéu sang LED giup giam dang ké tiéu
thu dién, nude trén mdi lugt khach. Trong khach san hodc resort, viéc tich hop cam bién (IoT)
cho phép tu dong diéu chinh anh sang, nhiét d6 theo tinh trang phong (c6/khong co khach),
tir &6 han ché lang phi. Diéu nay khong chi giam phat thai ma con truc tiép cai thién hiéu qua
chi phi van hanh. Vi vay, cong nghé déng vai trd chuyén héa myc tiéu “xanh” thanh két qua
dinh luong cy thé. Trang thiét bi va cong nghé dinh hinh trai nghiém du lich xanh - mét yéu
t6 ngay cang quan trong trong canh tranh nganh. Du khach hién nay khong chi “nghe” doanh
nghiép noi vé bén vitng ma con “trai nghiém” no théng qua dich vu thuc té: phong nghi sir
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dung nang lugng tai tao, hé théng phan loai rac tai nguén, vat li¢u sinh thai, hodc cac ung
dung s6 thay thé gidy (check-in online, hoa don dién tir). Nhu vy, cong nghé khong chi phuc
vu van hanh ndi b ma con tré thanh mot phﬁn cua gia tri dich vu, giup doanh nghiép xay
dung hinh anh thuong hiéu xanh va dap tng ky vong ctia khach hang quc té.

QTX hién dai doi hoi doanh nghiép phai theo doi cac chi s6 nhu tiéu thu nang luong,
nudée, phat thai carbon hodc lugng rac thai [22]. Cac nén tang sb va hé thdng dir liéu cho
phép thu thap va phén tich thong tin theo thoi gian thuc, tir d6 hd tro ra quyét dinh chinh
xéac. Dong thoi, dit liéu nay con phuc vu béo cdo ESG va dap ung yéu cau tir d6i tac, nha
dau tu hodc co quan quan ly [13]. Cong nghé ciing 1a dong luc thic diy doi méi mo hinh
kinh doanh du lich theo huéng bén viing. Cac doanh nghiép c6 thé phat trién cac san pham
nhu du lich sinh thai (eco-tourism), luu tra sinh thai (eco-lodge) hodc céc tour du lich “carbon
thap”, trong d6 cong nghé dong vai tro hd tro thiét ké, van hanh va téi vu hoa trai nghiém.

Nhdn t6 bén ngodi

Thé ché, chinh sdch: dugc xem la dong luc nén tang dinh hinh hanh vi QTX cta doanh
nghiép, ching thiét 1ap luat 1& va chuin myuc ma doanh nghiép budc phai tuan thi. Theo Ly
thuyét thé ché, cac doanh nghiép chiu tic dong tir ba loai ap lyc chinh gdm: 4p luc cudng ché
(coercive pressure), ap luc chuin muyc (normative pressure) va ap luc md phong (mimetic
pressure) [6]. Trong do, ap luc cudng ché dén tir hé thong luat phap va chinh sich méi trudng
ctia Nha nuéc dong vai tro truc tiép va manh mé nhit trong viée thuc ddy doanh nghiép thuc
hién cac hoat dong QTX. Cu thé, cac quy dinh lién quan dén kiém soat phat thai, xtr Iy chat
thai, sir dung tai nguyén va cong bd thong tin méi truong bude doanh nghiép phai didu chinh
quy trinh san xuat theo huéng than thién v6i moi truong. Viéc ap dung cac hé thong quan 1y
mai truong nhu ISO 14001 khong chi gitip doanh nghiép dép ing yéu cau tuan thit ma con tao
ra mot khuon khd chuin héa nhim kiém soat, giam sat va cai tién hiéu suit moi truong mot
cach lién tyc. DA c6 nhiéu nghién ctru thye nghiém ciing khing dinh rang cac doanh nghiép
hoat dong trong mdi trudng phap 1y nghiém ngat c6 xu hudng dau tu manh hon vio cong nghé
sach va d6i méi xanh. Theo nghién ciru ciia Porter va Linde (1995), cac quy dinh méi truong
khong chi tao ra chi phi tuan tha ma con cé thé kich thich d6i méi, nang cao hiéu qua tai
nguyén va tao lgi thé canh tranh cho doanh nghiép [18].

Bén canh vai tro cudng ché, yéu t6 thé ché con tao ra cac co ché khuyén khich nham
thuc ddy doanh nghiép chu dong chuyén ddi sang mé hinh QTX. Céc chinh sach nhu wu dii
thué cho dy an nang luong tai tao, hd tro tai chinh cho cong nghé sach, hodc tin dung xanh
tir cac tO chirc tai chinh di 1am giam chi phi chuyén doi ban dau von 13 rao can 1én ddi véi
nhiéu doanh nghiép. Trong bdi canh nay, thé ché khong chi dong vai tro kiém soat hanh vi
va diéu chinh cac mdi quan hé xa hoi ma con dong vai tro dinh hudéng, gitip doanh nghiép
nhan thay loi ich kinh té dai han cua viéc du tu vao phat trién bén viing. Cac nghién ctru
cho thay khi chinh sach dugc thiét ké hop 1y, doanh nghiép khong chi tuan thi ma con tich
cuc d6i mai dé tan dung co hoi tir cac wu dai nay [5].

Yéu t6 thé ché con anh hudng dén QTX thong qua viée dinh hinh chuan muc xi hoi
va ky vong cta cac bén lién quan. Cac quy dinh vé cong bd thong tin moi truong va ESG
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ngay cang dugc thé ché hoa rd rang thong qua cac chuidn muc va quy dinh quéc té cia Lién
minh Chau Au hay cac khuyén nghi cua Task Force. Nhitng quy dinh nay yéu cau doanh
nghiép cong bd minh bach cac thong tin lién quan dén phat thai, tiéu thy ning luong, rui ro
khi hau va tac dong moi truong. Khi cac thong tin vé phat thai, tiéu thu nang lugng va tac
dong moi truong duoc cong khai, doanh nghiép phai d6i mat véi su gidm sat chit ché tir nha
dau tu, khach hang va xa hoi. Didu nay tao ra ap luc duy tri hinh anh va uy tin, tir d6 thic
déay doanh nghiép khong chi tuan thu ma con vuot trén yéu cau tdi thiéu cua phap luat dé dat
duoc loi thé canh tranh vé danh tiéng.

Xu hwéng du lich xanh: Ap lyuc tir khach hang va xa hoi vé du lich xanh dang tré thanh
mot trong nhfrng luc ddy quan trong nhat thic ddy QTX trong DNDL, boi dic thu nganh
nay gan tryuc tiép véi tai nguyen thién nhién, van hoa va trai nghiém ctia du khach. Khac véi
cac nganh san xuat, noi yéu tb moi trudng cé thé “an” trong chudi gla tri, trong du lich, cac
tac dong moi trudng thuong hién hién rd rang va anh huodng truc tiép dén quyét dinh tiéu
dung. Vi vy, ap luc tir phia cdu co tinh tryc tiép va manh mé hon. Xudt phat tir sy thay d6i
trong hanh vi tiéu dung du lich theo hudéng bén viing, ngay cang nhiéu du khach, dic biét 1a
khach quéc té va phan khuc cao cép, uu tién lya chon cac dich vy luu tra va trai nghiém
“xanh” nhu khéch san tiét kiém nang lugng, han ché nhya dung mot 14n, hodc tour du lich
c6 trach nhiém v4i moi truong.

Trong bdi canh nay, yéu té méi trudng tré thanh mot tiéu chi canh tranh quan trong
bén canh gia va chat luong dich vu, DNDL budc phai diéu chinh hoat dong nham dap tmg ky
vong nay, néu khong s& mat khach hang vao tay cac dbi thu cé dinh vi bén viing rd rang hon.
Nghién ctru cho théy y dinh lya chon dich vu du lich xanh c6 mbi quan h¢ chdt ch€ véi nhan
thirc moi truong cia khach hang va hinh anh “xanh” ctia doanh nghiép [11]. Khong chi dung
lai & hanh vi lua chon, khach hang con tao 4p luc thong qua co ché phan hdi va danh gia
cong khai. Cac nén tang nhu TripAdvisor, Booking hay Google Reviews cho phép du khach
chia sé trai nghiém, bao gdm ca danh gia vé trach nhiém moéi truong ciia doanh nghiép.
Nhing phan hdi tiéu cyc lién quan dén 6 nhiém, lang phi tai nguyén hodc thiéu trach nhiém
xa hoi c¢6 thé lan truyén nhanh chéng, anh huéng truc tiép dén uy tin va doanh thu. Nguoc
lai, cac doanh nghiép c6 thyc hanh xanh tbt thuong nhan dugc danh gia tich cuc, tir 46 nang
cao kha nang thu hat khach hang méi. biéu nay tao ra mot “co ché ky luat thi truong mém”,
trong d6 hanh vi ctia doanh nghiép bi diéu chinh thong qua phan hoi ctia khach hang.

Bén canh ép luc tir khach hang, ap luc xa hdi cling dong vai tro ngay cang quan trong
trong viéc dinh hinh QTX cta DNDL, céc t6 chtic phi chinh phu (NGOs), cong dong dia
phuong va truyén thong thuong xuyén giam sat va 1én tiéng vé cac tac dong tidu cuc cua
hoat dong du lich nhu 6 nhiém méi truong, suy thoai hé sinh théi hay khai thac qua muec tai
nguyén. Trong nhiéu truong hop, cac chién dich truyén thong hodc tay chay (boycott) c6 thé
gy ton hai nghiém trong dén hinh anh thwong hiéu cta doanh nghiép. Piéu nay budc cac
doanh nghi¢p phai chi dong thuc hié€n cac bi¢n phap bao vé mdi truong va thé hién trach
nhiém xa hoi dé duy tri “gidy phép xa hoi dé hoat dong”.

Sw san ¢é cia san pham & nha cung cdp xanh: 1 mot trong nhiing diéu kién nén tang
quyét dinh kha ning trién khai va hiéu qua cia QTX trong doanh nghiép. Yéu t6 nay phan anh
muc do phat trién cua thi trudng cung ung cac san phém, dich vu than thién véi mai truong,
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cling nhu kha ning tiép cin ctia doanh nghiép ddi voi cac ngudn luc xanh. Loi thé vé quy mo
va hé théng cung L’mg gitip cac DNDL c6 diéu kién thuén loi hon trong viée tiép can cac san
pham va nha cung cap xanh, tiéu chuin hoa quy trinh va ti vu chi phi [16]. Piéu nay cho
thay sy sin c6 cta nguon cung xanh c¢6 mbi quan h¢ chat ché voi quy moé va ning lyc to chirc
ctia doanh nghiép. Sy sin c6 cua nha cung cip xanh duoc xem 1 diéu kién tién quyét dé doanh
nghiép thuc hién cac hoat ddng nhu mua sim xanh, san xuat sach hon va quan Iy méi trudng.
Nghién ciru ciia Zhu, Sarkis & Lai (2007) khang dinh riang doanh nghiép chi c6 thé trién khai
hiéu qua quan trji mdi truong khi c¢6 hé thdng nha cung cp dép Gng céc tiéu chuan xanh [23].
Diéu nay cho thiy ngudn cung xanh khéng chi hd tro ma con quyét dinh kha ning thyc thi cac
chién luge mdi truong. Min va Galle (2001) cho rang hoat dong mua sim xanh ctia doanh
nghié¢p phu thudc truc tiép va0 su ton tai cta cac san pham than thién véi moi trudng trén thi
truong Néu thiéu nguon cung phu hO’p, doanh nghlep s& gip kho khan trong viéc thay thé cac
dau vao truyén thong, tir d6 han ché kha nang trién khai quan tri xanh [15]. Theo Testa &
Iraldo (2010), mot mang ludi nha cung cip xanh manh mé s& hd trg doanh nghiép trong viéc
d6i méi cong nghé, cai thién quy trinh va nang cao hiéu suat méi truong [21].

Hé tro tir chinh quyén: Sy hd trg tir chinh quyén duoc xem 13 mot trong nhimng yéu tb
bén ngoai quan trong tac dong dén viée trién khai va hiéu qua cia QTX trong doanh nghiép.
Céc hinh thirc hd tro nhu trg cap tai chinh, wu dii thué, chinh sach khuyén khich va khung
phap 1y khong chi giup giam b6t ganh ning chi phi ma con tao dong luc thuc day doanh
nghiép chuyén doi sang mé hinh phat trién bén viing. Trong bdi canh cac DNDL dang d6i
mit v6i ap luc chuyén d6i xanh, vai trd ctia chinh phu cang trd nén quan trong trong viéc
dinh huéng va hd tro qua trinh nay.

Céc chinh sach hd tro tir chinh phu nhu trg cép, wu dai thué va cac chuong trinh khuyén
khich c6 tac dong tich cyc dén ddi méi xanh va hanh vi than thién méi trudng cua doanh
nghiép. Cac nghién ciru gan ddy cho thdy khi doanh nghiép nhan dugc hd tro tai chinh va
chinh sach phu hop, ho ¢6 xu huéng dau tu nhidu hon vao cong nghé xanh va tich cuc thuc
hién céc hoat dong bao vé méi trudong. Diéu niy chimg minh rang sy hd tro tir chinh phi
dong vai trd nhu mot dong luc kich thich hanh vi xanh trong doanh nghiép. H trg ctia chinh
phit con anh hudng truc tiép dén viéc ap dung cong nghé xanh trong ngin han va ning luc
d6i méi trong dai han. Theo Aldawsari (2025) trong nghién ciru tai cic nén kinh té G20
trong giai doan 2002 - 2021 cho thdy, cac chinh sach hd trg ciia chinh phu gbp phan giam
rao can tai chinh va k¥ thuat, giap doanh nghié¢p thuan loi hon trong viéc tiép can, trién khai
cac cong nghé than thién v6i moi trudng, tir 46 nang cao ning lyc doi méi xanh [3].

Nhu vay c6 8 nhan té duoc nghién ctru trude ddy chimg minh ¢ anh huong dén quan
tri xanh cia DNDL duoc tong hop va dé xuat nghién ctru tiép trong nghién ciru khoa hoc nay.

2.2. Phwong phap nghién ctru

2.2.1. M6 hinh nghién ciru va gid thuyét nghién ciru

Khung 1y thuyét ctia Murini (2020), thuyét TOE, TPB va quan diém vé 1y thuyét loi thé
canh tranh nham xac dinh cac yéu t& quyét dinh QTX & cac khach san du lich, dong thoi néu 1én
mdi lién hé giita cac dinh nghia va 1am 16 cac khai niém vé hoat dong quan Iy xanh va méi lién
hé ctia chung véi cac yéu td quyét dinh [16]. M6 hinh nghién ctru d& xuét nhu sau:

195



p-1SSN 3030 - 4679

TAP CHI KHOA HQC TRUONG PAI HOC HONG PUC - SO 88 (06.2026) ~ ISSN 3030 - 4687

M6 hinh nghién ciru dé xuat

NHOM NHAN TO BEN TRONG
1. Nang luc cua lanh dao l
2. Murc @6 nhan thac
3. Nang lyc tai chinh QUAN TRI
4. Trang thiét bi va cong nghé¢ XANH TRONG
DOANH
NHOM NHAN TO BEN NGOAI NGHIEP DU
1. Thé ché, chinh sach LICH
2. Xu hudng du lich xanh
3. Sy sin ¢6 cua SP & nha cung cip xanh
4. Hd trg tir chinh quyén

Ttr mo hinh nghién ctru d€ xuat, tac gia dé xuat cac Gia thuyet nghién ctru sau:

Gid thuyét H1: Nhan thic cia NLD anh hudng thuin chiéu véi QTX

Gid thuyét H2: Nang luc cua lanh dao doanh nghiép anh huéng thuén chiéu véi QTX

Gid thuyét H3: Nang lyc tai chinh anh huong thuan chiéu véi QTX

Gid thuyét H4: Thiét bi va cong nghé anh hudng thuan chiéu véi QTX

Gid thuyét H5: Thé ché va chinh sach anh huéng thuén chiéu véi QTX

Gid thuyét H6: Xu hudng du lich xanh anh hudng thuan chiéu véi QTX

Gid thuyét H7: Sy san c6 ciia san pham & nha cung cip anh huong thuan chiéu véi QTX

Gid thuyét H8: H trg tir chinh quyén anh huong thuan chiéu véi QTX

2.2.2 Phuong phap nghién cuu dinh tinh va dinh luong

bé xéy dung dwoc mé hinh nghién ctru va kiém dinh so b cac gia thuyét nghién clru
ap dung dong thoi phu(mg phap nghién cru dinh tinh va dinh luong. Két qua nghién ctru
dinh t1nh da g1up chuin hod tén goi nhan t6, mé hinh, thang do, bang khao sat. Phuong phap
chon mau ngau nhién duoc ap dung nham thu thap du li¢u tir ban lanh dao va can bo phu
trach tryc tiép cua cic DNDL bang Google Form. Tong phiéu phat ra la 250 thu vé 225
phiéu du diéu kién dua vao phan tich PLS- SEM.

MG ta mau nghién ciru

Vé dap vién: Giam ddc chiém ty 18 cao nhat (48,8%), tiép theo 1a nhém trudng/phd
céc phong (22,4%), va nhom “khéac” c6 thé bao gom nhitng ca nhan gitr vi tri 1anh dao nhung
dugc phan cong phu trach cac hoat dong lién quan dén chuyén do6i xanh trong doanh nghiép
chiém ty 18 (38,8). V& quy mo doanh nghiép: phan 16n cac doanh nghiép tham gia khao sat
quy md nhé (71,2%), trong khi doanh nghié¢p vira c6 36 don vi (28,8%).

Xét theo linh vire: doanh nghiép trong linh vuc luu tra 24%, tiép dén 1a linh vuc an
ubng (32,8%), va lit hanh (28,0%). V¢ loai hinh doanh nghiép: cong ty TNHH chiém ty 1&
16n nhat (52,0%), tiép theo 1a cong ty cd phan (28,0%), doanh nghiép tu nhan (16,8%). Xét
theo thoi gian hoat dong: doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong dudi 10 nim chiém ty 1é cao
nhat (74%), nhom tir 10 dén 15 nam (18%), va nhom trén 15 ndm (8%). Pic diém miu phu
hop voi thuc té¢ DNDL Viét Nam hién nay.
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3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Panh gia do tin cay va gia tri hji tu cia thang do

Két qua Bang 1 cho thiy tét ca cac thang do déu dat do tin cdy t6t khi hé s6 Cronbach’s
Alpha dao dong tir 0,762 dén 0,882, déu vuot ngudng chap nhan tdi thiéu 1a 0,7. Pong thoi,
hé s6 tho A cuia cac bién ciing nam trong khoang tir 0,765 dén 0,882, cho thay tinh nhat
quan ndi tai cua cac thang do dugc dam bao. Xét vé d tin cay téng hop, cac gia tri Composite
Reliability déu 16n hon 0,8 (dao dong tir 0,849 dén 0,919), vuot ngudng khuyén nghi 12 0,7,
chung to cac bién quan sat c6 mirc d6 dong gop tbt vao khai niém nghién ctru. V& gia tri hoi
tu, tit ca cac thang do déu c6 gia tri AVE 16n hon 0,5 (tir 0,514 dén 0,739), dap Gng tiéu
chuan ctia Hair va cong su (2022), diéu nay cho thiy cac bién quan sat giai thich dugc phan
16n phuong sai cua bién tiém 4n, dam bao gia tri hoi tu cta thang do [9].

Cu thé, thang do “Xu huéng du lich xanh” dat gia tri AVE cao nhat (0,739), cho thy
muc do hoi tu rat tdt, trong khi thang do “Suy san c6 cuia san phém, dich vy xanh” c6 gia tri
AVE thip nhit (0,514) nhung van dat ngudng chap nhan. Céac thang do con lai nhu “QTX
ctia DNDL ”, “HJ tro tir chinh quyén” hay “Thiét bi va cong nghé” déu c¢é cac chi sé & mirc
cao, thé hién do tin cay va gia tri hdi tu manh. Nhu vay, co thé két luan réng cac thang do
trong nghién ctru déu dat yéu cau vé db tin cay va gia tri hoi tu, du diéu kién dé tiép tuc st
dung trong cac budc phan tich tiép theo nhu danh gia mé hinh do luong va mé hinh ciu truc.

Bang 1. P§ tin cay va gia tri hji tu cia thang do

A LA Cronbach's Composite |Average Variance

Nhan to Alpha | MO-A Reliapbility Extracted (AVE)
Nang luc cua Lanh dao doanh nghiép 0.810 0.810 0.864 0.514
Nhan thirc cua NLD 0.848 0.851 0.898 0.688
Nang lyc tai chinh 0.826 0.830 0.874 0.537
Quan tri xanh cia DNDL 0.871 0.872 0.903 0.610
Thiét bi va cong nghé 0.835 0.838 0.890 0.669
Thé ché, chinh séch 0.762 | 0.765 | 0.849 0.584
Xu huéng du lich xanh 0.882 0.882 0.919 0.739
Su san cd san pham & nha cung cap 0.791 0.794 0.857 0.545
H& tro tir chinh quyén 0.847 0.850 0.897 0.685

3.2. Danh gia gia tri phan biét ciia thang do

Két qua Bang 1 cho thy cac gia tri trén dudng chéo (VAVE) cua cac bién déu 16n hon
cac hé sb twong quan tuong Gmg voi cac bién con lai trong cung hang va cot. Cu thé, cac
bién nhu “QTX ctia DNDL”, “Thiét bi va cong nghé” va “Thé ché, chinh sach” c6 gia tri
VAVE rét cao (lﬁn lugt khoang 0,940; 0,866; 0,938), va déu vuot troi so v4i cac hé sb tuong
quan lién bién. Cac bién con lai nhu “HJ trg tir chinh quyén”, “Lanh dao doanh nghiép”,
“Nhan thirc ctia ngudi lao dong”, “Ning luc tai chinh”, “Xu hudng du lich xanh” va “Sy san
¢6 ctia san pham, dich vu xanh” déu c6 hé s6 twong quan v6i cac bién khac & mic trung binh
dén thap (dao dong tur khoang 0,135 dén 0,835), dong thoi nhod hon gid tri VAVE tuong ung.
Nhu vay, co thé két luan ring cac thang do trong mo hinh nghlen clru dat yeu cau vé gia tri
phan biét theo tiéu chuan Fornell-Larcker. Diéu nay cho thay cac bién tiém an trong m hinh
1a khac biét vé mat khai niém va khong xay ra hién tugng chong 14n nghiém trong.
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Bang 2. Gia tri phan biét ctia thang do

HS |Su sdn|Nhan|Nang| Quan | Thiét | Thé | Xu | Lanh
trg tir| c6 cua | thuc | luc tri xanh biva | ché, |huéng| dao
chinh|SPDV | cua | tai | cta | cdng | chinh |du lich|doanh
quyén| xanh |NLB|chinh|DNDL| nghé | sach | xanh |nghiép

H& tro tir chinh quyén  |0.827

Su sdn c6 cua SPDV xanh|0.294( 0.738

Nhan thirc cia NLD 0.384/0.171 |0.829

Nang lyc tai chinh 0.236] 0.207 |0.297/0.733

Quan tri xanh cia DNDL [0.649| 0.365 |0.529(0.427| 0.781

Thiét bi va cong nghé 0.531| 0.332 |0.489|0.275| 0.803 | 0.818

Thé ché, chinh séch 0.502| 0.313 |0.470(0.370| 0.765 | 0.692 | 0.764

Xu hudng du lich xanh ~ 0.480| 0.360 |0.429(0.321| 0.731 | 0.632 | 0.596 | 0.860

Lanh dao doanh nghiép |0.248| 0.154 |0.110|0.213| 0.437 | 0.339 | 0.269 | 0.368 | 0.717

3.3. Kiém dinh gia thuyét nghién cieu

Két qua nghién ctru cho thiy két qua phén tich hé s6 duong dan (Path coefficients)
trong mé hinh PLS-SEM. Gi4 tri R? ctia bién phu thudc “QTX ctia DNDL” dat 0,829 va R?
diéu chinh dat 0,825 cho thdy mé hinh c¢6 kha ning giai thich manh [9].

Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét

, Original|Sample | Standard | o i | p Kiém

Gia thuyét Sample | Mean |Deviation (I0/STDEV]) |Values dinh gia

©) | (M) |(STDEV) thuyét
= N , An Chép
Ho tro tirchinh quyen = QTX | 190 | 0.189 | 0.036 5.255 | 0.000 | nhan
~ . Chap
Lanh dao doanh nghiep —~ QTX| 119 | 0119 | 0.026 4620 |0.000 | nhan
. Chap
Nhan thic caa NLD ~ QTX | hee | 0063 | 0.027 2358 | 0.019 | nhan
§ e Chap
Nang lyc tai chinh — QTX 0.100 | 0.099 | 0.028 3517 | 0.000 | nhan
o . R Chap
Thict biva congnghé —~ QTX | 414 | 0312 | 0.049 6.455 | 0.000 | nhan
2 A . U Chép
The che, chinh sach — QTX | 1534 | 0236 | 0055 | 4213 |0.000 | nhan
, . N Chép
Xuhuéng du lich xanh ~ QTX| 195 | 0194 | 0040 | 4892 |0.000| nhan

S sin 6 cia SPDV xanh—QTX | 0.012 | 0.012 | 0025 | 0462 | 0.644 |Loai bo
X \ . An s Chép
Ho tro tirchinh quyen = QTX | 190 | 0.189 | 0.036 5.255 | 0.000 | nhan

R% 0.829 va R? Adjusted: 0.825
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Trong 8 gia thuyét duoc dé xuét co 7 gia thuyét duge chip nhan va mot gia thuyét bi
loai bo d6 13 “Su sén ¢6 ctia SP&DV xanh”. Vi thyc té, hién nay cac dich vu xanh cho nganh
Du lich tuong ddi phong phu va da dang, hon nita dac thu nganh du lich viéc dich vu xanh
khong qua anh huong dén chién luge quan tri xanh ma xuét phét nhiéu nhat tir Cong nghé, thé
ché, 1anh dao va xu huéng. Két qua nghién ciru c6 chut khac biét so v6i cac nghién ciru trude
day ctia Murini (2020), Min & Galle (2001) va Zhu, Sarkis & Lai (2007) cho rang Sy sén co
ctia SPDV xanh s& quyét dinh hidu qua trién khai hoat dong quan tri xanh [15][16][23].

4. KET LUAN

Nghién ciru d3 tap trung tong quan Iy thuyét trong va ngoai nudc, xay dung thang do,
bang khao sat trén quy mo mau la 225 phiéu dé danh gia do tin cy, tinh hop 1y cua thang do
va xay dung cac gia thuyét. Nghién ctru dé xuat 8 nhan t anh hudng dén quan tri xanh cia
DNDL gém: 1. Mtrc ¢ nhan thure; 2. Nang luc cua 1anh dao; 3. Néng lyc tai chinh; 4. Trang
thiét bi va cong nghg; 5. Thé ché, chinh sach; 6. Xu huéng du lich xanh; 7. Su san c¢6 cia SP
& NCC xanh; 8. HJ tro tir chinh quyén. Két qua kiém dinh cho thiy, 7 trong 8 nhan té dé xuét
c6 tac dong dén Quan tri xanh cua DNDL va mdt nhan t6 12 “Su sin ¢c6 cua SP & NCC xanh”
bi loai bé khoi mé hinh. Két qua nghién ctru di gép phan hinh thanh khung va mé hinh nghién
ctru cho céc viéc nghién ctru sau hon vé nhan t6 anh huong dén quan tri xanh trong doanh
nghiép du lich néi riéng va doanh nghiép néi chung, tir d6 lam cin cir dé xuét cac giai phap
thiic ddy quan tri xanh va chuyén d6i xanh dép ng yéu cau phat trién bén viing hién nay.

TAI LIEU THAM KHAO

[1]  Chinh pha Viét Nam (2021), Quyét dinh s6 1658/QB-TTg vé chién luoc qubc gia vé
tang truong xanh giai doan 2021-2030, tam nhin 2050.

[2] Ajzen, 1. (1991), The theory of planned behavior, Organizational Behavior and Human
Decision Processes, 50(2):179-211, https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T.

[3] Aldawsari, S. H. (2025), Role of government support in advancing green technology
development and innovation in G20 economies, Discover Sustainability, (6):Article
859, https://doi.org/10.1007/s43621-025-01828-z

[4] Bansal, P., & Roth, K. (2000), Why companies go green: A model of ecological
responsiveness,  Academy  of  Management  Journal,  43(4):717-736.
https://doi.org/10.5465/1556363

[5] Chen, Y.-S. (2008), The driver of green innovation and green image: Green core
competence, Journal of Business Ethics, (81):531-543,
https://doi.org/10.1007/s10551-007-9522-1

[6] DiMaggio, P. J., & Powell, W. W. (1983), The iron cage revisited: Institutional
isomorphism and collective rationality, American Sociological Review, 48(2):147-160.

[7]1 Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981), Evaluating structural equation models with
unobservable variables and measurement error, Journal of Marketing Research,
18(1):39-50.

199


https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T
https://doi.org/10.1007/s43621-025-01828-z
https://doi.org/10.5465/1556363
https://doi.org/10.1007/s10551-007-9522-1

TAP CHi KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG PUC - SO 88 (06.2026)

p-1SSN 3030 - 4679
e-1ISSN 3030 - 4687

[8]

[9]

[20]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]
[20]

[21]

200

Gonzélez-Benito, J., & Gonzélez-Benito, O. (2006), A review of determinant factors
of environmental proactivity, Business Strategy and the Environment, 15(2):87-102,
https://doi.org/10.1002/bse.450
Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2022), A primer on partial
least squares structural equation modeling (PLS-SEM) (3rd ed.), Sage Publications.
Hambrick, D. C., & Mason, P. A. (1984), Upper echelons: The organization as a
reflection of its top managers, Academy of Management Review, 9(2):193-206,
https://doi.org/10.5465/amr.1984.4277628
Han, H., Hsu, L.-T. J., & Sheu, C. (2010), Application of the theory of planned
behavior to green hotel choice, Tourism Management, 31(3):325-334.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2009.03.013
Hart, S. L. (1997). Beyond greening: Strategies for a sustainable world. Harvard
Business Review, 75(1), 66-76.
Hart, S. L., & Dowell, G. (2011), A natural-resource-based view of the firm: Fifteen
years after, Journal of Management, 37(5):1464-1479, https://doi.org/10.1177/
0149206310390219.
Leonidou, L. C., Fotiadis, T. A., Christodoulides, P., Spyropoulou, S., & Katsikeas,
C. S. (2015), Internal drivers and performance consequences of green business
strategy, Journal of Business Ethics, (132):643-664, https://doi.org/10.1007/s10551-
014-2360-7.
Min, H., & Galle, W. P. (2001), Green purchasing practices of US firms, International
Journal of Operations &  Production Management, 21(9):1222-1238.
https://doi.org/10.1108/EUMO0000000005923
Murini, M. (2020), Determinants of green management practices in hotels in Kisumu
City, Kenya: A theoretical framework, Journal of Strategic Management, 5(1):47-63.
Pane Haden, S. S., Oyler, J. D., & Humphreys, J. H. (2009), Historical, practical, and
theoretical perspectives on green management: An exploratory analysis, Management
Decision, 47(7):1041-1055.
Porter, M. E., & van der Linde, C. (1995), Toward a new conception of the
environment-competitiveness relationship, Journal of Economic Perspectives,
9(4):97-118.
Schein, E. H. (2010), Organizational culture and leadership (4th ed.), Jossey-Bass.
Shrivastava, P. (1995), The role of corporations in achieving ecological sustainability.
Academy of Management Review, 20(4):936-960, https://doi.org/10.5465/amr.
1995.9512280026.
Testa, F., & Iraldo, F. (2010), Shadows and lights of green supply chain management,
Journal of Cleaner Production, 18(10-11):953-962, https://doi.org/10.1016/j.jclepro.
2010.03.005


https://doi.org/10.1002/bse.450
https://doi.org/10.5465/amr.1984.4277628
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2009.03.013
https://doi.org/10.1177/0149206310390219
https://doi.org/10.1177/0149206310390219
https://doi.org/10.1007/s10551-014-2360-7
https://doi.org/10.1007/s10551-014-2360-7
https://doi.org/10.1108/EUM0000000005923
https://doi.org/10.5465/amr.%201995.9512280026
https://doi.org/10.5465/amr.%201995.9512280026
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2010.03.005
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2010.03.005

p-1SSN 3030 - 4679

TAP CHi KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG PUC - SO 88 (06.2026) = ISSN 3030 - 4687

[22] United Nations World Tourism Organization. (2022), Tourism and green investments.
https://www.unwto.org

[23] Zhu, Q., Sarkis, J., & Lai, K.-H. (2007), Green supply chain management: Pressures,
practices and performance within the Chinese automobile industry, International
Journal of Production Economics, 111(2):261-273, https://doi.org/10.1016/j.ijpe.
2006.01.00.

[24] Zbhang, H., & WEei, S. (2024), Green finance improves enterprises’ environmental,
social and governance performance: A two dimensional perspective based on external
financing capability and internal technological innovation, PLOS ONE,
19(4):e0302198, https://doi.org/10.1371/journal.pone.0302198

DEVELOPING A MODEL OF FACTORS INFLUENCING GREEN
MANAGEMENT IN TOURISM ENTERPRISES

Nguyen Thi Loan, Mai Quynh Trang, Do Van Nhat
ABSTRACT

Green management has increasingly become both a strategic imperative and an
inherent necessity for enterprises seeking the dual objectives of economic growth and
environmental protection, thereby advancing sustainable development. This study focuses
on developing a theoretical framework of factors influencing green management in tourism
enterprises, and subsequently proposes a formal research model to support in-depth
analysis and inform solutions for promoting green transformation and governance. The
empirical results, based on a survey of 225 observations, indicate that the following factors
exert a positive influence on green management practices in tourism enterprises: awareness
level, leadership capability, financial capacity, equipment and technology, institutional and
policy frameworks, green tourism trends, and government support.

Keywords: Green management, green tourism, green transformation, leadership and
trends.
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