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CHIEN LUQC MARKETING XANH: KINH NGHIEM QUOC TE VA
HAM Y CHO CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA VIET NAM

Phan Minh Chau?
TOM TAT

Trong bai canh bién dai khi hdu va yéu cau phat trién bén viing ngay cang gia ting,
marketing xanh da tré- thanh mét chién Lot quan trong gidp doanh nghiép nang cao nang luc
canh tranh va dap 1ng céc tiéu chUan moi truong trong chudi cung ¢ng toan cau. Bai viét
nham phan tich co so' ly thuyet vé marketing xanh va tong hop kinh nghlem trien khai chlen
liroc marketing xanh tgi chau Au, Nhdt Ban va Han Quac. Trén co sé do, dé xuat mét s6 ham
y nham hd tro cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam trong trién khai hiéu qud chién liroc
marketing xanh, gép phan nang cao ndng luc canh tranh va thic ddy phat trién bén viing.
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1. PAT VAN BE

Trong béi canh bién dbi khi hau toan ciu va yéu cau phat trién bén viing ngay cang
gia tang, cac doanh nghiép dang chuyén dich manh mé& sang cac mé hinh kinh doanh than
thién voi moéi truong. Mot trong nhitng xu hudng ndi bat hién nay 1a ap dung chién luoc
marketing xanh nham két hop gitta muc tiéu kinh té va trach nhiém méi truong. Marketing
xanh khong chi gitip giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudong ma con gop phan nang
cao hinh anh thuong hiéu va gia ting loi thé canh tranh.

Trén thé gioi, nhiéu doanh nghiép tai cac khu vuc nhu Lién minh chau Au, Nhat Ban
va Han Qudc di trién khai hiéu qua marketlng xanh thong qua viéc tich hop cac yéu to moi
truong vao chudi gia tri, tir thiét ké san pham dén san xut va quan ly moi truong. Nhimg
kinh nghiém nay cho thdy marketing xanh khong chi 1a hoat déng truyén thong ma con 1a
mot chién luge toan dién giup doanh nghiép nang cao uy tin va mo rong thi truong.

Tai Viét Nam, cac doanh nghiép nho va vira (SMEs) chiém ty trong 16n (cac doanh
nghiép siéu nho, nho va vira hién chiém hon 97% tong s6 doanh nghiép [1; tr.38] va dong
vai trd quan trong trong tiang truong Kinh té, tao viéc 1am va thuc dy xuat khau) nhung van
gip nhiéu kho khan trong viéc trién khai marketing xanh do han ché vé nguén lyc va nhan
thire. Trong khi d6, cac nghién ciru hién nay cha yéu tap trung vao cac doanh nghiép 16n,
con thiéu cac nghién ciru vé kha ning van dung va trién khai marketing xanh trong cac doanh
nghiép SMES tai cac nén Kinh té dang phat trién. Vi vy, bai viét nham phan tich co so 1y
thuyét vé marketing xanh va tong hop kinh nghiém trién khai chién luoc marketing xanh tai
chau Au, Nhat Ban va Han Quéc. Trén co s& d6, & xuit mot s6 ham y nham hd tro cac
doanh nghiép SMEs Viét Nam trong trién khai hiéu qua chién lugc marketing xanh, gop
phan ning cao ning lyc canh tranh va thuc ddy phat trién bén vimng.

L Hoc vién Churong trinh Thac sy Tiép thi s6 (Digital Marketing), Pai hoc Aston, Birmingham, Vitong
Qudc Anh; Email: chauphan.2170@gmail.com
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dt liéu nghién ctru dugc thu thap tir cac bai bao khoa hoc quéc té, bao cao cua cac to
chtrc uy tin nhu World Bank va OECD va céc tap chi thudc hé thong Scopus va cac trang
khoa hoc (web of science), dugc Iua chon theo tiéu chi lién quan dén marketing xanh va phat
trién bén viing.

Nghién ctru sir dung phuong phap phan tich noéi dung nhim hé théng héa co so 1y
thuyét, ddng thoi ap dung phuong phép so sanh qudc té dé 1am rd sy khac biét va twong dong
trong cach tiép can giita cac kinh nghiém dién hinh. Tir d6, dya trén suy luan logic, tac gia
rit ra cac ham ¥ pht hop véi bdi canh cua cac doanh nghiép SMEs tai Viét Nam.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Co sé ly thuyét vé marketing xanh

Marketing xanh 14 khai niém xudt hién tir cudi nhirng nam 1980 khi cac doanh nghiép
bat dau quan tdm nhiéu hon dén cic van dé méi truong trong hoat dong kinh doanh.
Marketing xanh 1a cac hoat dong marketing duoc thiét ké nham giam thiéu tac dong tidu cuc
dén moi truong ty nhién [2]. Marketing xanh khong chi bao gdm viéc quang ba cac san phim
than thién v&i moi trudng ma con lién quan dén cac hoat dong quan tri chién luge nhu thiét
ké san pham, quy trinh san xudt va truyén thong nham hudng toi phat trién bén viing [3].

Trong nhitng nam gén day, marketing xanh dugc xem nhu mét dinh hudng chién luoc
ctia doanh nghiép. Chién luoc marketing xanh bao gdm céc yéu td nhu phat trién san phdm
than thién v6i moi truong, t6i uu héa quy trinh san xuat, giam phat thai va xay dung hinh
anh thuong hiéu bén viing. Cac yéu t6 méi truong duoc tich hop vao cac quyét dinh chién
lugc, hoat dong marketing va hé théng quan tri ndi bo cua doanh nghiép [4]. Cach tiép can
nay dic biét phu hop véi cac doanh nghiép nho va vira, bai cac quyét dinh marketing cua
cac doanh nghiép nay thuong gin lién véi nang lyc t6 chirc va dinh hudng ctia nha quén 1y.

Bén canh do, c6 nhiéu nghién ctru ciing cho thiy marketing xanh mang lai nhiéu lgi
ich cho doanh nghiép nhu: nang cao hinh anh va uy tin thuong hiéu; taing kha nang canh
tranh va dap g nhu cau tiéu dung bén vimng. Dinh huéng marketing xanh c6 mdi quan hé
tich cuc voi hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép, dac biét la trong viéc cai thién hinh anh
thwong hiéu [5]. Viéc tich hop yéu t6 xa hoi va méi truong gitip doanh nghiép xay dung
quan hé bén vimng va phat trién 1au dai [6].

Tuy nhién, viéc trién khai marketing xanh doi hoi doanh nghiép phai dau tw dang ké
vao cong nghé, hé thong quan 1y va d6i méi san pham. Piéu nay tao ra nhiéu thach thirc dbi
véi cac doanh nghiép nho va vira, dac biét tai cac quéc gia dang phat trién.

3.2. Kinh nghiém quéc té vé trién khai chién lwec marketing xanh
3.2.1. Kinh nghiém tir cac doanh nghiép tai chiu Au

Tai chau Au (EU), marketing xanh da tré thanh mot phan quan trong trong chién luoc
phat trién bén vimng ctia doanh nghiép. Sy phat trién nay dugc thic ddy bai nhan thic cao cia
nguoi tiu dung va cac chinh sach méi truong nghi€ém ngat cia EU. Doanh nghié¢p EU thuong
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tich hop cac yéu td moi truong vao toan bd chudi gia tri, tir thiét ké, san xuat dén phan phdi va
truyén thong. Céch tiép can nay cho phép doanh nghiép vira giam thiéu tac dong tiéu cuc dén
mai truong vira xdy dung hinh anh thuong hiéu bén viing trén thi truong [4].

Mot trong nhimg dic diém ndi bat ciia chién luge marketing xanh tai chau Au 1a viée
doanh nghiép cha dong ap dung cac hé théng quan 1y va chimg nhan méi truong nhu 1SO
14001, tiéu chuén tai ché toan cau (Global Recycled Standard - GRS), EU Eco-label hay cac
hé théng danh gia vong doi san pham (Life Cycle Assessment - LCA). Céc tiéu chuan nay
gitp kiém soét tac dong moi trudng, dong thoi tro thanh cong cu marketing quan trong nham
nang cao uy tin thwong hiéu va thu hut ngudi tiéu dung quan tim dén phat trién bén ving [5].
Thuyc té nhiéu doanh nghiép chau Au d3 sir dung cac nhén sinh thai (eco-labels) nhu mét yéu
t6 truyén thong trong chién luge marketing nham thu hiit nhém khach hang quan tim dén tiéu
duing bén viing.

Bén canh viéc ap dung céc tiéu chuin moéi trudng, nhiéu doanh nghiép tai chdu Au
con tip trung vao d6i méi san pham va mo hinh kinh doanh nhim dap tmg xu hudng tiéu
dung xanh. Vi du, cic doanh nghiép trong nganh dét may va thoi trang tai chdu Au di tich
cuc su dung cac loai vat li¢u tai ché, vat liéu hiru co va cong nghé san xuét tiét kiém nang
lwong nhiam giam phat thai carbon va tiéu thu tai nguyén [7]. Ngoai ra, mot sb doanh nghiép
con trién khai cac mé hinh kinh té tudn hoan nhu tai ché san phim sau sir dung, kéo dai vong
doi san phdm va giam thiéu chat thai trong qué trinh san xuét [8].

Mot yéu té quan trong khac thuc ddy sy phat trién ciia marketing xanh tai chau Au 1a
vai trd cta chinh sach cong. Lién minh chau Au d3 ban hanh nhiéu chinh sach nhu Thoa
thuan xanh chau Au (European Green Deal), Ké hoach hanh dong kinh té tuan hoan (Circular
Economy Action Plan) va cac quy dinh vé giam phat thai khi nha kinh, nham tao ra khung
phap 1y va cac dong luc kinh té khuyén khich doanh nghiép dau trr vao céng nghé sach va
trién khai cac chién luoc marketing xanh [5].

Kinh nghiém tir cic doanh nghiép chau Au cho thiy marketing xanh chi phat trién
hiéu qua khi doanh nghiép tich hop toan dién yéu t6 méi truong vao chudi gia tri, chu dong
ap dung cac tiéu chuan qudc té, dong thoi tan dung vai tro dinh hudng va thiic day cua chinh
sach cong dé tao dong luc ddi méi, nang cao nang luc canh tranh va xay dung thuong hiéu
bén ving.

Xét dudi goc do marketing xanh theo mo hinh 4P, cac thyc tién tai chau Au khong chi
tap trung vao phat trién san pham than thién véi moi truong (Product) ma con mé rong sang
cac yéu to nhu truyén thong xanh théng qua nhin sinh thai va ching nhan méi truong
(Promotion), ciing nhu toi wu hoa hé thong phan phdi nhim giam thiéu tic dong moi truong
(Place). D6i véi cac doanh nghiép SMEs, nhiing kinh nghiém nay c6 thé dugc van dung &
quy mé phu hop, chiang han nhu st dung bao bi tai ché, minh bach thong tin méi truong
trong truyén thong hodc tham gia cac chudi cung g xanh.

3.2.2. Kinh nghiém tir Nhdt Ban

Nhat Ban 1a mot trong nhitng qudc gia tién phong trong phat trién chién luoc
marketing xanh gin v6i d6i méi cong nghé va quan tri moi trudng. Su phat trién nay chiu
anh hudng tir nhan thirc cao cta xa hdi va cac chinh sdch moéi truong nghiém ngét cia chinh
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phu. Cac doanh nghiép Nhat Ban di tich hop yéu t6 méi trudng vao chién luge kinh doanh
nham giam tac dong tidu cuc va nang cao hinh anh thuong hiéu trén thi truong qudc té.

Mot dic diém ndi bat cua marketing xanh tai Nhat Ban 1a su két hop gitra ddi moi
cong nghé, phat trién san pham than thién moi trudng va truyén thong gia tri bén viing; trong
d6, cac doanh nghiép nhu Toyota dau tu manh vao R&D dé nang cao hiéu qua nang lugng
va giam phat thai, tiéu biéu véi dong xe hybrid Toyota Prius duoc st dung nhu biéu tuong
trong chién luge marketing xanh toan cau [9].

Bén canh d6i méi cong nghé, cac doanh nghiép Nhat Ban chu trong xay dung hé thong
quan 1y méi truong, trong d6 viéc ap dung cac tiéu chuin nhu 1SO 14001 di tré nén phd
bién. Cac hé thdng nay gitp kiém soat hiéu qua hoat dong san xuét, giam chét thai va ning
cao hiéu qua sir dung tai nguyén, dong thoi ting cudng uy tin thuong hiéu va niém tin caa
khéch hang [5].

Mot yéu tb quan trong khac thiic day sy phat trién cua marketing xanh tai Nhat Ban 13
vai tro tich cuc ctia chinh phu trong viée xay dung cac chinh sach khuyén khich san xuét va
tiéu dung bén viing. Tiéu biéu 1a Chuong trinh Doanh nghiép din dau (Top Runner
Program). Chuong trinh nay dit ra cac tiéu chudn hiéu suat ning luong cao cho nhiéu loai
san pham nhu thiét bi dién tir, phuong tién giao thong va thiét bi gia dung, tir d6 khuyén
khich doanh nghiép khong ngimg cai tién cong nghé va nang cao hiéu qua méi truong cua
san pham [10].

Kinh nghiém tir Nhat Ban cho thiy marketing xanh can dugc trién khai dong bo théng
qua két hop giira d6i méi cong nghé, quan Iy méi trudng va chinh sach hd trg ciia nha nude,
qua d6 cung cap nhiéu bai hoc cho cac doanh nghiép trong qua trinh chuyén di sang mo
hinh kinh doanh bén ving.

Mic du cac vi du dién hinh thuong thude vé cac tap doan 16m, thuc tién tai Nhat Ban
cho thdy cac doanh nghiép SMEs ciing ting budc 4p dung cac nguyén tic twong tu trong
pham vi nguén lyc ctia minh, dac biét trong viéc cai tién quy trinh san xuét, tiét kiém nang
lwong va truyén thong gia tri moi truong dén khach hang dia phuong. Didu nay cho thay
marketing xanh ¢ thé duoc trién khai linh hoat theo quy mé doanh nghiép, thay vi chi giéi
han ¢ cac doanh nghiép 16n.

3.2.3. Kinh nghiém tir Han Quéc

Han Qudc 1a mot trong nhitng qudc gia chau A trién khai thanh cdng marketing xanh
trong qua trinh chuyén d6i sang kinh té xanh. Chinh phu da ban hanh nhiéu chinh sach thuc
day tang truong xanh va giam phat thai, tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép phat trién
céc chién lugc marketing xanh.

Mot trong nhiing yéu t6 quan trong thic day marketing xanh tai Han Qudc 1a chién
lugc “Green Growth” dugc chinh phu trién khai tir cubi nhitng ndm 2000 [11]. Chién luoc
nay nham thiic diy ting truong Kinh té gin lién voi bao vé moi truong thong qua viée phat
trién cong nghé sach, nang cao hiéu qua str dung ning lugng va khuyén khich tiéu dung bén
virng. Trong khuon kho chién luge nay, nhiéu chuong trinh hd tro tai chinh va ky thuat da
dugc trién khai nham gitip cac doanh nghiép d6i méi cong nghé va phat trién cic san pham
than thién véi moi truong.
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Céc doanh nghiép Han Qudc di tin dung cac chinh sach nay dé phat trién cac chién
luge marketing xanh nham nang cao nang luc canh tranh trén thi trudng qudc té. Nhiéu tap
doan 16n trong cac nganh dién tir, cong nghé va 6 to6 (Samsung, LG Electronics va Hyundai
Motor Company) di dau tw manh vao cac san pham tiét kiém nang luong, thiét bi dién tir
than thién vdi moi truong va cac giai phap cong nghé xanh.

Bén canh do, cac doanh nghiép Han Qudc ciing tich cuc 4p dung cac hé théng chimg
nhan va tiéu chudn méi tredng nhim nang cao tinh minh bach va do tin ciy cta cac tuyén bd
marketing xanh. Cac chimg nhan méi truong nhu I1SO 14001, Korea Eco-label hay céc tiéu
chuén v& hiéu qua nang luong da trd thanh cong cu quan trong giup doanh nghiép chimg minh
cam két cia minh ddi v6i bao vé méi truong. Viée sir dung cac chimg nhin nay khong chi gitp
céi thién hiéu qua moi truong trong hoat dong san xuit ma con dong vai trd nhu mot cong cu
marketing nhim ting cudng uy tin thuong hiéu va tao dung niém tin véi nguoi tiéu ding [5].

Nguoi tiéu ding Han Quéc ngay cang wu tién san phim than thién v6i méi trudng,
thiic day doanh nghiép trién khai marketing xanh. Su két hop giita chinh sach hd tro, doi
m&i cong nghé va xu hudng tiéu ding xanh da tao dong luc phat trién marketing xanh, dong
thoi mang lai nhiéu bai hoc cho SMEs Viét Nam trong nang cao nang lyc canh tranh va
huéng t&i phat trién bén viing.

Dudi g(’)c d6 marketing xanh, cac hoat dong tai Han Qudc chu yéu tap trung vao phét
trién san pham than thién v&i méi tm'(mg (Product) Tuy nhién, cic doanh nghiép, bao gdbm
cd SMEs, ngay cang mo rong sang cac yeu t6 khac cua marketing mix nhu dinh gia phu hgp
nham khuyén khich tiéu ding xanh (Price), sir dung cac kénh phan phdi sb va logistics xanh
(Place), ciing nhur ddy manh truyén thong vé trach nhiém mai truong va xa hoi (Promotion).
Nhirng xu huéng nay cung cap co s& tham khio quan trong cho SMEs trong viéc xay dung
chién luge marketing xanh toan di¢n.

Dé c6 cai nhin toan dién va truc quan vé cach tiép can chién luoc cua cac quic gia,
n6i dung téng hop va so sanh kinh nghiém trién khai marketing xanh giira Chau Au, Nhat
Ban va Han Quéc duoc thé hién cu thé trong Bang 1.

Bang 1. Téng hep kinh nghiém marketing xanh tai cac quéc gia va khu vuc

Khu vuc | Trong tam chién luge | Tiéu chuin & Cong cu Chinh sach & Bong luc
Chau Au | Tich hop chudi gia tri, | 1SO 14001, GRS, EU |European Green Deal, Circular
(EV) kinh té tuan hoan Eco-label, LCA Economy Action Plan
Nhat Ban | Pau tu R&D, d6i méi ISO 14001, Top Runner Program (Tiéu
cong nghé san pham Nhén sinh thai chuan hiéu suét nang lugng)
Ha Qudc | Tién phong tir tap doan|  1SO 14001, Korea | Chién lugc quoc gia “Green
16n, marketing mix Eco-label Growth”, tiéu dung xanh

Nguon: Tac gid tw tong hop

3.3. Thuc trang trién khai marketing xanh tai cac doanh nghiép SMEs Viét Nam

Tai Viét Nam, cac doanh nghiép SMESs chiém ty trong 16n trong tong sd doanh ngh1ep,

dong gop dang ké vao GDP va tao viéc lam. Tuy nhién, trude yéu cau ngay cang cao vé phat
trién bén viing, viéc trién khai marketing xanh tai cac doanh nghiép nay van con nhiéu han ché.
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Mot trong nhiing rao can 16n nhét dbi vai viéc ap dung marketing xanh tai cac doanh
nghiép SMEs 13 han ché vé ngudn lyuc tai chinh va cong nghé [12]. Phan 16n cac doanh
nghiép SMEs tai Viét Nam ¢6 quy mo nho, ngudn von han ché va kha ning dau tu cho d6i
méi cong nghé con thap. Viée chuyén dbi sang cac quy trinh san xuét than thién v6i méi
truong hodc phat trién cac san pham xanh thuong doi hoi chi phi dau tu ban dau kha 16m,
bao gém chi phi cho cong nghé sach, hé théng quan Iy méi trudng va cac hoat dong chimg
nhan san phiam. Diu nay khién nhiéu doanh nghiép SMEs Viét Nam gip kho khan trong
viéc trién khai cac chién luge marketing xanh mét cach hiéu qua.

Bén canh d6, mirc &6 nhan thirc, hiéu biét va nang luc to chirc vé marketing xanh trong
cong dong doanh nghiép SMESs tai Viét Nam van con han ché. Nhiéu doanh nghiép van tap
trung chi yéu vao cac muc tiéu ngin han nhu giam chi phi va t6i da hoa loi nhuin ma chwa
chu trong dén cac yéu t6 méi trudng trong chién luoc kinh doanh [13]. Marketing xanh d6i
khi bi hiéu don gian nhu viéc quang béa cic san pham “than thién v6i moi truong” ma chua
duoc tich hop diy du vao chién luge kinh doanh [4].

Hon nita, hé théng cong nghé san xuit cua nhiéu doanh nghiép SMEs tai Viét Nam
hién van con lac hiu va tiéu ton nhiéu nang luong. Piéu nay dan dén viéc phat sinh nhiéu
chat thai va gy ap luc 16n 1én méi trudng. Viée ning cip cong nghé hodc chuyén dbi sang
cac quy trinh san xudt sach hon khéng chi doi hoi chi phi dau tu 16n ma con can dén ngudn
nhan lyc ¢ trinh d6 chuyén mén cao. Trong khi d6, nhiéu doanh nghiép SMES van thiéu
ngudn nhén luc ¢6 kién thire vé quan Iy méi trudng va marketing xanh.

Khong chi nhitng han ché tir phia doanh nghiép, cac yéu tb tir phia thi trudng va méi
truong thé ché ciing anh huong dang ké dén viée trién khai marketing xanh tai Viét Nam.
Mic du trong nhitng ndm gan day, Chinh phi Viét Nam da ban hanh nhiéu chinh sach nham
thiic dy ting truong xanh va phat trién bén vimng, tuy nhién cac co ché hd tro cu thé danh
cho doanh nghiép SMEs trong viéc chuyén di sang mé hinh kinh doanh xanh van con chua
day du. Cac chuong trinh hd tro tai chinh, do tao va chuyén giao céng nghé cho doanh
nghiép van con han ché vé quy mé va pham vi tiép can.

Mic du xu huéng tiéu dung xanh dang dan hinh thanh, nhiéu nguoi tiéu dung Viét
Nam van wu tién yéu td gia ca hon S0 véi cac tidu chi moi truong khi lya chon san pham.
biéu nay khién cac doanh nghié¢p SMESs chua thyc sy c6 dong lyc manh mé dé dau tu vao
cac chién luoc marketing xanh.

Tom lai, mic du marketing xanh 1a xu huéng tat yéu, cac doanh nghiép SMEs Viét
Nam van d6i mat voi nhiéu thach thirc vé tai chinh, cong nghé, nhén thirc va thé ché. Vi vay,
viéc hoc hoi kinh nghiém qudc té va xay dung chinh sach hd trg phu hop 1a can thiét dé thiic
day trién khai hiéu qua chién lugc nay.

3.4. Ham y cho cac doanh nghi¢p SMEs Viét Nam

Tir kinh nghiém trién khai chién lugc marketing xanh tai cac qudc gia phét trién —
trong d6 chau Au ndi bat voi hé thdng tiéu chuan méi truong, Nhat Ban dinh huéng doi méi
cong nghé va Han Qudc két hop chinh sach hd trg voi truyén thong tiéu ding xanh — nghién
ctru nay lién két cac bai hoc kinh nghiém dé xay dung cac khuyén nghi c6 co so 1y luan va
thuc tién 1 rang cho cac doanh nghiép nho va vira (SMEs) Viét Nam trong qua trinh chuyén
d6i sang mo hinh kinh doanh bén ving.
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Trude hét, cc doanh nghiép can tirng budce tich hop cac yéu tb moi truong vao chién
luge marketing va chién luge kinh doanh tong thé caa doanh nghiép. Kinh nghiém tir cac
doanh nghiép chau Au cho thdy marketing xanh chi thuc su hiéu qua khi duoc trién khai mot
cach toan dién, tir khau thiét ké san phém, lga chon nguyén li¢u dén hoat dong san XUuét,
phan phdi va truyén thong thuong hiéu. Do dé, cac doanh nghiép SMES tai Viét Nam can
thay doi cach tiép can, coi marketing xanh khong chi 1a hoat dong quang ba ma 1a mét dinh
huong chién luge nham nang cao gia tri thwong hiéu va nang luc canh tranh trong dai han.

Thir hai, cac doanh nghiép SMES can chu trong dau tu vao ddi méi cong nghé va phat
trién cac san pham than thién v6i moi truong. Kinh nghiém tir Nhat Ban cho thay viéc két
hop gitta d6i m&i cong nghé, tiét kiém ning lugng va phat trién san pham xanh di giap nhiéu
doanh nghiép nang cao hiéu qua san xuét va tao ra lgi thé canh tranh trén thi trudng. Mic du
nguén lyc cta cac doanh nghiép SMEs Viét Nam con han ché, cac doanh nghiép c6 thé tirng
budc cai tién quy trinh san xuat, ap dung cac tiéu chuan quan ly méi truong nhur 1SO 14001
hodc cac ching nhén sinh thai nhim nang cao uy tin thuong hiéu va kha ning tiép can cac
thi truong xuét khau.

Thir ba, cac doanh nghiép SMES can ting cudng hoat dong truyén thong marketing
nham nang cao nhan thic cta ngudi tiéu ding vé cic san pham than thién véi méi trudng.
Kinh nghiém tir Han Quéc cho thiy viéc két hop giita cac chitng nhan moéi trudng, nhan sinh
thai va cac chién dich truyén théng vé trach nhiém xa hoi ctua doanh nghiép co thé gitp xay
dung hinh anh thuong hiéu xanh va gia tang niém tin cta khach hang. Bén canh do, cac doanh
nghiép ciing can chu dong hop tic véi cac to chirc hd trg doanh nghiép, cac hiép hoi nganh
nghé va cac chuong trinh phat trién bén viing nham tiép can ngudn lyc tai chinh, cong nghé
va thong tin thi truong phuc vu cho qua trinh chuyén doi xanh. Nhiing dinh hudng nay s& gop
phan giup cac doanh nghiép SMEs Viét Nam timg budc trién khai hiéu qua chién luoc
marketing xanh va nang cao kha ning canh tranh trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té.

4. KET LUAN

Trong bdi canh cac van d& moi truong va phat trién bén viing ngay cang trd thanh mbi
guan tdm chung cua toan cau, marketing xanh da va dang tré thanh mot xu hudng quan trong
trong chién lugc phat trién ctia doanh nghiép. Bai viét d tong hop va phén tich kinh nghiém
trién khai chién luge marketing xanh tai mot sé khu vuc va qudc gia tiéu biéu nhu chau Au,
Nhat Ban va Han Qudc. Két qua nghién ctru cho thiy cac doanh nghiép tai nhitng qudc gia
nay da trién khai marketing xanh th()ng qua viéc tich hop cac yéu tb moi trudng vao toan b
chudi gia tri cua doanh nghiép, tir d6i m&i san pham, ap dung cong nghe sach dén xay dung
hé théng quan 1y moi truong va truyén thong thuong hiéu bén viing. Dong thoi, sy hd tro tir
cac chinh sach cua chinh phu va miic d9 nhén thirc cao ctia nguoi tiéu dung ciing dong vai
trd quan trong trong viée thiic day cac doanh nghiép ap dung cac chién lwoc marketing xanh.

Dbi véi Viet Nam, mic du khu vue doanh nghiép nho va vira (SMES) chiém ty trong
16n trong nén kinh té, viéc trién khai marketing xanh van con nhiéu han ché do cac rao can
vé ngudn lyc tai chinh, cong nghé, nhan thirc quan tri cling nhu mirc do quan tam cua thi
truong d6i véi cac san pham than thién v6i moi trudng. Tuy nhién, trong bdi canh hoi nhap
kinh té qudc té ngay cang sau rong va cac tiéu chuan méi truong trén thi trudng toan ciu
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ngay cang khit khe, viéc chuyén doi sang cac chién luoc marketing xanh 12 xu huéng tat
yéu dbi voi cac doanh nghiép SMEs Viét Nam.

T cac kinh nghiém qudc t& da phan tich, bai viét cho thay cac doanh nghiép SMES Viét
Nam cén timg budc tich hop yéu to méi truong vao chién luge kinh doanh, ddy manh d6i méi
cong nghé, phat trién cic san pham than thién v6i méi trudng va ting cuong truyén thong
marketing vé gia tri bén viing ctia san pham. Pong thoi, sy hd tro tir phia Nha nude théng qua
c4c chinh sach khuyén khich d6i méi cong nghé, dao tao ngudn nhan luc va thuc déy tiéu ding
xanh ciing c6 vai trd quan trong trong viéc tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghiép trién
khai hiéu qua cac chién lugc marketing xanh trong thoi gian téi. Qua do, cac doanh nghiép
SMEs Viét Nam c6 thé nang cao ning luc canh tranh, mé rong co hoi tham gia vao chudi gia
trj toan cau va dong gop tich cuc vao muc tiéu phat trién bén viing ctia nén kinh té.
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GREEN MARKETING STRATEGY: INTERNATIONAL
EXPERIENCE AND IMPLICATIONS FOR SMALL AND
MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN VIETNAM

Phan Minh Chau
ABSTRACT

In the context of increasing climate change and sustainability requirements, green
marketing has become an important strategy for enhancing firms’ competitiveness. This
study aims to analyze the theoretical foundation of green marketing and examine its
implementation in selected regions, including Europe, Japan, and South Korea. Based on a
secondary data analysis combining literature review and comparative analysis, the study
identifies key success factors such as policy support, technological innovation, and
environmental management systems. The findings indicate that integrating environmental
factors into business strategy is essential for sustainable development. The paper also
provides implications for Vietnamese SMEs to effectively adopt green marketing strategies
and improve their competitiveness in global markets.

Keywords: Green marketing, sustainability, SMEs, marketing strategy, Vietnam.
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