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Nghién ciu duoc thuc hién nham phan tich cac nhan té dnh huong dén kha nang
chuyén dai sé cia doanh nghiép du lich tai Viét Nam trong boi canh kinh té sé va yéu cau thiic
ddy chuyeén doi so ngay cang manh mé. Két qua nghién ciu xac dinh 9 yéu té ¢6 anh huong
dén kha nang chuyén doi sé cua doanh nghiép du lich. Két qua phan tich cho thay thé ché va
chinh séch 1a nhan té c6 miic dg tac dong Ién nhat dén kha nang chuyén doi sé cia doanh
nghiép. Poi véi cac yéu té bén trong doanh nghiép, nhan luc va chién lieoc chuyén doi so 1a
hai yéu té ¢6 anh huweng manh nhdt d@én kha nang chuyén dai sé cia doanh nghiép du lich.
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1. PAT VAN BE

Trong nhitng nim gan day, nganh du lich nudc ta budc sang giai doan phéat trién méi
v6i nhitng tac dong manh mé caa hoi nhap quédc té sau rong va cudc cach mang lan thir tu;
nhu cau du lich thé gioi dang thay dbi, hudng toi nhitng gia tri maoi duoc thiét lap trén co
so gia tri van hoa truyén thdng, gia tri tw nhién, gia tri sdng tao cong nghé cao (Chi thi s6
08/CT-TTg ngay 23/02/2024). Thyc tién trén dit ra yéu cau cp thiét vé phat trién hé sinh
thai du lich théng minh va tng dung cong nghé dé nang cao ning luc canh tranh quéc gia
cua nganh du lich ciing nhu dap (ng nhu cau m¢i cua thi truong. NQ57-NQ/TW cua B
Chinh tri vé dot phéa phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb
qudc gia da dat ra nhitng dinh hudéng va yéu cau quan trong déi véi doanh nghiép trong
viéc diy manh tng dung cdng nghé sb va tai ciu tric hoat dong san xuit, kinh doanh. Tu
bdi canh trén cho thiy, chuyén ddi sb trong cac doanh nghiép du lich dang dit ra vin dé
cap thiét can dugc day manh, trién khai.

Trong thoi gian qua, da co cac nghién ciru lién quan dén chuyén di sé cua cac doanh
nghiép du lich véi nhitng tiép can va goc nhin khéc nhau. Tuy nhién, phan 16n cac nghién
clru trude day duogc thuc hién trude khi NQ 57 dugc ban hanh hodc chua dat viéc phan tich
chuyén doi s6 cua doanh nghiép trong bdi canh thé ché méi nay. Trén co s¢ d6, nghién ctu
duoc thyc hién nham danh gia cac nhan t6 anh huong dén kha nang chuyén doi sé cia doanh
nghiép du lich trong bdi canh chinh sach mai duoc dinh hinh boi Nghi quyét 57, qua d6 dé
Xuit cac khuyén nghi cho doanh nghiép du lich trong qua trinh trién khai chuyén doi sb.

Y Truong Kinh té va Quan Iy cong, Pai hoc Kinh té Quéc dan; Email: sonnn@neu.edu.vn
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2.CO SO LY THUYET VA PHUGNG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Téng quan nghién citu vé chuyén ddi sé6 trong doanh nghiép

Nhin chung, d4 c6 kha nhiéu cac nghién ctru vé chuyén ddi s trong doanh nghiép & cac
tiép can khac nhau. Nghién ctru ctia Liu va cong su cho rang chuyén doi s6 1a mot qua trinh
mang tinh t6 chirc ma trong d6 cac cong nghé s6 duge tich hop vao trong quy trinh kinh doanh
ctia doanh nghiép trong bdi canh nén kinh té s6 [12]. O mdt nghién ctru khac, nhdn manh
chuyén dbi sb phai lay doanh nghiép 1am trung tam, thuc hién cac chién lugc chuyén dbi sé tap
trung vao viéc chuyén dbi san pham, quy trinh va khia canh t6 chirc duéi tic dong cua cong
nghé méi [10][13]. Trong nganh du lich, chuyén dbi s6 14 thay ddi cach di du lich, cach 1am du
lich, cach kinh doanh du lich, cach quan 1y du lich nho dit li¢u va cong nghé s0.

Nghién ciru yéu t6 anh hudng dén kha ning chuyén doi sb ciia doanh nghiép, mot sb
nghién ciru khing dinh ring cac bién nhu quy mé lao dong, doanh thu hay d6 tudi doanh
nghiép khong quyét dinh kha nang thyc hién chuyén doi s cua doanh nghiép; ma chinh
cac ngudn luc ndi tai cua doanh nghiép dong vai trd quan trong trong chuyén doi sé cua
doanh nghiép [5][15].

Céc nghién ctru tai Viét Nam vé chuyén doi s6 trong nganh du lich c6 thé duoc nhin
nhan qua mot s6 hudng tiép can chinh: goc do chinh sach vi mo, cac nghién ctru thyc nghiém
vé nhan t6 anh huong va cac nghién ciru ing dung cong nghé nhim nang cao trai nghiém du
khach. O cap do chinh sach, mot sb nghién ciru déu cho rang chuyén doi s6 d tré' thanh yéu
cau mang tinh chién luoc ddi v6i nganh du lich Viét Nam, tuy nhién qua trinh trién khai trén
thyc té van con & giai doan dau va chu yéu dimg lai & viéc img dung cong nghé bé ndi thay vi
tai cAu triic toan dién mé hinh kinh doanh [2]. Trong khi do, mot sd nghién cuu thyc nghiém
tai cac dia phuong nhu TP. H6 Chi Minh hay Pa Nang lai cho thay diém nghén cta chuyén
dbi s6 khong chi ndm & ha ting hay ngudn luc tai chinh ma chi yéu xudt phat tir nang luc noi
tai cua doanh nghiép, déac biét 1a nang lyc nhan sy, van hoa t6 churc va tu duy lanh dao [23].
Bén canh d6, mot s6 nghién ctru khac tiép can chuyén ddi s tir goc d6 ing dung cong nghé,
nhé4n manh vai tro cua cac cong ngh¢ maéi nhu thuc té 4o, tri tué nhan tao hay h¢ sinh thai du
lich théng minh trong viéc ning cao trai nghiém du khach va huéng t6i phat trién du lich bén
virng [6][21]. Nhin chung, cac nghién ciru trong nude di dat duoc sy dong thuan rang chuyén
dbi s6 trong du lich khong chi 14 qua trinh d6i mdi cong nghé ma thuc chat 1a sy chuyén dich
vé ning luc t6 chirc cia doanh nghiép. Tuy nhién, nhidu nghién ctru van tap trung vao cac yéu
t6 truyén théng nhu ngudn luc cong nghé, nhan luc hay chinh sach hd tro, trong khi nhiing
yéu t6 ngay cang tré nén quan trong trong bdi canh toan ciu héa nhu an toan bao mat thong
tin va ap luc hoi nhap qudc té& van chua dugc xem xét day di trong cac mo hinh phan tich.

2.2. C4c nhan té anh hwéng dén chuyén déi sé doanh nghiép
2.2.1. An toan bao mdt thong tin

Bao mat thong tin can duoc quan tam dung muc dé bao vé dir liéu ndi bo va thong
tin khach hang tir d6 1am ting niém tin va uy tin cta t6 chic [15]. Voi dic thu doanh
nghiép du lich thuong xuyén thu thap va luu trir nhiéu dit liéu ca nhan ctia khach hang, an
toan va bao mat thong tin tro thanh diéu kién then chét dé doanh nghiép trién khai va mé
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rong chuyén doi s6 mot cach hiéu qua. Nhom tac gia dé xuat gia thuyét nhu sau:
HI: An toan bdo mat thong tin co tdc dong tich cuc dén kha nang CPS doanh
nghiép du lich.

2.2.2. Chién lwgc chuyén doi sé

Chién lugc CDS gitip doanh nghiép chuyén d6i mot cach hiéu qua va lién mach, tap
trung vao thiét k& lai mé hinh kinh doanh xoay quanh trai nghiém khach hang va céc sang
kién cong ngh¢ mang lai gia tri cao. Ddi v6i doanh nghiép du lich, vi¢c xay dung mot Kké
hoach CDS 5 rang giup doanh nghiép c¢6 dich vu chat luong hon. Nhom tac gia dé& xuét
gia thuyét:

H?2: Chién lupc CPS ¢6 tac dong tich cuc dén kha nang CBS doanh nghiép du lich

2.2.3. Nhan lyc

D6i ngii nhan sy khéng chi tiép thu nhitng cong nghé méi tir thi trudng ma con gop
phan dao tao lai v6i nhitng nhan su khac. Trong mot nghién ctru ctia [15] cho rang nhan lyc
¢6 tac dong 16n nhit dén kha nang CDS cua doanh nghiép. Nhom téc gia dé xuat gia thuyét:

H3: Nhan lyc co tac dong tich cuc dén kha nang CDS doanh nghiép du lich.

2.2.4. Ha tang cong nghé

Trong doanh nghiép, viéc dau tu vao cac ha ting két ndi dong vai trd quan trong trong
qué trinh CDS doanh nghiép. Ha ting cong nghé déng vai tro 1a nén tang trién khai va bao
dam hiéu qua thuc thi trong qué trinh CDS [11]. Nhom téc gia dé xuat gia thuyét sau:

H4: Ha tang cong nghé c6 tdc dong tich cuwc dén kha nang CPS doanh nghiép du lich.

2.2.5. M6 hinh kinh doanh

Chuyén d6i s6 bao gdm viéc tich hop cac cong nghé trong moi khia canh cua viéc
van hanh doanh nghiép, lam thay d6i dang ké cac mo hinh kinh doanh truyén théng [1]. Vi
vay, nhom tac gia dé xuat gia thuyét nhu sau:

H5: Mé hinh kinh doanh c6 tac dong tich cuc dén khd ning CPS doanh nghiép du lich.

2.2.6. Thé ché va chinh sdch

Thé ché va chinh sach ctia Nha nudc c6 anh huong quan trong dén kha ning chuyén
d6i s6 cuia doanh nghiép thong qua viéc dinh hinh méi truong thé ché, ha ting phap 1y va
diéu kién van hanh can thiét cho CPS, ddng thoi cac chinh sach cua nha nude ciing quyét
dinh mtc do lan tod, tinh bao trum va hi¢u qua cua CDbS ddi v6i doanh nghiép. Nhom
nghién ciru dé xuat gia thuyét nghién ciru sau:

HG6: Thé ché va chinh sdch cé tac dong tich cwc dén kha nang CPS doanh nghiép
du lich.

2.2.7. Su phdt trién ciia méi truong céng nghé sé

Mai truong cong nghé sd phat trién gop phan nang cao mirc do san sang vé nhan lyuc
va k¥ ning s6 thong qua sy gia ting ciia ngudn lao dong c6 ning luc cong nghé va cac dich
vu hd trg chuyén mon. Méi truong kinh doanh sé cang phat trién cang tao diéu kién khong
chi vé ha tang ma con 1a chinh sach phu hop véi cac doanh nghiép tham gia CBS [5].
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Nhom nghién dé xuét gia thuyét nghién ctru sau:
H7: Sw phat trién moi truong cong nghé so co tac dong tich cuc den kha nang CPDS
doanh nghiép du lich.

2.2.8. Moi truong kinh doanh

Moi truong kinh doanh dong vai tro tao diéu kién cho cac doanh nghi¢p tiép can voi
ngudn nhan lyc va cong nghé trong khi kha ning chuyén d6i sé phu thudc truc tiép vao
moi trudng t6 chirc va ngudn luc cong nghé bén trong doanh nghiép [16]. Nhom tac gia dé
xudt gia thuyét nghién ciru nhu sau:

HS8: Méi trieong kinh doanh c6 tac déng tich ciee dén kha nang CBDS doanh nghiép
du lich.

2.2.9. Hpi nhdp quéc té

Pé tham gia sau hon vao thi truong du lich quéc té, cac doanh nghiép du lich Viét
Nam budc phai ddy manh sé hoa san pham va dich vy, bao gém tng dung nén tang dat
dich vu truc tuyén, thanh toan dién tur, quan ly dit liéu khach hang va tich hop véi cac nén
tang du lich toan cau. Nhom tac gia dé xuat gia thuyét nghién ciru sau:

HO: Héi nhdp quoc té cé tac dong tich cuc dén kha nang CPS doanh nghiép du lich.

2.3. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru

Trén co sé tham khao ly thuyét, mo hinh do luong va cac nghién ctru chuyén doi so
doanh nghiép trong nudc va ngoai nude. Nhom tac gia d€ xuat mo hinh nghién ctru cua dé
tai dya theo moé hinh nghién ctru cua [5] nhu sau:

Nhom nhan t6 méi tredng bén trong
- An toan bao mat théng tin

- Chién luge Chuyén d6i s6

- Nhin lue

- Ha ting céng nghé

- M6 hinh kinh doanh

Kha niing chuyén d6i s6
doanh nghiép du lich

Nhom nhan t6 méi tredng bén ngoai

- Thé ché va chinh sach

- Sy phét trién méi truedng cong nghé sé
- MB0i trwdng kinh doanh

- Héi nhap quéc té

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat
Nguon: Nhém tac gia tong hop
2.4. Thu thap dir ligu va mau nghién ciu

Nghién ctru str dung phuong phap dinh lugng thong qua khao sat bang bang hoi nham
thu thap dit liéu tir cac doanh nghiép du lich tai Viét Nam. Cac cau hoi dugc xay dung dua
trén téng hop cac thang do tir cac nghién ciru trude va diéu chinh cho phu hop véi bdi canh
nganh du lich. Bang hoi sir dung thang do Likert 5 mirc do tir 1 (hoan toan khéng dong ¥)
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dén 5 (hoan toan dong ¥). Sau qua trinh thu thap va lam sach dir liéu, nghién ctru thu duge
315 bang khao sat hop 18 duoc str dung cho cac budc phan tich tiép theo.

Déi vai kich thude mau, [8] cho rang kich thude mau tdi thiéu phuc vu cho phén tich
hdi quy 1a 50 + 8*m hodc 104 + m trong d6 m 1a s6 bién doc 1ap dwa vao phan tich hoi
quy. Dbi v6i nghién ctru nay c6 9 bién doc 1ap nhu vy can tdi thiéu 50 + 8%9 = 122 hoic
104 + 9 = 113 mAu. Trong khi mau nghién ciru ciia dé tai dat 315 nhu vy dam bao tiéu
chuan cua kich thude miu phuc vu nghién ctru.

Dir liéu so cip duge thu thap bang cach gii bang khao sat dén cac 1anh dao doanh
nghiép nhu giam déc, phé giam ddc, cc truong phong lién quan nhu chién lugc, ké hoach
cua tit ca cac doanh nghiép dang hoat dong trong nganh du lich tai Viét Nam.

Nghién ctru sir dung mé hinh hoi quy da bién, phuong phap duoc st dung phé bién
trong cac nghién ctru vé nhan t6 tac dong dén Chuyén ddi s6. Nhom tac gia thuc hién cac
budc kiém dinh sau: (1) Kiém dinh d tin cdy thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha, (2)
phan tich nhéan t6 kham pha (EFA), (3) phan tich mé hinh hoi quy da bién.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Két qua kiém dinh @ tin cay va gid tri thang do

Két qua Cronbach’s Alpha duoc trinh bay trong bang 1 cho thay Cronbach’s Alpha
ctia cac bién déu 16n hon 0.66 va toan bd hé sd tuwong quan bién téng 16n hon 0.3 vi vay
thang do du tin cdy dé tién hanh cac budc kiém dinh tiép theo.

Vé két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA, voéi cac bién doc 1ap thu duoc hé sb
KMO 14 0.812. Kiém dinh Barlett’s c6 Sig. nho hon 0.05. Véi két qua phép quay
Varimax, tit ca cac bién déu dat hé sb tai nhan t6 16n hon 0.5 va khong c6 hai bién nao
c6 khac biét hé s truyén tai nhé hon 0.3. Nhu vay, thang do cic nhan té anh huong dén
kha ning chuyén doi s6 du diéu kién giit lai phuc vu cho qua trinh phan tich.

Bang 1. Két qua danh gia so b thang do

A A Sb |Cronbach’s Tu:gn & 9uan Hé s6 Gl.a Tong .
Nhan to bién| Alpha bién tong KMO tr phl,rorng sai
nho nhat Sig. | trich (%)
An toan bao mét thong tin (BMTT)| 5 0.873 0.654
Chién Iuge CPS (CL) 4 | 0.834 0.595
Nhan lyc (NL) 4 0.882 0.705
Ha ting cong nghé (HTCN) 5 | 0.922 0.757
M4 hinh kinh doanh (MHKD) 4 0.842 0.661 |0.812/0.000{ 75.337
Thé ché va chinh sach (CS) 4 0.939 0.824
MBoi truong cong nghé s6 (MTCN)| 4 | 0.938 0.911
Moi truong kinh doanh (MTKD) 3 0.827 0.642
Hoi nhap qudc té (HNQT) 4 0.8 0.583
Kha nang CDS (CDS) 4 0.802 0.557  ]0.702/0.000] 63.385

Nguon: Két qua xir Iy di liéu tir SPSS 22
Vé két qua phan tich EFA cho thang do kha ning chuyén déi s6 ctia doanh nghiép thu
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dugc hé s6 KMO 14 0.702. Kiém dinh Barlett’s ¢6 Sig. nhé hon 0.05. Cac hé sd tai nhan t6 déu
16n hon 0.5 nén dam bao gia tri hoi tu va phan biét. Thyc hién phép quay Varimax thu dugc
két qua 1a 1 nhan t6 gdm 3 bién quan sat c6 gia trj hé s6 Eigenvalues ciia nhan t6 1a 2.535 > 1
va gia tri tong phuong sai trich 14 63.385% dat yéu cau dé dwa vao phén tich hdi quy.

4.2. Phan tich md hinh hdi quy da bién

Két qua tir bang 2 cho thay, R? hiéu chinh bang 0.828 nho hon R? bang 0.833, chung
t6 mo hinh hdi quy pht hop véi muc 0.828. Co nghia 1a 82.8% ciia bién phu thude duge
giai thich boi sy bién thién ctia 9 bién doc 1ap. Gia tri F bang 168.828 ¢ Sig. nhé hon 0.05

Két qua kiém dinh khuyét tit mo6 hinh hoi quy cho két qua: hé sé Durbin Watson
bang 1.773 nam trong khoang tir 1 va 3. Tic 1a cac sai s6 khong c6 tu twong quan bac nhat
v6i nhau; két qua chan doan hién twong da cong tuyén cho thiy cac chi sb phong dai
phuong sai VIF ciia cac bién doc lap dao dong trong khoang 1.055 dén 2.169, déu nho hon
10. Vi vay co thé két luan md hinh khong tdn tai hién tuong da cong tuyén nghiém trong,
dam bao do tin cay cua cac h¢ $6 udc lugng.

Bang 2. Hé s6 xac dinh mire d9 phu hep ciia md hinh

Hé s6 R |Hé s R binh phwong| Sai s6 chuan | Hé sé Durbin
binh phuong hiéu chinh cua udce luong Watson

1 0.913 0.833 0.828 0.16883 1.773
Nguon: Két qua xiz ly diz liéu tir SPSS 22

Mo hinh| HésbR

Két qua thu duoc tir bang 3 cho thiy, tit ca cac hé sb beta déu duong cho thy tac
dong cua bién doc 1ap 1én bién phu thudc. Nhu vay, ca 9 gia thuyét nghién ctu déu duoc xéc
nhén, mé hinh hoi quy bdi theo hé s6 Beta chuén hoa dugc biéu dién béng cong thic sau:

CDS =0.187BMTT + 0.202CL + 0.221NL + 0.193HTCN + 0.143MHKD + 0.242CS +
0.194MTCN + 0.156MTKD + 0.131HNQT (1)

Két qua kiém dinh khuyét tat mo hinh hoi quy cho két qua: hé sé Durbin Watson
bang 1.773 nam trong khoang tir 1 va 3. Tirc 1a cac sai s6 khong c6 tir trong quan bac nhat
v6i nhau; két qua chan doan hién twong da cong tuyén cho thiy cac chi sb phong dai
phuong sai VIF ciia cac bién doc lap dao dong trong khoang 1.055 dén 2.169, déu nho hon
10. Vi vay co thé két luan mo hinh khong ton tai hién tuong da cong tuyén nghiém trong,
dam bao do tin cay cua cac h¢ s6 ude lugng.

Nghién ctru nay c6 két qua kha twong dong voi cic nghién clu trudc cua
[5][6][14]. Tuy nhién, nghién ctru nay bd sung thém goc nhin vé ap luc tir hoi nhap
quéc té.

Bién hoi nhap qudc té mic dii co hé sb beta chuan hoa thap nhat voi 0.131 tuy nhién
van c6 ¥ nghia thong ké, vi thé c6 thé khang dinh ap luc tir hoi nhap qudc té c6 anh hudng
tich cuc dén kha ning chuyén d6i sé ctia doanh nghiép. Két qua nay dugc gii thich boi hai ¥
nhu sau: Thir nhat, mirc d6 hoi nhap qudc té cua doanh nghiép cang cao thi doanh nghiép
cang dbi mit voi nhimg yéu cau khét khe hon vé téc d6 bang hdi, chit luong dich vu va kha
nang két ndi hé théng. Nhu vay hoi nhap qudc té dong vai trd nhu co ché ky luat thi truong
khién doanh nghiép khong thé van hanh bang cac quy trinh thi cong hodc phan tan nhu
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truge. Thi hai, hoi nhap qudc t& mang lai ngudn luc va kénh tiép can tri thirc quan trong cho
chuyén d6i sd. Doanh nghiép c6 hoat dong québc té co co hoi tiép xtc voi cong nghé, tiéu
chuén quan tri va thong 1€ van hanh hién dai tr thi truong bén ngoai, tir d6 hoc hoi va chuyén
hoa vao bdi canh hién tai.

Bang 3. Bang hé s6 hdi quy

Hé s6 chura chuan héa HE 56 hol Mirc Théng ké da cong tuyén
o quy chuan t y
M6 hinh X ~ ~ X ~ A Z
A X Sai so N X nghia | Bg chap | Hé so phong
Hé so B 2 Hé so Beta N . .
chuan nhan |dai phuong sai
Hangsd| 0.149 | 0.102 1.460 | 0.145
BMTT | 0.119 0.022 0.187 5.410 | 0.000 | 0.461 2.169
CL 0.132 0.019 0.202 7.096 | 0.000 | 0.680 1.472
NL 0.126 0.014 0.221 9.208 | 0.000 | 0.948 1.055
1 HTCN | 0.090 0.013 0.193 6.882 | 0.000 | 0.698 1.432
MHKD | 0.094 0.020 0.143 4.639 | 0.000 | 0.575 1.740
CS 0.109 0.013 0.242 8.276 | 0.000 | 0.642 1.557
MTCN | 0.076 0.012 0.194 6.359 | 0.000 | 0.591 1.691
MTKD | 0.090 0.015 0.156 6.066 | 0.000 | 0.830 1.205
HNQT | 0.094 0.022 0.131 4.221 [ 0.000 | 0.569 1.758

Nguan: Két qua xa 1y diz ligu tir SPSS 22

Dbi voi nhom nhén td bén ngoai doanh nghiép, thé ché va chinh sach cua nha nude
¢6 mirc d6 anh huong 16n nhat véi hé sd Beta chuan hoa bang 0.242. Két qua nay khang
dinh thé ché va chinh sach ctia nha nu6c déng vai trd quan trong trong kha ning chuyén
ddi s6 cua doanh nghiép. Pac biét, trong bdi canh NQ 57-NQ/TW ciia B Chinh trj nhan
manh yéu cdu ddy manh khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao va chuyén déi sé toan
dién, vai trd cta thé ché va chinh sach cua nha nudc cang tré nén ré nét. Khi yéu cau sb
hoa duoc dat trong chién luge phét trién qudc gia, doanh nghiép khong chi chiu ap luc tir
thi truong ma con duoc dinh hudng va hd trg tir chinh sach cong.

D6i voi nhom nhan 6 bén trong doanh nghiép, hai bién nhan luc va chién lugc
chuyén dbi s6 c6 anh huong 16n nhat dén kha nang chuyén ddi sé cua doanh nghiép. Thuc
tién cho thay, doanh nghiép c6 dinh hudng chién lugc 15 rang, doi ngii nhan sy co k¥ ning
sO va ha tang cong nghé tuong ddi dong bo thuong chu dong hon trong viée trién khai cac
giai phap s. Chién lugc chuyén d6i sé giup doanh nghiép xac dinh muc tiéu dai han, phan
bd ngudn lyc hop 1y va tranh tinh trang tng dung cong nghé roi rac. Nhan lyc dong vai tro
then chét trong viéc van hanh va khai thac h¢ théng, dac biét trong bdi canh hoat dong du
lich doi hoi sy phdi hop linh hoat giita nhiéu khau dich vu. Bén canh nhiing yéu t6 trén,
bao mét thong tin nhu mot diéu kién dam béao cho su 6n dinh va bén viing cua qua trinh
chuyén ddi sb. Hoat dong du lich lién quan dén lugng 16n dir li¢u ca nhan, thong tin thanh
toan va lich trinh di chuyén cta khach hang. Khi doanh nghiép c6 co ché bao mat 16 rang
va hé théng bao vé€ dir liéu phu hgp, mic dd tin cay ctua khach hang va dbi tac duoc cung
cb, tir d6 tao nén tang cho viéc mod rong cac dich vu $6.
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4. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Tir nhimg két qua nghién ctru trén, bai viét dé xuat mot s6 khuyén nghi ddi v6i doanh
nghiép du lich trong qua trinh thiic ddy chuyén dbi s

Thir nhdt, vé dinh hudng chién lugc, doanh nghiép can xay dyng va trién khai mot 16
trinh chuyén ddi sb rd rang, bit dau tir chuan héa quy trinh noi b, tiép dén nang cao ning
Iuc ha tﬁng s6 va tién t6i tich hop toan bd hoat dong quan tri trén mot nén tang théng nhat.
Chuyén d6i sb vé phuong dién chién luge 14 qué trinh tai cdu trac toan dién hoat dong
quan tri theo hudng tinh gon va dua trén dir liéu, qua d6 ning cao hiéu qua sir dung ngudn
I va cang cb loi thé canh tranh cua doanh nghiép trong méi trudng kinh té sd.

Thir hai, vé phét trién ngudn nhan luc s, doanh nghiép can xay dung co ché dao tao
va quan tri nhan sy gén chat v&i muc tiéu chuyén ddi s6, bao dam nguoi lao dong & moi
cép dd c6 du nang lyc van hanh va khai thac hi¢u qua h¢ théng s6 hoa. Nhan luc ¢ nang
luc s gitip doanh nghiép van hanh trén moi trudng sd tron tru hon, tao tién d& dé doanh
nghiép thuc hién chuyén doi s6 thanh cong.

Thir ba, doanh nghiép du lich can nang cao ning lyc quan tri rii ro va an toan thong
tin nhu mot tru cot chién luge nham bao vé uy tin thuong hi¢u va bado dam sy phat trién bén
vitng trong tién trinh chuyén d6i s6. Pong thoi, viée tudn thi nghiém ngit cac quy dinh phap
1y v& bao vé dit liéu c4 nhan va quyén riéng tu can dugc tich hop vao toan bd quy trinh van
hanh tir d6 cung ¢ niém tin v&i khach hang, tao nén loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Thir tu, doanh nghi¢p du lich can chu dong khai thac h¢ sinh thai chinh sach hd tro tir
co quan quan 1y nha nudc, dic biét 1a cac dinh huéng duoc xac 1ap trong Nghi quyét 57
nham diy nhanh va nang cao hiéu qua chuyén ddi s6. Doanh nghiép can thiét 1ap co ché theo
ddi chinh sach mot cach thudng xuyén va co hé thong. Viée tan dung hiéu qua cac ngudn
v6n vu dai va co ché hd tro nay s& gip giam ap luc dong tién va nang cao hiéu qua sir dung
vén trong cac du an sb hoa.
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FACTORS AFFECTING DIGITAL TRANSFORMATION: THE CASE

OF TOURISM ENTERPRISES IN VIETNAM
Nguyen Ngoc Son, Ngo Chi Kien, Hoang Minh Khang
ABSTRACT

This study examines the factors influencing the digital transformation capability of

tourism enterprises in Vietnam in the context of the rapidly evolving digital economy and
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the growing demand for digital transformation. The findings identify nine factors affecting
firms’ digital transformation capability. The results indicate that institutions and policies
exert the strongest impact on firms’ digital transformation capability. Among internal
organizational factors, human resources and digital transformation strategy are found to

have the most significant influence on the digital transformation capability of tourism
enterprises.

Keywords: Digital transformation, tourism enterprises; resolution No. 57.
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