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PHAP LUAT VE BAO VE NGUOI TIEU DUNG TRONG QUANG CAO
THUONG MAI TREN INTERNET O MOT SO QUOC GIA
VA GOl MO CHO VIET NAM

Lé Minh Thay!
TOM TAT

Sir phét trien nhanh chong cua Internet va cac nén tang so da lam gia tang vai tro cua
quang cao thuwong mai truc tuyén, dong thoi dat ra nhiéu thach thic doi véi viéc bdo vé
quyeén va loi ich hep phap cia nguoi tiéu dung. Cac hinh thic qudang céo c& nhan hda duwa
trén da liéu va quang cao thong qua nguwoi c6 anh hrong c6 thé xam pham quyén duoc
thdng tin, quyén lwa chon va quyén bdo vé dir liéu cia nguoi tiéu dung. Bai viét siz dung
phwrong phap phan tich, tong hep va so sanh phap ludt dé nghién cizu khung phap ly cua
mét s6 quoc gia nhuw Lién minh chau Au, Hoa Ky va mét sé nirgc chau A. Trén co sé do, bai
viét so sanh véi phap ludt Viét Nam va dé xuat mét sé goi mé nham hoan thién phap lugt
bao vé nguoi tiéu dung trong quang céo thuong mai trén Internet.

Tir khoa: Quang céo tryc tuyén, bdo vé nguoi tiéu ding, nén tang sé, influencer
marketing, phap ludt quang céo.
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1. PAT VAN BE

Su phat trién cua Internet va cac nén tang sd da lam thay ddi sdu sic hoat dong quang
cdo thuong mai, tao diéu kién mo rong thi truong, thuc déy tiéu dung nhung déng thoi cling
lam phat sinh nhiéu rui ro d6i v6i quyén loi nguoi tiéu ding nhu quang céo gian doi, quang
cdo tra hinh, khai thac dir li¢u cé nhan va quang céo thong qua ngudi cé anh hudéng. Mac du
phap luat Viét Nam di c6 nhiéu budc hoan thién trong linh vue quang cao va bao vé ngudi
tiéu dung, song van con ton tai mot s khoang tréng vé kiém soat quang cio ca nhan hoa,
xéc dinh trach nhiém ciia nén tang s6 va nguoi chuyén tai quang céo, cling nhu co ché xu ly
vi pham xuyén bién gidi. Vi vay, viéc nghién ctru kinh nghiém phap luat cia mot sé qudc
gia c6 y nghia quan trong nham gép phan hoan thién phap luat Viét Nam, bao vé ngudi tiéu
dung va thiic day thi truong quang cdo truc tuyén phat trién lanh manh, bén vimg.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai viét str dung cac phuong phap nghién ctru cha yéu gém: (i) phuong phap phan
tich va tong hop tai liéu nham 1am rd co so 1y luan va khung phap 1y vé bao vé ngudi tiéu
dung trong quang cdo thwong mai trén Internet; (ii) phuong phap so sanh phéap luat dé dbi
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chiéu quy dinh cua Viét Nam voi phap ludt cuia mot sé quéc gia va khu vye tiéu biéu nhu
Lién minh chau Au, Hoa Ky va mot sd quéc gia chau A; (iii) phuong phép hé théng hoa
nham danh gia xu hudng phat trién ctia phap luat trong bdi canh kinh té sd. Trén co s¢ do,
bai viét d& xuit mot s goi md nhim hoan thién phap ludt Viét Nam vé bao vé nguoi tiéu
dung trong linh vyc quang cdo truc tuyén.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Co sé' Iy luan vé bio vé nguwoi tiéu ding trong quang cio thwrong mai trén Internet
3.1.1. Khai niém va ddc trung cua quang cdao thuwong mai trén Internet

Quang c4o thuong mai trén Internet 14 hoat dong sir dung cac phwong tién dién tir, nén
tang s6 va mang ludi vién thong dé truyén tai thong diép gidi thiéu vé san pham, hang hoa,
dich vu dén nguoi tiéu dung. Theo quy dinh tai Luat Quang cdo 2012 (stra d6i 2025), pham
vi nay da bao quat toan di¢n cac dich vu quang cdo xuyén bién gidi, iing dung di dong va
cac nén tang trung gian s6. Day 1 budc chuyén minh quan trong dé kiém soat cac loai hinh
tiép thi hién dai.

Dic trung ¢t 161 cua loai hinh quang céo nay bao gdm:

Tinh xuyén bién gioi: Thong tin quang cao khong bi gidi han boi dia gidi hanh chinh.
Céc nén tang c6 thé dat may chu tai nude ngoai nhung dbi tuong tiép can chinh 1a ngudi tiéu
dung tai Viét Nam, gdy kho khan cho viéc xac dinh thim quyén tai phan [6].

Tinh ca nhdn hoa va phu thugc thudt toan: Khac voi quang cao dai chung, quang cao
Internet sir dung tri tu¢ nhan tao dé phén tich hanh vi nguoi ding, tir d6 hién thi ndi dung
riéng biét cho ting c4 nhan (Targeted Ads). Piéu nay dan dén nguy co ngudi tiéu dung bi
“thao ting” lya chon bdi cac thuat toan goi y.

Tinh ty déng héa va twong tdc tirc thoi: Quy trinh mua ban vi tri quang cdo dién
ra theo thoi gian thuc (Real-time bidding). Pic diém nay giup thong diép tiép can
ngudi ding ngay lap tirc, cho phép ho phan hodi hodc mua sim truc tiép chi qua mot
lan nhip chuot.

So v6i quang céo truyén théng (bdo in, truyén hinh), quang céo truc tuyén c6 kha nang
do ludng chinh xac hiéu qua hanh vi nhung ciing d& bi lam dung dé lan truyén thong tin sai
léch do quy trinh kiém duyét noi dung ciia cic nén tang s6 thuong mang tinh chat hau kiém
thay vi tién kiém khat khe.

3.1.2. Nguweoi tiéu ding va cdc quyén co ban trong qudang cdo truec tuyén

Trong méi truong sd, nguoi tiéu dung khong chi 1a bén mua hang ma con 1a chi thé
cung cap dir liéu. Khoan 1 Piéu 3 Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding 2023 dinh nghia
nguoi ti€u dung la nguoi mua, st dung san phém, dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat
c4 nhén, gia dinh hoic t6 chirc. Cac quyén co ban bao gdm:

Quyén duwoc cung cdp thong tin trung thire: Theo Diéu 4 Luat BVQLNTD 2023, ngudi
tiéu dung c6 quyén duogc cung cip thong tin chinh xac. Dic biét, phap luat hién hanh yéu
cau noi dung quang cdo trén mang xa hdi phai dugc gén nhan nhan dién (nhu nhan “Pugc
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tai tro™) dé phan biét v&i ndi dung thong thuong [4]. Trong mdi truong quang cao truc tuyén,
quyén nay khong chi dimng lai & yéu ciu “khong sai sy that” ma con mo rong sang nghia vu
minh bach hoa ban chét thuwong mai cua noi dung.

Quyén dwoc lwa chon va tir choi: Ngudi dung c6 quyén tit quang cdo trong vong
khong qua 5 gidy va khong duoc cudng ép xem quang cao dé sir dung céac dich vu co ban.
Pay 14 nd luc nham han ché sy “xam 14n” cta quang céo rac (spam) vao khong gian riéng
tu ctia nguoi dung. Néu khong co co ché tir chdi hiéu qua, ngudi tiéu dung c6 thé bi “dan
dat hanh vi” mot cach thu dong thong qua viéc lap lai ndi dung quang cdo hodc thiét ké gay
nghién (dark patterns). Do d6, quyén niy khong chi mang tinh k¥ thuat ma con gin véi bao
vé quyén tu chu lua chon va han ché cac hanh vi thao tung hanh vi tiéu dung

Quyén bdo vé dir liéu cd nhan: Viéc thu thap dir liéu hanh vi dé phuc vu quang céo
muc ti€u phai tuan thﬁ nghiém ngat Nghi dinh 356/2025/ND-CP. Nguoi tiéu dung phai du'oc
thong bao rd rang vé muc dich va co quyen rut lai sy dong ¥ bt ky lac nao [l] Do @6, quyen
nay can dugc hiéu theo nghla rong, bao gdm ca quyén duoc biét, quyen kiém soat, quyén
phan d6i xir Iy dit liéu va quyén yéu cau x6a dit liéu. Trong méi trudng sd, bao vé dir liéu ca
nhan khéng chi 1a bao vé théng tin ma con 1a bao vé quyén riéng tu va quyén tu do ca nhan
trudc cac hinh thirc quang cdo mang tinh “gidm sat”.

Quyén khiéu nai va boi thirong thiét hai: Khi quang cdo sai sy that gay thiét hai cho
nguoi tiéu dung, ho co quyén khiéu nai, yéu cau bdi thuong thiét hai theo quy dinh cua
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ndm 2023 va Bo luat Dan sy nim 2015. Pong
thoi, cac hanh vi quang cdo sai su that hodc gy nham 13n cho ngudi tiéu ding bi cAm
theo Piéu 8 Luat Quang cdo nam 2012 (sira doi, b sung nam 2025). Trong trudng hop
ndi dung quang cao dugc thyc hién thong qua nguoi c6 anh huong (KOLs, Influencers),
céc chu thé nay ciing phai chiu trach nhiém lién d6i néu viéc quang céo gy thiét hai cho
nguoi tiéu dung.

Phap luat quang cdo quy dinh nghia vu ciia bén cung cip, trong khi phap luat
BVQLNTD xéc 1ap quyén cho bén mua. Hai hé théng nay twong hd nham tao 1ap mot thi
truong quang cdo sd minh bach va an toan.

3.1.3. Cdc mé hinh phdp Iy bio vé nguoi tiéu ding trong qudng cdo triec tuyén

Viéc bao vé ngudi tiéu ding hién nay duoc van hanh thong qua sy két hop cia ba mé
hinh quan ly:

Mo hinh quan Iy nha nuwoc: Nha nudce gitr vai tro trung tdm, ban hanh van ban luat
va xir phat hanh chinh théng qua B Vin héa, Thé thao va Du lich va Bo Thong tin va
Truyén thong. M6 hinh nay dam bao tinh quyén lyc nhung do6i khi gip khé khin vai toc
d6 thay d6i nhanh cta cong nghé.

Mé hinh dong qudn Iy (Co-regulation): Pay 1a xu hudng chii dao nam 2026. Nha nude
thiét 1ap khung phép 1y, yéu cau cac nén tang (Google, Facebook, TikTok) tu xay dung b
loc va co ché g& bo quang cao vi pham trong vong 24 gio ké tir khi c6 yéu cau [11].

M6 hinh tw diéu chinh: Cac hiép hoi nghé nghiép tu ban hanh quy tic dao dirc tmg xir.
Nha nudc giam sat ¢& dam bao cac tiéu chuan nay khong thip hon quy dinh t6i thiéu ciia
phép luat, giup doanh nghi¢p chu dong trong viéc bao v€ uy tin va khach hang.
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3.2. Phéap luat vé bao vé ngwoi tiéu dung trong quang cao trén internet & mot so
quéc gia

Viéc bao vé ngudi tiéu dung (NTD) trudc cac hanh vi quang cdo truc tuyén phtc tap
khong chi 14 bai toan riéng cua Viét Nam ma 13 xu huéng chung cia toan ciu. Nghién ctru
kinh nghiém tir cac hé thong phap luat tién tién gitp lam 13 cac tiéu chudn vé minh bach,
trach nhiém va thuc thi trong ky nguyén s0.

3.2.1. Phap ludt Lién minh chau Au (EU)

Lién minh chau Au sé hiru khung phéap 1y vé bao vé NTD trong quang céo so dugc
danh gia 1a nghiém ngit va toan dién nhit thé gidi. Hai try cot chinh diéu chinh linh vic nay
1a Quy dinh bao v¢ dir li¢u chung (GDPR) va Pao luat Dich vy K¥ thuat ) (DSA) (c6 hiéu
lwc day du tir ndm 2024) [12].

Nguyén tac minh bach tuyét doi: Theo DSA, cac nén tang truc tuyén phai cung cap
thong tin rd rang vé timg quang céo hién thi. NTD c6 quyén biét: (i) Pay 1a mot quang céo;
(ii) Danh tinh thyc sy ctia bén tra tién (nha quang cdo); va (iii) Cac thong sb chinh dugc sir
dung dé xac dinh ddi tugng nhan quang cao do. Pac bi¢t, cac nén tang 16n (VLOPs) phai
thiét 1ap “Thu vién quang cio” (Ad Repository) cho phép cong ching tra ctru lich sir quing
c4o trong it nhat mot nam dé ngdn chin thong tin sai 1éch [13].

Han ché quang cdo cd nhdn héa: EU dic biét khit khe véi viéc khai thac dit liéu hanh
vi. GDPR yéu cau sy dong y “rd rang, cu thé va ty nguyén” tir NTD trudc khi thu thap dit
lidu dé quang cdo. DSA tién xa hon khi nghiém cam tuyét ddi viéc hién thi quang cao dwa
trén ho so dir liéu nhay cam (quan diém chinh tri, ton gido, tinh trang sitc khoe) hodc nham
muc tiéu vao tré em dudi moi hinh thire [13].

3.2.2. Phap ludt Hoa Ky

Khac v6i cach tiép cin dua trén quy dinh hanh chinh cimg nhic cua EU, Hoa Ky bao
vé NTD chu yéu thong qua vai tro giam sat va thuc thi cia Uy ban Thuong mai Lién bang
(FTC) cung hé thong an 18.

Co ché ngan chdn hanh vi lira déi va khéng cong bang: Theo Muc 5 cua Pao luat
FTC, moi quang cdo tryc tuyén phai dam bao khong “lira d6i” (deceptive) hoic “khong cong
béng” (unfair). Mot quang cao bi coi 1a ltra dbi néu n6 chira dung céc khé'ing dinh sai su that
hodc bo st cac thong tin trong yéu co kha nang gay hiéu 1dm cho NTD hop 1y [8].

Kiém soat Influencer Marketing: Trudc sy bung nd cua tiép thi qua nguoi cé anh
huong, FTC da ban hanh va lién tuc cap nhat Hudng dan vé viéc su dung cac xac nhan va
ching thyc (Endorsement Guides). Theo d6, cac Influencer/KOLs bét budc phai cong khai
1d rang “moi quan hé vat chat” (material connection) v&i nhan hang bang cac ky hiéu dé
thdy nhu #ad, #sponsored hoic #PaidPartnership ngay tai vi tri ngudi dung d& tiép can nhat.
Su mo ho trong cach trinh bay ¢ thé din dén cac khoan phat dan sy 1én téi hang chuc nghin
USD cho méi vi pham, 4p dung cho ca nhan hang va c4 nhan ngudi quang céo [9].

Phap luat Hoa Ky tiép can bao v¢ nguoi tiéu dung theo hudng linh hoat, dua trén
danh gia hanh vi “Itra d6i” va “khéng cong bang” theo tac dong thuc té, thay vi quy dinh
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ctmg nhu EU. Céch tiép cin ndy goi md cho Viét Nam trong viéc hoan thién tiéu chi xac
dinh quang cao gy hiéu lam, dic biét trong moi trudng sd. Pbi voi influencer marketing,
yéu cAu minh bach “méi quan hé vat chat” cia FTC cho théy su can thiét phai cu thé hoa
hon trach nhiém ctua KOLs tai Viét Nam, nhit 14 vé hinh thitc va mirc d6 hién thi thong
tin quang céo.

3.2.3. Phdp ludt mét sé quoc gia chau A

Céc quéc gia chau A nhu Singapore va Han Quéc lai chon mé hinh két hop linh hoat
giita quan 1y nha nudc va co ché tu diéu chinh.

Singapore - Vai tro ciia co ché tw nguyén cé giam sdat: Qudc gia nay st dung Bo quy
tac thyc hanh quang céo Singapore (SCAP) dugc quan 1y boi Hoi dong Tiéu chuin Quéang
c4o (ASAS). Piém dic biét 1a ASAS c6 quyén yéu cau cac don vi truyén thong ngimg ding
tai quang cao vi pham ngay lap ttc. Singapore chii trong vao viéc gido duc NTD va khuyén
khich cac nén tang ty xay dung bo ti€u chuén dao dirc cao hon muc luat dinh nham duy tri
niém tin trong kinh té s6 [7].

Han Quéc - Kiém sodt “Dark Patterns” va trach nhiém nén tang: Han Qudc 13 qubc
gia di dau trong viéc l1ap phap dé chéng lai cac “Dark Patterns” (thu thuat giao dién lira dbi
dé ép NTD mua hang hodc dang ky dich vy). Luat Thuong mai dién tir sira d6i nim 2024
ctia Han Quéc quy dinh cac san giao dich truc tuyén 16n phai chiu trach nhiém kiém soat noi
dung quang cdo ctia bén thir ba néu cac nén tang nay dong vai trd dan dit giao dich. Pong
thoi, co quan quan 1y (KFTC) ¢6 quyén yéu cau cc nén tang xuyén bién gidi phai chi dinh
dai dién dia phuong dé giai quyét khiéu nai cia NTD trong vong 24 gid [10].

Su khac biét trong cach tiép can cua cac qudc gia cho thdy mot xu hudng chung: Trach
nhiém cua cac nén tang sd ngdy cang ting cao va quyén riéng tu dir liéu da tré thanh “ving
161” ctia phap luat bao v¢ NTD trong quang céo hién dai.

3.3. So sanh phap luét Viét Nam va mét sé quéc gia
3.3.1. So sanh vé pham vi va cdch thirc bio vé ngieoi tiéu ding

Trong bdi canh nén kinh té sb phat trién manh mé, viéc xac dinh pham vi bao v€ nguoi
tiéu dung da co su chuyén dich dang ké. Viét Nam di c6 bude tién 16n khi Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung 2023 chinh thirc mé rong ddi tugng bao vé bao gdm ca cac to
chtrc mua sdm san pham, dich vu cho muc dich tiéu dung, khong vi lgi nhuan [4]. Céach tiép
can nay co phén rong hon so véi Lién minh Chau Au (EU), noi cac quy dinh nhu Pao luat
Dich vu K§ thuat s6 (DSA) chua yéu tap trung vao ca nhan ty nhién voi tu cach 13 bén yéu
thé trong giao dich. Tuy nhién, vé phuong phép tiép can trong méi trudng truc tuyén, cac
qudc gia phuong Tay nhu Hoa Ky va cac nude EU lai di sdu hon vao viée bao vé ngudi tiéu
dung trudce cac “Dark Patterns” hay thuat toan thao ting tam ly. Trong khi do, phép luat Viét
Nam hién dang trong giai doan cy thé hoa cac hanh vi nay thong qua cac Nghi dinh huéng
dan Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2023 va Luét Quéang céo sira d6i 2024, tap trung
nhiéu hon vao quyén bao vé dit liéu ca nhan theo Nghi dinh 356/2025/ND-CP dé ngin chin
viéc stir dung trai phép thong tin cho quang cdo muc tiéu [1].
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So sanh cho thay Viét Nam tuy di mé rong pham vi bao vé ngudi tiéu ding theo
huéng bao quat hon, nhung can chuyén trong tim sang kiém soat phuong thirc tic dong
trong méi trudng sb. Cu thé, can sém nhan dién va quy dinh rd cac hanh vi “dark patterns”,
thuét toan thao ting, thay vi chi tap trung vao dit liéu ca nhan. Pong thoi, nén két hop mo
rong ddi tugng bao vé€ voi hoan thi¢n cong cu thuc thi, bao dam bao v¢ thuc chét quyén tu
chu liya chon ciia nguoi tiéu dung trong khong gian sb.

3.3.2. So sanh vé trach nhiém cua cac chu thé quang cao

Trach nhiém ctia cac chi thé tham gia vao hoat dong quang cdo truc tuyén 1a diém co
su khac biét rd nét nhat giita cac hé thong phap luat. P6i véi nguoi quang cdo, tirc cac nhin
hang, Hoa Ky 4p dung co ché trach nhiém nghiém ngit, budc ho phai chju trach nhiém vé
tinh trung thyc cua thong tin ngay ca khi ndi dung dé do bén thir ba san xuét. Tai Viét Nam,
Luét Quang cdo sira doi 2025 da bt dau xac lap rd trach nhiém lién d6i nay, nhung trong
tam mai lai nam & “nguoi chuyén tai quang cao”, dic biét 1a cac KOLs va Influencer. Theo
quy dinh mai ¢6 hi¢u lyc tr ndm 2026, nguoi c6 anh hudng tai Viét Nam bt bude phai la
ngudi hiéu rd san pham [5].

So v6i huéng dan ciia Uy ban Thuong mai Lién bang Hoa Ky (FTC), cic quy dinh
ctia Viét Nam dang dan tiém can vé tiéu chuan minh bach nhung van con khoang cach trong
viéc ché tai xur ly. Trong khi FTC c6 thé tich thu toan bd logi nhuan bét chinh tir cac chién
dich quang c4o sai pham cua Influencer, thi Viét Nam hién van chu yéu ap dung hinh thirc
xtt phat hanh chinh theo khung ¢ dinh, diéu nay déi khi chua du sirc ran de ddi v6i nhitng
hop dong quang cao c6 gia tri 1én téi hang ty dong [8].

So véi Viét Nam, phap luat Hoa Ky thé hién wu thé hon khi quy dinh trach nhiém
nghiém ngat va ché tai manh ddi véi cac chu thé quang cdo, dac bi¢t 1a influencer. Viét Nam
d3 budc dau mé rong trach nhiém cua cac chu thé quang cdo, dic biét d6i voi KOLs, nhung
can tiép tuc hoan thién theo hudng ting cudng trach nhiém thyc chét ciia nhan hang va nén
tang s6. Pong thoi, can chuyén tir co ché xir phat hanh chinh c6 dinh sang cac bién phap
manh hon nhu tich thu lgi nhuén bét chinh, gén trach nhiém vaéi gia tri hop déng quang cdo,
nham bao dam tinh ran de va phii hop voi quy mé thi trudng quang céo s6 hién nay.

3.3.3. So sanh vé co ché thuc thi phdp ludt va bdo vé nguoi tiéu ding

Co ché thyc thi va tinh ran de cua phap ludt dong vai trd quyét dinh dén hiéu qua bao
vé nguoi tiéu dung trén khong gian mang. Tai EU va Hoa Ky, co ché “Khoi kién tap thé”
(Class Action) dong vai tro 1a vii khi sic bén gitip ngudi tiéu dung dbi dau voi cac tap doan
cong nghé 16n khi c6 sai pham quang céo di¢n rong. Nguoc lai, tai Viét Nam, du Luét Bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding 2023 da cho phép cac t6 chie xa hoi khai kién vi loi ich cong
cong va ap dung thu tuc rit gon tai Toa an dé giai quyét cac tranh chép gia tri thap, nhung
trén thuc té, s6 lugng cac vu viée duoc giai quyét qua con dudng tu phap van con rat khiém
t6n so voi cac bién phap hanh chinh [4].

Thém vao d6, vé mirc do xir phat, cac qudc gia phat trién thuong ap dung mirc phat
dua trén ty I¢ phén tram doanh thu toan cu ctia doanh nghiép vi pham, tao ra ap luc tai chinh
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cuc 16n budc cac nén tang phai ty giac tuan thu. O Viét Nam, murc xtr phat hanh chinh theo
Nghi dinh 38/2021/ND-CP du d3 ting 1én dang ké va bd sung cac bién phap khic phuc hau
qua nhu budc g& bo nodi dung trong vong 24 gid, nhung van can mdt 16 trinh dé toi wu hoa
tinh rin de dbi v6i cac thuc thé xuyén bién giéi von so hiru tiém lyc tai chinh khong 15.

EU va Hoa Ky c6 co ché thuc thi hiéu qua hon nho khéi kién tap thé va muc phat dya
trén doanh thu, tao stc ran de manh. Viét Nam c6 thé hoc hoi cac co ché nay dé tang hi¢u
qua bao v€ nguoi tiéu dung.

3.4. Ggi mé hoan thién phap luat Viét Nam vé bao vé nguwdi tiéu ding trong
quang cao thwong mai trén Internet

3.4.1. Hoan thién quy dinh vé minh bach cdc déi trong qudng cdo va kiém sodt thudt todn

Yéu cau cép thiét hang dau dé bao vé nguoi tiéu dung (NTD) trong ky nguyén sb 1a
phai luat hoa céc tiéu chuan k¥ thuat vé tinh minh bach. Hién nay, Luat Bao vé quyén loi
ngudi tidu ding 2023 da xac 1ap quyén dugc cung cép thong tin, nhung cac quy dinh vé viée
“minh bach thuit toan” van con kha so khai. Phap luat can bd sung quy dinh budc cac nén
tang s6 phai cong khai cac thong sd co ban cAu thanh nén viéc hién thi quang cdo myc tiéu
(Targeted Advertising). NTD c6 quyén biét tai sao mot ndi dung quang cao cu thé lai xuét
hién trén giao dién ca nhan ctua ho va lam cach nao dé tit hoac diéu chinh céc tuy chon nay
mot cach d& dang. Hoan thién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2023 bang viée bd
sung quyén kiém soat quang céo sb. Nguoi tiéu ding can dugce bao dam quyén biét tiéu chi
hién thi quang céo, quyén tir chdi quang cao ca nhan hoa va quyén yéu cau giai thich vé viéc
sir dung dit liéu cho muc dich quang céo. Pay la co s& phap 1y quan trong dé bao vé quyén
tu chu lya chon ciia ngudi tiéu ding trong méi truong sb.

Bén canh d6, Viét Nam nén hoc tdp kinh nghi¢m tir Pao ludt Dich vu Ky thuét $6
(DSA) ciia EU trong viéc xdy dung mot “Thu vién quang cdo qudc gia”. Theo d6, cac nén
tang c6 luong ngudi dung 16n phai luu trir cong khai dir liéu vé cac quang cdo da hién thi
trong it nhit mot nim, bao gém thong tin v& bén chi tra, thoi gian hién thi va d6i tugng muyc
tiéu. Diéu nay khong chi giup NTD tu bao vé minh ma con hd trg cic co quan quan 1y trong
viéc hau kiém, phat hién cac hanh vi quang cdo sai sy that hodc sir dung “Dark Patterns” dé
thao tung tam ly ngudi mua hang [4].

3.4.2. Lam ré va tang cuong trach nhiém phdp Iy ciia nén tang sé va nguoi ¢é dnh huong

Trach nhiém phap 1y trong méi trudng quang céo Internet can dugc phan dinh rd gitra
chu thé so hitu san phdm, nén tang phan phdi va nguoi chuyén tai quang cao. Doi voi cac
nén tang s6 xuyén bién gidi, phap lut can dich chuyén tir co ché “phdi hop g& bo khi c6 yéu
cau” sang co ché “ty kiém soat chu dong” (due diligence). Cac nén tang phai c6 trach nhiém
ra soat tién kiém bang céng nghé Al dé ngin chin sém cic quang cao lira dao, thuc pham
chtic ning gia hodc cac dich vu tai chinh bat hop phap.

Dic biét, dbi v6i nhitng nguoi ¢6 anh huong (Influencer, KOLs, KOCs), Luat Quang
céo stra d6i 2025 da dat ra nhitng vién gach dau tién khi yéu cau ho phai 1 nguoi truc tiép
su dung san phém “truong hop chua st dung hodc chua hiéu 3 vé san phém, hang hoa, dich
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vu thi khéng duge gi6i thiéu vé san pham, hang héa, dich vu” [5]. Tuy nhién, dé ting tinh
ran de, phap luat can bo sung ché tai dan sy va hanh chinh nghiém khic hon. Cuy thé, can
quy dinh co ché tich thu toan b loi nhun phat sinh tir cac hop dong quang cdo vi pham va
ap dung hinh thirc “cim séng” hodc dinh chi hoat dong trén khong gian mang co thoi han
dbi voi nhimg ¢4 nhan tai pham nhiéu lan. Viéc céng khai danh sach cac ca nhén, t6 chirc vi
pham (Blacklist) s& 12 bién phap hiru hiéu dé NTD cung tham gia giam sat va loai bo cac ndi
dung ddc hai khoi thi truong.

3.4.3. Thiét lap co ché thue thi va bao vé NTD trong cdc giao dich dac thu

Sy phat trién cua quang cao xuyén bién gidi doi hoi mot co ché bao vé khong bién
gidi. Viét Nam can yéu cau tat ca cic nén tang quang cdo nudc ngoai ¢6 phat sinh doanh
thu tai thi truong ndi dia phai chi dinh dai dién phap 1y tai Viét Nam. Pai dién nay phai co
tham quyén tiép nhan khiéu nai va chiju trach nhiém boi thuong thiét hai cho NTD theo
phan quyét cua Toa an hodc co quan trong tai. Pong thoi, can sira d6i Nghi dinh
38/2021/ND-CP vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc quang céo theo hudng ap
dung mirc phat dya trén ty 1 phan trim doanh thu hodc loi nhuan tir hanh vi vi pham.
Déng thoi, bd sung cac bién phap manh nhu tich thu lgi nhuan bat chinh, tam ngung hoat
dong quang cao hoac han ché cung cép dich vu d6i véi nén tang vi pham, dac biét 1a cac
chu thé xuyén bién gisi [11].

Bén canh d6, can bb sung quy dinh trong Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding 2023
va van ban huéng dan vé co ché giai quyét tranh chip tryc tuyén. Theo d6, thiét 1ap hé thong
tiép nhan va xu 1y khiéu nai tryc tuyén, cho phép nguoi tiéu dung nop don, theo ddi va giai
quyét tranh chap mot cach nhanh chong, giam chi phi va rao can tiép can cong ly. Thay vi
dé ca nhan NTD don doc khéi kién cac nén tang 1on, cac hiép hoi nhu Hoi Bao vé quyén loi
ngudi tidu ding can dugc tao didu kién vé phap 1y va ngudn lyc dé dai dién cho sé dong
NTD trong céc vu ki¢n quang cdo sai sy that quy mo lon. Viéc tiép thu ¢6 chon loc cac mo
hinh thyc thi tién tién tir Hoa Ky va EU, két hop véi cac quy tic dao dic kinh doanh tur
nguyén cua cac hiép hoi quang cdo, s& tao ra mot hé sinh thai phap 1y vimg chéc, bao vé toi
uu quyén lgi NTD Viét Nam trudc lan séng cong nghé quang cao 4.0 [2].

4. KET LUAN

Quang cao thuong mai trén Internet dang tré' thanh yéu t quan trong ctia nén kinh té
5O, dong thoi dit ra nhiéu thach thire d6i voi viée bao vé quyén va loi ich hop phap ciia ngudi
tiéu dung. Trén co so phan tich phap ludt ctia mot s qudc gia va so sanh voi phéap luat Viét
Nam, bai viét cho thdy Viét Nam d c6 nhiing budc tién dang ké trong viéc hoan thién khung
phap 1y diéu chinh quang cdo truc tuyén, song van con ton tai nhitng khoang tréng vé minh
bach quang cao, trach nhi¢m cua nén tang s6 va hiéu qua thyc thi trong moi truong xuyén
bién gidi. Viéc tiép thu c6 chon loc kinh nghiém quéc té, phu hop véi diéu kién trong nudc,
¢ y nghia quan trong nham nang cao hiéu qua bao vé ngudi tiéu dung va thiic day su phat
trién bén vitng cua thi truong quang cdo thuong mai trén Internet.
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CONSUMER PROTECTION IN ONLINE COMMERCIAL

ADVERTISING: EXPERIENCES FROM SELECTED COUNTRIES

AND IMPLICATIONS FOR VIETNAM

Le Minh Thuy

ABSTRACT

The rapid development of the Internet and digital platforms has significantly

increased the role of online commercial advertising while simultaneously posing various

challenges to the protection of consumers’ legitimate rights and interests. Data-driven

personalized advertising and advertising through influencers may infringe upon consumers’
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rights to information, the right to choise, and the right to protection. This article employs
analytical, synthetic, and comparative legal methods to examine the legal frameworks
governing consumer protection in online commercial advertising in several jurisdictions,
including the European Union, the United States, and selected Asian countries. Based on
this analysis, the article compares these approaches with the legal framework in Vietnam
and proposes several recommendations to improve the legal system on consumer protection
in online commercial advertising.

Keywords: Online advertising, consumer protection, digital platforms, influencer
marketing, advertising law.
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