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THU'C HANH ESG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
XUAT NHAP KHAU VIET NAM

Phan Minh Hoang?, Tran Thi Hién?
TOM TAT

Nghién cizu siz dung phirong phép tong hop, phan tich dinh tinh diz liéu so cdp va thir
cap dé tim hiéu thuc trang thuc hanh ESG tgi Eximbank. Két qua cho thdy Eximbank da
buéc dau tich hop ESG vao quan tri thdng qua viéc xay dung Hé thong quan ly mdi truong
va xa hdi, phat trién tin dung xanh va hoan thién co ché qudn tri rui ro theo théng 1é quac
té. CON mgt s6 han ché nhur chira gan chi so cdng bé véi KPI, chira ¢6 bé phan chuyén trach
ciing nhuw khung fieong tac véi cac bén lién quan vé phét trién ben ving. TAc gia dé xudt cac
giai phap nham hoan thién hé thang quan tri ESG, chudn hoa cong bé thdng tin dé nang cao
hiéu qua trien khai ESG tgi Eximbank trong giai doan toi.

Tar khéa: Thuc hanh ESG, khung ESG, ngan hang, mé hinh moi #ruong - xa hgi -
guan tri.
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1. PAT VAN BE

Khung moi truong - xa hoi - quan tri (ESG) khong con 1a mdt lya chon mang tinh hinh
anh ma dang tré thanh chudn muc méi dé danh gia nang luc quan tri, do ludng rui ro va sirc
canh tranh dai han clia cdc ngan hang thuong mai Viét Nam. Xu huéng nay dugc thic day rd
nét qua cac van ban ciia Ngan hang Nha nude vé tin dung xanh, phat trién ngan hang xanh va
quén 1y ri ro mi trudng trong hoat dong cip tin dung - tir Chi thi 03/CT-NHNN (24/3/2015)
dén Quyét dinh 1604/QD-NHNN (07/8/2018), Théng tur 17/2022/TT-NHNN (23/12/2022) va
ké hoach hanh dong giai doan méi theo Quyét dinh 1408/QB-NHNN (26/7/2023). Song song
do, yéu cau cong bd thong tin phat trién bén vimg dbi voi doanh nghiép niém yét ciing tao
thém ap lyc minh bach, khién ESG dan dich Chuyén tr ap dung tu nguyén sang “ky luat thi
truong” theo thong 16 Quéc té.

ESG ngay cang trd thanh yéu cau gan nhu bt budc ddi v6i doanh nghiép xuét khau;
dién hinh 1a CBAM ciia EU d0i hoi minh bach phat thai carbon trong chudi san xuat. Tir do,
nhu cau dau trr cong nghé sach va ning luong tai tao ting manh, kéo theo nhu ciu cap thiét
vé ngudn von xanh - md ra co hdi dé ngan hang vira mé rong danh muc tin dung xanh, vira
dong vai tro tu van dong hanh cing doanh nghiép trong hanh trinh chuyén d6i. Theo
Standard Chartered (2026), khoang trong dau tu hang nam (investment gap) 1a khoang 4.000
ty USD ma phan 16n ¢ cac thi truong dang phat trién, khién cho kho hién thuc hoa cac muc

! Ngdn hing TMCP Xudt nhép khiu Viét Nam
2 Vién Quan tri kinh doanh, Trwong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Noi; Email: tranhienflu@gmail.com
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tiéu phat trién bén virg. Ngudn tai chinh cong 1a khong du, do d6 cac ngan hang dong vai
tro rat quan trong dé thiic day nén kinh té thich timg bién d6i khi hau (L& Thanh Tam va Lé
Mai Anh, 2024). Thyc hanh ESG t6t khong chi 1a trach nhiém ma con 13 co héi kinh doanh
cho cac ngan hang thuong mai.

Eximbank 13 trudng hop déng chu y khi bat dau tich hop ESG vao van hanh va quan
tri rai ro, ddng thoi dinh hudng gin véi tham chiéu GRI dé ting minh bach cong bd thong
tin. Bai viét phan tich thyc trang thuc hanh ESG tai Eximbank va dé xuat cac giai phap nham
hoan thién va ning cao hiéu qua trién khai.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru ding dir liéu thir cip tir cac bai bao khoa hoc, cac bao céo, tai liéu cua to
chire, vin ban phap quy. Tac gia thu thap dit liéu so cap tir Eximbank ma duoc ngan hang cho
phép cong bd. Tac gia tong hop dit lidu thir cap va so cdp, phan tich dir liéu va xir Iy thdng tin
dé nhén xét thyuc trang thuc hanh ESG, nhéan di¢n cac két qua dat dugc va nhitng han ché trong
cac ndm gan day, dé xudt giai phap nhdm hoan thién cong tic ESG tai Eximbank.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Thuc trang thuc hanh ESG tai Eximbank
3.1.1. Téng quan va quy trinh thuc hanh ESG

Eximbank 1a mot trudng hop dang cha y khi bét dau dat ESG trong mach van hanh va
quan tri rai ro. Ngan hang thé hién dinh hudng gin voi cac Muyc tiéu Phat trién Bén viing
(SDGs) cuia Lién Hop Qudc va tiép can nguyén tic bao cdo theo GRI nhim ting tinh minh
bach va do tin cay ciia cong bd bén viing. Quy trinh phat trién bén vimng ctua Eximbank duoc
chia 1am 4 budc: (1) Thiét lap cac muc tiéu va hudng di chién lugc cho phat trién bén viing,
(2) Tao va hoan thién cac ké hoach hanh dong co co ché giam sat, (3) Thuc hién cac ké hoach
va bao céo tién do va két qua, (4) Thiét 1ap quy trinh dé quan 1y va danh gia hiéu qua cac nd
luc phat trién bén viing. Pang ké, Eximbank dd hoan thién va st dung chinh sach “Hé thong
mai truong va xa hoi tai Eximbank” vai hd trg cia ADB, dong thoi xay dung Hé thdng Quan
1y Moi truong va Xa hoi (ESMS) dé giam thiéu rui ro trong cac san phdm tai tro thwong mai.

3.1.2. Tiéu chi moi truong (E)

Trong thi truong v6n xanh, Eximbank ludn kiém soat an toan va bén viing khi tai trg du
an. Cac du an phai dap ung cac tiéu chudn quéc té va trong nuoc vé bao vé moi truong, tiét
kiém nang lugng va tai nguyén. Tin dung xanh la trong tdm trong tiéu chi moéi truong cua
Eximbank. Ngan hang thudng bd sung vao hop dong vay von cac cam két cia khach hang vé
quén 1y rai ro méi trudng - xa hoi, ké hoach hanh dong va thoi gian thyc hién dé giam thiéu rii
ro trudc hodc sau giai ngan, dong thoi quy dinh cac hanh dong nham gidi han trach nhiém cta
Ngan hang lién quan dén tic dong moi truong - xa hoi tir giao dich. Tai Dai hoi dong c6 dong
thuong nién 2025, Eximbank dat myc ti€u tang ty 1€ tin dung xanh trong danh muc tir 5-7%.
Ngan hang ciing tham gia cic co ché hop tac qudc té trong tai trg thuong mai, trong 6 ADB
da nang han muc tai tro thuong mai cho Eximbank 1én 115 triéu USD vao thang 11/2024, hd
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trg cac giai phap gom tai trg xuat nhap khau, thu tin dung va tai trg thwong mai xanh. Nam
2025, Eximbank ra mit san phim E-Fast Green, giai phap tai chinh xanh danh cho doanh nghiép
vira va nho. Bén canh d6, Ngan hang thic diy mé hinh “ngan hang xanh” théng qua giam thi
tuc gidy bang san phdm cong nghé, hop truc tuyén, quan 1y tai liéu online, truyén thong tiét
kiém vat tu va han ché d6 nhya ding mét 1an. Trong 4 nim gan day, Eximbank khong ghi nhan
khodan phat vi pham moéi trudng nio. Ngay 02/02/2026, Eximbank khéi dong “Chuong trinh hd
tro nang cao nang luc ngan hang xanh” trong khuén khd ho tro k¥ thuat TA10094-VIE do ADB
tai trg tir Quy Nhat Ban, v6i PwC Viét Nam 1a don vi tr van. Chuong trinh nham danh gi4 hién
trang tai chinh xanh, xac dinh khoang cach so véi thong 1€ quéc té va dé xuét ké hoach hanh
dong dé ciing ¢6 quan tri ruii ro, hoan thién khung quan 1y méi truong - xa hoi, cai tién quy trinh
nghiép vu, qua d6 thé hién cam két tich hop phat trién bén viing vao hoat dong kinh doanh va
nang cao nang lyc canh tranh trong xu huéng ting truong phat thai thap.

3.1.3. Tiéu chi xa hoi (S)

Tinh dén 31/12/2024, Eximbank c6 6.366 lao dong thu nhap binh quan 23,6 triéu
ddng/ngudi/thang, cung ché d6 phuc lgi va chinh sach vay wu ddi cho can bd nhédn vién.
Cong doan c6 50 cong doan thanh vién, 6.153 cong doan vién va 100% nhén su c6 hop dong
lao dong tham gia, kém hoat dong cham lo dinh ky. Ngan hang ciing ddy manh dao tao vé
phat trién bén vitng, ting trudng xanh, tin dung xanh. Pau 2026, Eximbank duoc vinh danh
Top 10 noi 1am viéc tot nhat nganh, Top 50 nha tuyén dung dugc yéu thich va Top 500 nha
tuyén dung hang dau. Phat trién nguén nhan lyc khong chi 1a nhi€ém vu quén tri, ma la chién
lwgc dai han, nhim tao nén tang vimg chic cho sy phat trién bén vimg cta ngan hang, day
la nhiém vy déc biét trong bdi canh nganh tai chinh - ngan hang dang dién ra s6 h6a manh
mé va theo chudn muc quan tri hién dai. Vé cong déng, ngan hang cho biét nam 2024 d3 chi
hon 38,121 ty dong cho an sinh xa hoi, hop tic voi nhiéu trudng dai hoc va tiép tuc truyén
thong cac hoat dong gido duc - hoc bong trong nim 2025.

3.1.4. Tiéu chi quan tri (G)

O khia canh quan tri va hé thong kiém soat, Eximbank van hanh theo nguyén tic “ba
tuyén phong thu” theo quy dinh cia Ngan hang Nha nude, duy tri cac hoi ddng/uy ban truc
thuoc HDQT dé tham muu va giam sat cac mang rii ro, nhan su, cong nghé..., dong thoi
thuc hién bao cao va cong bd thong tin quan tri dinh ky (6 thang va cubi ndm). Tai tai liéu
Dai hoi dong c6 dong 2024, ngan hang néu HPQT nidm 2024 da t6 chirc 14 cudc hop va 242
lan iy ¥ kién bang vin ban, phan anh cuong d6 diéu hanh/giam sat cao trong giai doan tai
cAu tric. Eximbank ciing trién khai phong chéng rira tién tir sém, sir dung World-Check
(Refinitiv) va t6 chirc hon 10 khoa dao tao cho trén 1.500 can bd nhan vién trong nam 2024-
2025. Nam 2025, ngan hang dugc S&P Global Ratings nang xép hang tin nhiém 1én BB- véi
trién vong 6n dinh, cao hon mirc binh quan B+ cia nganh ngan hang Viét Nam, va dong thoi
chuan bj diéu kién, nang chit luong dir ligu dé hudng tdi Basel 11 nang cao/Basel 11l theo
chu truong. Vé cong nghé va bao mat, Eximbank ghi nhan két qua chuyén ddi sb véi giai
thuong tir NAPAS, tiép tuc duy tri cac chuan ISO 27001 va PCI DSS, dong thoi dat giai
khuyén khich DF Cyber Defense do Ngan hang Nha nudc t6 chirc thé hién dinh huéng ting
cudng quan tri rii ro cong nghé va bao vé dir liéu trong ngan hang sd.
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Bang 1. Két qua tong hop so liéu ESG theo tirng tiéu chi giai doan 2022 - 2024

STT| Tiéu chi 2022 2023 2024
Téng quét
1 | Quy trinh phéat trién bén viing Chua co 4 budc 4 budc
Hién dién myc Phat trién bén | Chuwong nho . ,
2 | . A \ . . Muc I6n Muc I6n
virng trong Béo cao thudng nién| trong muc 16n
3 Tiép can béo cao theo GRI Chua ap dung ba ap dung ba ap dung
4 Dinh hudng theo SDGs Chua ap dung ba ap dung ba ap dung
Moi truong (Environmental)
5 Khoan phat vé méi trudng Khéng Khoéng Khong
Batdauxdy |rix <x £ o
6 Ty lé tin dung xanh Khong d& cap | dung tin dung Tienden 5 - 7%
trong danh muc
xanh
7 San pham xanh Khong dé cap | Khong dé cap | E-Fast Green
Xa hgi (Social)
8 Thu nhap binh quan 30 triéu VND | 19,7 triéu VND | 23,6 triécu VND
9 Nhan su 5.572 nguoi 6.234 nguoi 6.366 nguoi
10 | Tién déng gop an sinh xa hoi | Hon 2 ty VND [Hon 17.5 ty VND|Hon 38 ty VND
11 Ty 1&€ nam/nik 40,40%/59,60%| 41,82%/58,18% |42,08%/57,92%
12 Hoc van tir dai hoc trg 1én 84,70% 85,10% 85,69%
N R o Tai trg hoc bdng, |Tai tro hoc bong,
13 | Tltrohoardong pALIrEN | yepsng adcap | lien kétnhicu | lién kétnhidu
truong DH truong DH
Quadn tri (Governance)
14 | Hoat déng Hoi dong quan tri | Khong dé cap | 21 CUC hop, 243 14 cude hop, 242
lan lay y kien | lan lay y kién
15 |Tin nhiém quéc té (S&P Global) B+ B+ BB-
16 | Co ché tai tro thuong mai (ADB)| 31,5 trigu USD | 75 trigu USD | 115 triéu USD
17 ICAAP Khong dé cap Basel |1 Basel Il
Binh hudng wng dung cdng | Chua dua vao | Puwa vao muc D}m vao mlfc
18 XA . . . L tiéu phat trien
ngh¢ thong tin dinh huéng tiéu chu yeu bén vitng

Nguon: Téc gia tong hop tir Bdo cdo thuwong nién 2022, 2023, 2024 ciia Eximbank

3.2. Nhirng mat dat dwoc va chwa dat dwgc trong thuc hanh ESG tai Eximbank

3.2.1. Nhitng mat da dat duwoc

Eximbank di dat dugc nhiing budc tién quan trong trong viéc chuyén hoa ESG tir dinh
huéng sang trién khai thyc tién. S liéu vé ESG trong Bao cdo thudng nién ctia Eximbank
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déu tang truong theo ting ndm. Ngan hang di budc dau xay dung nén tang quan tri bén viing
thong qua viéc thiét 1ap quy trinh ESG, tich hop yéu té méi trudng - xa hoi vao hé théng
quan tri rdi ro va ap dung ESMS trong hoat dong cap tin dung. O khia canh E, Eximbank da
dinh hinh danh muyc tin dung xanh, phat trién san phdm tai chinh xanh va duy tri tun thu t6t
cac quy dinh vé moi truong. Vé khia canh S, ngan hang thé hién trach nhiém rd nét thong
qua chinh sach nhan sy 6n dinh, thu nhap cai thién va dong gop ngay cang ting cho an sinh
x& hoi. V& khia canh G, quan tri dugc cing cb voi co ché “ba tuyén phong thu”, ting cudng
minh bach thong tin, nang cao xép hang tin nhiém qudc té va ddy manh tmg dung céng nghé.
Eximbank da bat dau tich hop ESG vao hé thong thong qua xiy dung ESMS va 16ng ghép
danh gia ri ro moi truong-xa hoi trong cp tin dung/tai tro thuong mai. Nhitng két qua nay
cho thay Eximbank dang di theo hudng tiép can ESG c6 chu dich, hé thdng, 16 trinh timg
budc tiém can thong 1€ quéc té.

Song song, dinh huéng “ngén hang khong gidy” cho thiy ngan hang tan dung ESG
nhu co hoi kinh doanh, vira gidm tiéu hao tai nguyén viura nang trai nghiém khach hang.
Eximbank ciing tip trung dong v6n xanh vao tin dung xanh va thu tin dung xanh thay vi dan
trai giup ngan hang chu dong thich ing tt hon khi khudn khd phap 1y thay doi.

3.2.2. Nhitng mat han ché

Du Eximbank d3 c6 su chuan bi twong d6i sém cho dinh hudng phat trién bén vimg,
thuc hanh ESG cua ngan hang van con mot s6 diém can hoan thién. Ngan hang c6 tham chiéu
tiéu chuan GRI nhung chua néu rd phién ban ap dung va cac chi s6 cong bd cu thé, khién murc
d6 tuan thu kho duge ddi chiéu. Bio céo phat trién bén vimg hién van 1ong ghép trong bio céo
thuong nién, chua tach thanh bao cao doc lap, nén chiéu sau va tinh hé théng cua ndi dung
ESG c¢on han ché. Co cu cac uy ban truc thugc HPQT chua thé hién 1o uy ban hodc ban chi
dao chuyén trach phat trién bén viing, din dén nguy co phan tan trach nhiém va thiéu co ché
giam sat nhat quan. Du ngan hang c¢6 dé cap dinh hudng dong hanh vai cac Muc tidu SDGs,
bao cdo chua xac dinh rd SDG uu tién, hoat dong gén véi timg muyc tiéu va KPI do luong dong
gop tuong Umg. Bén canh d6, Eximbank chua thé hién r5 mbi lién hé gitta cac van dé noi tai
va ky vong ctia cac bén lién quan dé xac dinh thir tur wu tién cac van dé trong yéu. Khung twong
tac voi cac bén lién quan theo tinh than GRI con thiéu tinh hé thong, chwa cong bd 16 nhom
bén lién quan trong yéu, kénh va tan suét twong tac, ndi dung ddi thoai, ciing nhu co ché phan
hoi va cap nhat chinh sach, san pham. Diéu nay lam giam tinh thuyét phuc cua viée xac dinh
chu dé trong yéu va khién cac cam két xanh/bén vimg kho dugc kiém chimg bang bang chimg
quan tri rd rang. V& E, thong tin chi tiét vé& goi vay san pham E-Fast Green van chua dé tiép
can; cac nodi dung truyén thong trén mang xa hdi va website con chung chung, chua néu tiéu
chi cu thé dé mot khoan vay dugc xem 14 “Green”. Cac yéu té méi truong chi yéu méi dimg
& md ta giai phap, chua dugc chuyén hoa thanh KPI dinh luong dé danh gia xu hudng cai
thién. V& S, Eximbank con han ché do chua cong bd mot sé KPI nhan su then chét nhu ty 1€
tuyén mai/nghi viéc, co cAu nhan sy theo vung hodc don vi. Viéc thiéu biéu d6 so sanh xu
hudng theo thoi gian ciing khién nguoi doc kho danh gia mirc d6 ting truong, bién dong va
hi€u qua cua cac chinh sach nhan sy mdt cach truc quan.
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3.3. Khuyén nghi giai phap hoan thién cdng tac thuc hanh ESG tai Eximbank

Mot la, Eximbank nén thanh 1ap Ban chi dao Phét trién bén vimg dé théng nhét tim
nhin, ké hoach va diéu phdi trién khai toan hang. Ban chi dao can c6 thanh vién HDQT/BDH
dé bao dam giam sat va do lanh dao diéu hanh (TGB/Pho TGP phu trach) 1am Trudng ban;
thanh phan gdm cac khéi then chdt va mot van phong 1am dau mdi dir liéu, diéu phéi. Pay
13 bude nén dé chuyén ESG tir “cong bd” sang “ning luc quan tri”.

Hai 1&, Eximbank cin chuin héa va thu hep c6 chu dich hé thong chi s6 ESG dang
theo doi, béng cach ra soat toan bd cac chi ti€u hién cd, loai bé trung lap va chdt mot bo chi
s6 wu tién theo GRI ma ngén hang cam két theo dudi trong trung han. Thay vi trién khai dan
trai qua nhiéu muc tiéu cing lic, ngan hang nén lwa chon mot s6 chi s (disclosures) GRI
bt 161 gan tryc tiép voi cac van dé trong yéu va nang luc dir lidu hién hitu; xac dinh rd ranh
gidi do luong, chu sé hiru dir li¢u, phuong phap tinh va duong co sé, tir d6 dat muc tiéu theo
nim va co ché kiém soét chat lwong dir liéu, giup bao cdo ESG c6 tinh so sanh qua thoi gian,
tang kha ning kiém chung va phuc vu quan tri thuc chit, thay vi chi dimg ¢ mé ta hoat dong.

Ba 1a, Eximbank can thiét 1ap quy trinh danh gia trong yéu va khung tuong tic bén
lién quan theo GRI 1am nén cho chuong trinh ESG. Cu thé: (i) 1ap ban dd cac bén lién quan
trong yéu va muc do anh huong/phu thudc; (ii) trién khai danh gia trong yéu theo hudng
double materiality: thu thap ky vong ctia cac bén lién quan dong thoi déi chiéu voi rii ro/co
héi tai chinh cua ngan hang, xay dung ma trin trong yéu va chdt danh muc chu dé vu tién
theo ting giai doan; (iii) xay ké hoach twong tac (kénh, tin suit, ndi dung, don vi phu trach)
kém co ché “dong vong phan hdi” tir tiép nhan-phan tich-diéu chinh chinh sach/san pham-
cong bd lai. Pau ra chuan hoa dé bao cdo GRI gdm: danh sach bén lién quan, bang twong
tac, ma tran trong yéu, 16 trinh vu tién va KPI t6i thiéu (ty 1& phan hoi, thoi gian xur 1y, sb
diéu chinh tir phan hoi).

Bén la, Eximbank nén dung Quyét dinh 21/2025/QD-TTg lam chuén tham chiéu dé
xay khung du 4n xanh/tin dung xanh, gitip phan dinh “xanh” theo ti€u chi rd rang thay vi mo
ta dinh tinh. Theo hudng chuan hoa - tich hop - do ludong, ngan hang can: xdy taxonomy
xanh & danh muc loai trir bam Quyét dinh 21; quy dinh hd so thdm dinh/xac nhan nhim
gidm ri ro “tdy xanh”; gan nhan taxonomy vao quy trinh tin dung/ESMS kém giam sat sau
giai ngan va bao cdo dinh ky; tir dit liéu nay cong bd KPI t6i thiéu nhu ty trong du ng xanh,
co cau theo linh vuc dé quan 1y 16 trinh ting trudng xanh co thé kiém chimg.

Ném la, Eximbank can xay dung B4o cao Phat trién bén viing doc 1ap theo chuan muyc
qudc té, c6 dit liéu kiém chung, thay vi chi 16ng ghép trong Bao cdo thuong nién. Ngan hang
nén xac dinh rd muc ti€u nguoi doc, pham vi/ranh gidi bao cdo va cach ap dung GRI (uu tién
murc Core) kém GRI Content Index dé d6i chiéu minh bach, déng thoi cong bd cam két va 1o
trinh 12-36 thang theo doi tién bo. Can thiét 1ap quan tri dit liéu va luu vét bang ching, can
nhic dam bao doc 1ap mot s chi tidu trong yéu dé ting do tin cdy v6i nha dau tu va ddi tac.

Sé&u 13, Eximbank nén tham gia cac hé thong xép hang/danh gia doc lap uy tin (vi du:
Moody’s, Fitch Ratings hodac VNSI) nhu mot cong cu tang tin nhi¢m va lgi thé canh tranh

7
Av12?

bén viing. Cac danh gia bén thtr ba gitip ngan hang c6 mot “chuan tham chiéu” dé so sanh
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v6i thi trudng, cung ¢d niém tin ctia nha dau tu/dbi tac, dong thoi tao ap luc tich cuc dé
chuan hoa dir liéu va quy trinh quan tri theo thong 18 qudc té (thay vi chi cong bd mo ta),
ngoai ra tao loi thé thu hit tién trén thi trudng vbn cho doanh nghiép.

4. KET LUAN

Trong bdi canh ESG tré thanh chuan myuc méi, ngan hang can vuot ra khoi vai trd cip
vbn va tu van tai chinh truyén théng dé chu dong diéu huéng dong vdn xanh va ddng hanh
cung khach hang trong qua trinh chuyén dbi. Vi vi thé 1a trung gian phan bb ngudn lyc caa
nén kinh té, ngan hang c6 thé tac dong dang ké dén tdc do hién thyc hoa cic muc tiéu bén
virng tai Viét Nam va khu vuec. Déi v6i Eximbank - ngan hang co 1gi thé trong linh vuc xuét
nhap khau - co hoi cang ndi bat khi doanh nghiép Viét Nam ngay cang chiu ap luc tuan tha
ESG tir cac thi truong nhu My va chau Au; néu khong dap tmg, rai ro bi loai khoi chudi
cung tng va mat don hang 13 rd rang. Do d6, Eximbank c6 thé phat trién cac dich vu tu van
ESG/ting truéng xanh, ddc biét cho nhom doanh nghiép nhé va vira con thiéu ngudn lyc
chuyén mon, qua d6 tao “loi ich kép”: hd trg doanh nghiép nang ning luc dap tmg thi truong,
ddng thoi giup ngan hang mé rong ngudn thu dich vy, hiéu sau hon rui ro van hanh cua
khach hang va nang cao chat lugng thim dinh ciing nhu quan tri rii ro tin dung.
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ESG PRACTICES AT VIETNAM EXPORT IMPORT COMMERCIAL
JOINT STOCK BANK

Phan Minh Hoang, Tran Thi Hien
ABSTRACT

This study analyzes primary and secondary data to understand the current state of
ESG practices at Eximbank. The study finds that Eximbank has initially integrated ESG into
governance through the development of an Environmental and Social Management System,
the development of green credit, and the improvement of risk management mechanisms in
accordance with international best practices. However, there is a lack of linking published
indicators to KPIs, the absence of a dedicated department, and the lack of a framework for
interaction with stakeholders regarding sustainable development. The author proposes
solutions to improve the ESG governance system and standardize information disclosure to
enhance the effectiveness of ESG implementation at Eximbank for the coming years.

Keywords: ESG practice, ESG framework, bank, environmental-social-governance model.
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