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NGHIÊN CỨU ẢNH HƯỞNG CỦA NĂNG LỰC CHUYỂN ĐỔI SỐ 

ĐẾN HIỆU QUẢ HOẠT ĐỘNG CỦA DOANH NGHIỆP:  

BẰNG CHỨNG TỪ VAI TRÒ TRUNG GIAN CỦA  

CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG KẾ TOÁN  

Phạm Thị Bích Thu1, Lê Bá Đức Linh2, Hoàng Thị Hưng3  

TÓM TẮT 

Bài viết tập trung đánh giá ảnh hưởng của năng lực chuyển đổi số của doanh nghiệp 

đến hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp thông qua vai trò trung gian của chuyển đổi số 

trong kế toán. Nghiên cứu thực hiện khảo sát với 495 doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) 

trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa và sử dụng mô hình cấu trúc bình phương tối thiểu riêng phần 

PLS-SEM để kiểm định các mối quan hệ trong mô hình. Kết quả nghiên cứu khẳng định 

năng lực chuyển đổi số có tác động tích cực và đáng kể đến chuyển đổi số trong kế toán 

đồng thời có tác động gián tiếp đến hiệu quả hoạt động thông qua biến trung gian là chuyển 

đổi số trong kế toán. Ngoài ra, chuyển đổi số trong kế toán có tác động trực tiếp và tích cực 

đến hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp. Bài viết đề xuất một số gợi ý cho DNNVV nhằm 

nâng cao năng lực chuyển đổi số, chuyển đổi số trong kế toán từ đó tăng hiệu quả hoạt động 

của doanh nghiệp.  

Từ khóa: Năng lực chuyển đổi số, chuyển đổi số trong kế toán, hiệu quả hoạt động, 

doanh nghiệp nhỏ và vừa. 
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong bối cảnh cuộc Cách mạng Công nghiệp 4.0 và xu hướng chuyển đổi số đang 

lan rộng, năng lực chuyển đổi số ngày càng được xem là nguồn lực chiến lược giúp doanh 

nghiệp nâng cao năng suất, tối ưu hóa hoạt động quản lý, và cải thiện khả năng cạnh tranh. 

Bharadwaj (2000) đã nhấn mạnh rằng năng lực công nghệ thông tin là một nguồn lực chiến 

lược có thể tạo ra lợi thế cạnh tranh bền vững và cải thiện hiệu quả hoạt động doanh nghiệp [4]. 

Tallon và cộng sự (2019) khẳng định các công ty phản ứng với các sự kiện bất ngờ tốt hơn 

và tăng khả năng linh hoạt, khả năng thích ứng nhờ sự trợ giúp và sử dụng CNTT [27]. Gần 

đây, nhiều nghiên cứu khẳng định năng lực chuyển đổi số không chỉ tác động trực tiếp đến 

hiệu quả hoạt động mà còn gián tiếp thông qua các cơ chế trung gian. Forés & Camisón 

(2016) chứng minh rằng năng lực công nghệ thúc đẩy đổi mới sáng tạo, từ đó cải thiện kết 
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quả hoạt động doanh nghiệp [9]. Li và cộng sự (2018) chỉ ra năng lực số góp phần tăng cường 

khả năng thích ứng và linh hoạt, giúp doanh nghiệp nâng cao hiệu quả trong môi trường cạnh 

tranh số hóa [18]. Heredia và cộng sự (2022) khẳng định rằng năng lực số có tác động tích cực 

đến đến hiệu quả kinh doanh thông qua nhân tố trung gian năng lực công nghệ [13].  

Tuy vậy, các bằng chứng thực nghiệm hiện nay vẫn còn hạn chế trong việc chỉ rõ cơ 

chế tác động của năng lực số thông qua chuyển đổi số trong kế toán. Phần lớn nghiên cứu 

mới chỉ dừng ở mức xem xét năng lực chuyển đổi số như một nhân tố chung ảnh hưởng đến 

hiệu quả hoạt động, mà chưa phân tích sâu vai trò trung gian của chuyển đổi số trong lĩnh 

vực kế toán. Do đó, việc nghiên cứu ảnh hưởng của năng lực chuyển đổi số đến hiệu quả 

hoạt động của doanh nghiệp, với bằng chứng từ vai trò trung gian của chuyển đổi số trong 

kế toán là cần thiết, vừa góp phần bổ sung cơ sở lý thuyết, vừa mang lại ý nghĩa thực tiễn 

cho các doanh nghiệp trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Năng lực chuyển đổi số 

Năng lực chuyển đổi số (digital transformation capability) được hiểu là khả năng của 

doanh nghiệp trong việc triển khai, tích hợp và khai thác các công nghệ số nhằm tái cấu trúc 

quy trình, đổi mới mô hình kinh doanh và nâng cao hiệu quả hoạt động. Theo Bharadwaj và 

cộng sự (2013), năng lực số không chỉ giới hạn ở hạ tầng công nghệ thông tin mà còn bao 

gồm sự phối hợp giữa công nghệ, chiến lược và quy trình tổ chức để tạo ra giá trị mới [5]. 

Trên cơ sở đó, Teece (2007) khẳng định năng lực chuyển đổi số được xem là một dạng năng 

lực động - dynamic capability, cho phép doanh nghiệp thích ứng linh hoạt với thay đổi công 

nghệ và môi trường kinh doanh [29]. Dưới quan điểm nguồn lực, Wade và Hulland (2004) 

cho rằng công nghệ thông tin và năng lực số có thể trở thành nguồn lực chiến lược giúp 

doanh nghiệp đạt lợi thế cạnh tranh bền vững [33]. Ngoài yếu tố công nghệ, Chanias và cộng 

sự (2019) nhấn mạnh rằng năng lực số còn gắn liền với khả năng điều phối thay đổi, quản 

trị quá trình chuyển đổi số và xây dựng văn hóa tổ chức thích ứng [7].  

Các nghiên cứu gần đây đã cụ thể hóa cấu trúc của năng lực chuyển đổi số. Zhang & 

Tansuhaj (2007) nhấn mạnh tầm quan trọng của năng lực công nghệ và năng lực tổ chức 

trong việc tạo điều kiện cho đổi mới và hiệu quả hoạt động [36]. Chen và cộng sự (2014) 

cho rằng năng lực công nghệ thông tin, thông qua sự linh hoạt trong quy trình và khả năng 

thích ứng với môi trường, đóng vai trò trung tâm trong việc thúc đẩy hiệu quả kinh doanh [8]. 

Đặc biệt, Yu và cộng sự (2022) đề cập năng lực chuyển đổi số là khả năng của doanh nghiệp 

trong việc sử dụng các nền tảng tiên tiến như công nghệ thông tin, truyền thông và cơ chế 

kiểm soát để cung cấp các nền tảng tích hợp của công nghệ sản xuất số nhằm kết nối hiệu 

quả và rộng rãi các bên liên quan khác nhau [35]. Theo Yu và cộng sự (2022), ba khía cạnh 

của năng lực chuyển đổi số là (1) Sensing - nắm bắt nhu cầu khách hàng và xu hướng công 

nghệ trong môi trường số, (2) Organizing tổ chức nguồn lực nội bộ và bên ngoài, và (3) 

Restructuring - tái cấu trúc đổi mới tổ chức; đây là khía cạnh rất quan trọng để đạt được khả 

năng cạnh tranh bền vững trong tổ chức [35]. 
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Rizana và cộng sự (2025) cho rằng năng lực chuyển đổi số của tổ chức được cấu thành 

từ nhiều khía cạnh, bao gồm năng lực động, năng lực lãnh đạo số, năng lực số của nhân viên, 

năng lực công nghệ số và tính sẵn có của nguồn lực số. Trong đó, năng lực động phản ánh 

khả năng tổ chức thích ứng và tái cấu hình kịp thời trước những thay đổi trong môi trường 

số. Năng lực lãnh đạo số thể hiện vai trò của nhà quản trị trong việc dẫn dắt quá trình chuyển 

đổi, thông qua việc truyền đạt tầm nhìn, gắn kết chiến lược số với mục tiêu phát triển, xây 

dựng văn hóa đổi mới và quản trị sự thay đổi [25]. Kane và cộng sự (2015) khẳng định chiến 

lược số thúc đẩy mức độ trưởng thành số của doanh nghiệp [16]. Năng lực số của nhân viên 

nhấn mạnh kỹ năng và mức độ thành thạo của người lao động trong việc khai thác các công 

cụ và công nghệ số để nâng cao hiệu quả công việc. Năng lực công nghệ số đề cập đến khả 

năng của tổ chức trong việc triển khai, tích hợp và ứng dụng công nghệ thông tin nhằm tối 

ưu hóa quy trình và hiệu quả hoạt động. Tính sẵn có của nguồn lực số được hiểu là mức độ 

tổ chức có thể tiếp cận và huy động các nguồn lực cần thiết, bao gồm dữ liệu, hạ tầng công 

nghệ, nguồn nhân lực chất lượng cao và các công cụ hỗ trợ nền tảng 

2.2. Chuyển đổi số trong kế toán  

Chuyển đổi số trong kế toán là quá trình ứng dụng các công nghệ như Big Data, AI, 

Blockchain hay Cloud vào hoạt động kế toán nhằm cải thiện độ chính xác, tốc độ xử lý và giá 

trị thông tin [2][22]. Chuyển đổi số trong kế toán làm thay đổi căn bản cách thức vận hành hệ 

thống kế toán [10]; nâng cao vai trò của kế toán trong việc cung cấp thông tin chiến lược cho 

lãnh đạo [23].  

2.3. Hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp 

Hiệu quả hoạt động là chỉ báo quan trọng phản ánh năng lực cạnh tranh và sự phát triển 

bền vững. Venkatraman và Ramanujam (1986) phân biệt hiệu quả hoạt động thành hai nhóm: 

tài chính (lợi nhuận, ROA, ROE) và phi tài chính (hiệu quả quy trình, đổi mới, hài lòng khách 

hàng) [31]. Theo Liu và cộng sự (2013), trong bối cảnh chuyển đổi số hiệu quả hoạt động 

không chỉ dựa vào kết quả tài chính mà còn được đánh giá dựa trên khả năng thích ứng với 

thay đổi, tốc độ đổi mới sản phẩm/dịch vụ, và mức độ sử dụng dữ liệu phục vụ việc ra quyết 

định [19]. Theo thẻ bảng điểm cân bằng (Balanced Scorecard) của Kaplan & Norton (1996), 

ngoài thang đo hiệu quả tài chính, thang đo hiệu quả phi tài chính được cấu thành từ bốn nhóm 

chỉ tiêu chính: (i) Hiệu quả quy trình nội bộ, thể hiện qua mức độ chuẩn hóa và tự động hóa 

quy trình, thời gian xử lý nghiệp vụ, tỷ lệ sai sót, cũng như sự phối hợp giữa các bộ phận; (ii) 

Sự hài lòng của khách hàng và đối tác, phản ánh ở sự hài lòng, chất lượng dịch vụ, tốc độ phản 

hồi và uy tín thương hiệu; (iii) Phát triển năng lực của nhân viên, được đo lường qua trình độ 

và kỹ năng của nhân viên, mức độ tham gia đào tạo, sự gắn bó với tổ chức và văn hóa đổi mới; 

(iv) Hiệu quả đổi mới và công nghệ, bao gồm khả năng ứng dụng công nghệ số trong hoạt 

động, tỷ lệ số hóa dữ liệu và quy trình, cùng tần suất triển khai các sáng kiến cải tiến [17]. Các 

nhóm chỉ tiêu này giúp đánh giá toàn diện hiệu quả hoạt động doanh nghiệp ngoài khía cạnh 

tài chính, phản ánh năng lực cạnh tranh và sự phát triển bền vững trong dài hạn. 
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2.4. Vai trò trung gian của chuyển đổi số trong kế toán trong mối quan hệ của 

năng lực chuyển đổi số đến hiệu quả hoạt động 

Lý thuyết năng lực động nhấn mạnh vai trò của các năng lực nội tại giúp tổ chức phát 

hiện, nắm bắt cơ hội và thực hiện thay đổi chiến lược nhằm thích ứng với môi trường biến 

động [28][34]. Trong bối cảnh chuyển đổi số, năng lực chuyển đổi số bao gồm khả năng tiếp 

nhận công nghệ, phát triển kỹ năng số và lãnh đạo số- chính là nguồn lực chiến lược thúc 

đẩy quá trình chuyển đổi số ở các bộ phận chuyên môn như kế toán. Vì vậy, năng lực chuyển 

đổi số là tiền đề để các doanh nghiệp nhỏ và vừa thực hiện tốt chuyển đổi số trong kế toán. 

Do đó, tác giả đề xuất giả thuyết sau:  

H1: Năng lực chuyển đổi số có tác động thuận chiều đến chuyển đổi số trong kế toán 

của doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa 

Các nghiên cứu trước đây về mối quan hệ giữa chuyển đổi số và hiệu quả hoạt động chỉ 

ra rằng: chuyển đổi số có tác động tích cực đến hiệu quả tài chính [21]; tác động tích cực đến kết 

quả kinh doanh [11] và tác động tích cực đến hiệu quả hoạt động [14]. Teng và cộng sự (2022) 

cho rằng, DNNVV tập trung đầu tư vào công nghệ số, kỹ năng số của nhân viên và các chiến 

lược chuyển đổi số là ba yếu tố then chốt có lợi cho quá trình chuyển đổi số, từ đó giúp cải thiện 

hiệu quả hoạt động và duy trì sự phát triển bền vững của doanh nghiệp [30]. Trong bối cảnh kế 

toán, Oesterreich và Teuteberg (2019) chứng minh rằng chuyển đổi số đóng vai trò cải thiện chất 

lượng báo cáo và khả năng phân tích dữ liệu, từ đó tác động tích cực đến hiệu quả quản trị và 

hiệu quả hoạt động [22]. Do đó, tác giả đề xuất giả thuyết sau:  

H2: Chuyển đổi số trong kế toán có tác động thuận chiều đến hiệu quả hoạt động của 

doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa 

Vial (2019) khi nghiên cứu tổng quan nghiên cứu về chuyển đổi số cũng khẳng định 

chuyển đổi số chính là cơ chế trung gian giúp năng lực số của doanh nghiệp được chuyển 

hóa thành kết quả kinh doanh thông qua việc tái cấu trúc quy trình, mô hình hoạt động và 

gia tăng giá trị cho tổ chức. Do vậy, tác giả đề xuất giả thuyết H3 như sau: 

H3: Năng lực chuyển đổi số có tác động thuận chiều đến hiệu quả hoạt động của doanh 

nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa thông qua biến trung gian là Chuyển đổi số 

trong kế toán. 
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Trên cơ sở tổng hợp các nghiên cứu trước, tác giả xây dựng và hiệu chỉnh hệ thống 

thang đo cho các nhân tố trong mô hình nghiên cứu, đồng thời làm rõ cơ sở lý luận cho việc 

hình thành các giả thuyết nhằm tăng tính thuyết phục khoa học của nghiên cứu. 

Năng lực động được xem là nền tảng lý thuyết quan trọng giải thích khả năng thích 

ứng của tổ chức trong bối cảnh môi trường số biến động nhanh. Các thang đo về năng lực 

động trong nghiên cứu này được kế thừa từ Teece và cộng sự (1997) và phát triển theo cách 

tiếp cận của Warner & Wäger (2019), nhấn mạnh ba năng lực cốt lõi: cảm nhận (sensing), 

nắm bắt (seizing) và tái cấu trúc (reconfiguring) [28][34]. Thang đo này là phản ánh đầy đủ 

bản chất động của tổ chức trong môi trường số hóa, phù hợp để giải thích vai trò của năng 

lực động đối với chuyển đổi số. Tuy nhiên, thang đo gốc là mang tính khái quát cao, chủ yếu 

được xây dựng cho bối cảnh doanh nghiệp nói chung, chưa đi sâu vào đặc thù của lĩnh vực 

kế toán. Do đó, trong nghiên cứu này, tác giả tiến hành hiệu chỉnh các biến quan sát theo 

hướng gắn với khả năng thích ứng và đổi mới trong công tác kế toán. 

Thang đo Năng lực lãnh đạo số được kế thừa từ quan điểm của Baiyere và cộng sự 

(2025), theo đó lãnh đạo số không chỉ dừng lại ở việc ứng dụng công nghệ mà còn thể hiện 

ở khả năng định hướng chiến lược, nuôi dưỡng văn hóa số và quản trị sự thay đổi [3]. Tuy 

nhiên, thang đo này chủ yếu tập trung vào cấp lãnh đạo chung, chưa nhấn mạnh vai trò của 

lãnh đạo trong lĩnh vực kế toán - nơi các quyết định chuyển đổi số gắn chặt với kiểm soát, 

tuân thủ và minh bạch thông tin. Vì vậy, tác giả điều chỉnh thang đo theo hướng làm rõ vai 

trò của lãnh đạo trong việc thúc đẩy chuyển đổi số kế toán. 

Thang đo Năng lực số của nhân viên được kế thừa từ nghiên cứu của Ahmed và cộng 

sự (2024), trong đó năng lực số không chỉ phản ánh kỹ năng cá nhân mà còn bao gồm sự hỗ 

trợ từ phía tổ chức thông qua đào tạo và tạo điều kiện cho nhân viên tham gia các sáng kiến 

chuyển đổi số [1]. Điểm mạnh của thang đo là kết hợp được cả góc độ cá nhân và tổ chức, 

phản ánh đúng thực tiễn triển khai chuyển đổi số.  

Thang đo Năng lực công nghệ số của doanh nghiệp được kế thừa từ Braojos và cộng sự 

(2024), tập trung vào các khía cạnh như chuẩn hóa dữ liệu, nền tảng ra quyết định dựa trên dữ 

liệu, số hóa hoạt động cốt lõi và tự động hóa quy trình [6]. Ưu điểm của thang đo này là phản 

ánh rõ mức độ trưởng thành công nghệ của tổ chức. Tuy nhiên, thang đo chưa làm nổi bật các 

ứng dụng công nghệ đặc thù cho kế toán, do đó tác giả bổ sung và điều chỉnh các biến quan 

sát nhằm phản ánh tốt hơn mức độ hỗ trợ của công nghệ số đối với công tác kế toán. 

Thang đo về Tính sẵn có của công nghệ được đo lường dựa trên Zhang & Tansuhaj (2007), 

bao gồm sự sẵn có của dữ liệu, công cụ số, khả năng tiếp cận và hạ tầng công nghệ [36].  

Thang đo Cuyển đổi số trong công tác kế toán được đo lường thông qua mức độ số 

hóa quy trình kế toán, ứng dụng điện toán đám mây, phân tích dữ liệu lớn, AI, RPA và 

Blockchain.  

Thang đo Hiệu quả hoạt động được kế thừa từ Kaplan & Norton (1996) với các chỉ 

tiêu tài chính và phi tài chính. Thang đo này tiếp cận hiệu quả hoạt động một cách cân bằng 

và toàn diện; tuy nhiên thang đo chưa phản ánh trực tiếp hiệu quả gắn với chuyển đổi số kế 

toán, do đó tác giả điều chỉnh nội dung các biến quan sát theo hướng nhấn mạnh hiệu quả 

vận hành, chất lượng thông tin kế toán và năng lực đổi mới. 

Các biến quan sát này được đo lường bằng thang đo Likert 5 điểm (1: Rất không đồng 



TẠP CHÍ KHOA HỌC TRƯỜNG ĐẠI HỌC HỒNG ĐỨC - SỐ 88 (06.2026) 
p-ISSN 3030 - 4679 

e-ISSN 3030 - 4687 

 

 

68 

ý; 5: Rất đồng ý).  

2.5. phương pháp nghiên cứu 

2.5.1. Phương pháp thu thập dữ liệu 

Bảng câu hỏi khảo sát được dùng như là công cụ thu thập dữ liệu quan trọng. Trong 

nghiên cứu này, quá trình khảo sát được triển khai đối với nhà quản lý cấp cao, nhân viên 

kế toán - tài chính trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Thanh Hóa. Bảng khảo sát được 

gửi đến đối tượng phỏng vấn theo phương pháp kết hợp trực tiếp và trực tuyến thông qua 

google form, trong giai đoạn từ tháng 7/2025 đến 09/2025. Dữ liệu khảo từ các DNNVV 

trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa được lựa chọn theo phương pháp ngẫu nhiên thuận tiên. Số 

lượng mẫu nghiên cứu được lựa chọn theo công thức của Slovin (1960), theo đó tổng thể 

nghiên cứu là khoảng gần 21.000 DNNVV, e: mức sai số lựa chọn là 0,05; và số mẫu tối 

thiểu cần lấy là 393 doanh nghiệp. Trong nghiên cứu này, tác giả lựa chọn gửi ngẫu nhiên 

800 phiếu đến đối tượng khảo sát tại các DNVVV tỉnh Thanh Hóa, kết quả thu về 495 phiếu 

hợp lệ, đủ điều kiện đưa vào phân tích tiếp theo.  

2.5.2. Phương pháp phân tích dữ liệu  

Nghiên cứu sử dụng phần mềm SmartPLS 3.0 trong phân tích và kiểm định dữ liệu. 

Nghiên cứu đánh giá độ tin cậy và tính hợp lệ của các khái niệm trong mô hình đo lường 

bằng cách kiểm tra độ tin cậy về tính nhất quán nội tại, giá trị hội tụ và giá trị phân biệt. 

Nghiên cứu phân tích mô hình cấu trúc bình phương tối thiểu từng phần (PLS-SEM) để kiểm 

định các giả thuyết nghiên cứu về mối quan hệ giữa năng lực chuyển đổi số, chuyển đổi số 

trong kế toán và hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp  

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN 

3.1. Mô tả mẫu nghiên cứu 

Nghiên cứu thực hiện phát ra 800 phiếu đối với lãnh đạo các cấp; trưởng các phòng 

kế hoạch, tài chính; kế toán trưởng, kế toán viên tại các doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa 

bàn tỉnh Thanh Hóa. Kết quả thu về 495 phiếu, xét về đặc điểm mẫu khảo sát theo ba tiêu 

chí: chức vụ, trình độ học vấn và kinh nghiệm làm việc. Về chức vụ, đa số người tham gia 

là trưởng phòng ban, kế toán trưởng chiếm 42,42%, tiếp đến là lãnh đạo công ty chiếm 

38,59% và kế toán viên chiếm 18,99%. Về trình độ, phần lớn người trả lời có trình độ đại 

học (76,36%), trong khi sau đại học chiếm 21,41% và cao đẳng chỉ chiếm 2,22%. Xét theo 

kinh nghiệm làm việc, tỷ lệ lớn thuộc nhóm từ 5 - 10 năm (54,55%), cho thấy phần đông đối 

tượng khảo sát có kinh nghiệm thực tiễn tương đối vững; nhóm dưới 5 năm chiếm 24,44% 

và trên 10 năm chiếm 21,01%.  

3.2. Kiểm định mô hình đo lường 

Nghiên cứu sử dụng phần mềm SmartPLS 3.0 trong phân tích và kiểm định dữ liệu. 

Nghiên cứu đánh giá độ tin cậy và tính hợp lệ của các khái niệm trong mô hình đo lường 

bằng cách kiểm tra độ tin cậy về tính nhất quán nội tại, giá trị hội tụ và giá trị phân biệt. 

Bảng 1 trình bày hai tiêu chí đánh giá về tính nhất quán nội tại của thang đo bao gồm 
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độ tin cậy tổng hợp (CR) và Cronbach’s alpha. Hệ số Cronbach’s alpha của tất cả các biến 

lớn hơn 0,6. Giá trị độ tin cậy tổng hợp (CR) của tất cả các biến lớn hơn 0,7, điều đó chứng 

minh rằng các biến có tính nhất quán nội tại cao. Bên cạnh đó, hệ số tải nhân tố đều lớn hơn 

0,7 (ngoại trừ biến DT2), do đó biến này bị loại.  

Về tính hội tụ, theo Hair và cộng sự (2022), thang đo đảm bảo tính hội tụ khi chỉ số 

AVE ≥ 0,5. Theo kết quả AVE của các thang đo trong bảng 1, các giá trị AVE của các nhân 

tố đều trên lớn hơn 0,7 điều này chứng tỏ thang đo các nhân tố đảm bảo tính hội tụ.  

Bảng 1. Kết quả đánh giá chất lượng thang đo  

Biến tiềm ẩn Biến quan sát Hệ số tải ngoài CR Cronbach’s Alpha AVE 

DC - Năng lực 

động 

DC1 0,929 

0,922 0,951 0,865 DC2 0,934 

DC3 0,927 

DL - Năng lực 

lãnh đạo số 

DL1 0,881 

0,921 0,945 0,810 
DL2 0,878 

DL3 0,919 

DL4 0,921 

ED - Năng lực 

số của nhân 

viên 

ED1 0,940 

0,971 0,966 0,876 
ED2 0,930 

ED3 0,944 

ED4 0,931 

DT - Năng lực 

công nghệ số 

DT1 0,935 

0,927 0,954 0,873 DT3 0,943 

DT4 0,925 

DR - Tính sẵn 

có của nguồn 

lực số 

DR1 0,914 

0,914 0,939 0,795 
DR2 0,892 

DR3 0,870 

DR4 0,889 

DTA- CĐS 

trong kế toán 

DTA1 0,973 

0,977 0,983 0,935 
DTA2 0,966 

DTA3 0,962 

DTA4 0,963 

OP - Hiệu quả 

hoạt động 

OP1 0,866 

0,918 0,931 0,731 

OP2 0,872 

OP3 0,869 

OP4 0,877 

OP5 0,789 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của các tác giả 

Về tính phân biệt, nghiên cứu sử dụng thang đo chỉ số HTMT - Heterotrait-monotrait 

ratio để đo lường giá trị phân biệt. Kết quả phân tích dữ liệu cho thấy, các giá trị HTMT đều 

thấp hơn 0,9; do vậy thang đo sử dụng trong mô hình đảm bảo tính phân biệt.  

3.3. Kiểm định mô hình cấu trúc 

Kết quả nghiên cứu cho thấy mô hình đường dẫn có thể giải thích được tác động của 
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các yếu tố đến chuyển đổi số trong kế toán bằng hệ số xác định (R2) là 29,1% theo đó nhân 

tố năng lực chuyển đổi số giải thích được 29,1% sự thay đổi chuyển đổi số trong kế toán; 

còn lại được giải thích bởi các nhân tố khác ngoài mô hình. Ngoài ra, hệ số R2 của mối quan 

hệ giữa chuyển đổi số trong kế toán (DTA) đến hiệu quả hoạt động (OP) là 9,1% nghĩa là 

nhân tố chuyển đổi số trong kế toán giải thích được 9,1% sự thay đổi của OP.  

Các đường dẫn quan hệ được trình bày trong Hình 2, kỹ thuật phân tích Bootstrap đã 

được sử dụng với mẫu lặp lại 5.000 lần nhằm ước lượng độ lớn và ý nghĩa của hệ số đường 

dẫn (β) ở mức tin cậy 95%. Kết quả ước lượng mô hình nghiên cứu với các mối quan hệ 

(đường dẫn) thể hiện các hệ số hồi quy và giá trị xác suất cho kiểm định ý nghĩa thống kê 

của các hệ số hồi quy. 

 
Hình 2. Kết quả ước lượng mô hình PLS-SEM 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của phần mềm Smart PLS 3.0 

3.4. Kết quả kiểm định các giả thuyết và thảo luận kết quả nghiên cứu 

Kết quả kiểm định các giả thuyết nghiên cứu của mô hình được thể hiện trong bảng 2. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy ở độ tin cậy thống kê 5% thì cả 3 giả thuyết của mô hình đều 

được chấp nhận (các giá trị P đều nhỏ hơn 0,05), điều này có nghĩa là chuyển đổi số trong 

doanh nghiệp, chuyển đổi số trong kế toán có tác động tích cực đáng kể đến hiệu quả hoạt 

động của các doanh nghiệp nhỏ và vừa tỉnh Thanh Hóa. Bên cạnh đó, chuyển đổi số có tác 

động đáng kể đến chuyển đổi số trong kế toán, chuyển đổi số có tác động tích cực đến hiệu 

quả hoạt động của doanh nghiệp.  

Bảng 2. Kết quả kiểm định các giả thuyết nghiên cứu 

Giả thuyết Mối quan hệ 
Hệ số tác 

động 

Độ lệch 

chuẩn 
Giá trị P Kết quả kiểm định 

Tác động trực tiếp 

H1 DTran -> DTA 0,504 0,054 0,000 Chấp nhận 

H2 DTA -> OP 0,306 0,036 0,000 Chấp nhận 

H3 DTran-> DTA -> OP 0,165 0,030 0,000 Chấp nhận 
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Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của các tác giả 

Dựa trên kết quả nghiên cứu thu được, mối quan hệ giữa năng lực chuyển đổi số (DTran) 

và chuyển đổi số trong kế toán (DTA) cho thấy tích cực và đáng kể (β = 0,504). Kết quả này 

tương đồng với nghiên cứu của Hutama và cộng sự (2023), theo đó nghiên cứu cho rằng năng 

lực chuyển đổi số có ảnh hưởng trực tiếp và đáng kể đến quá trình chuyển đổi số trong doanh 

nghiệp nhỏ và vừa, qua đó nâng cao hiệu quả kinh doanh. Đồng thời, mối quan hệ tích cực 

giữa DTA và hiệu quả hoạt động (OP) (β = 0,306) cũng phù hợp với phát hiện của Ratmono 

và cộng sự (2023), trong đó số hóa hệ thống kế toán quản trị giúp cải thiện chất lượng thông 

tin, nâng cao khả năng ra quyết định và hiệu quả vận hành doanh nghiệp. Ngoài ra, kết quả 

nghiên cứu còn chỉ ra vai trò trung gian quan trọng của DTA trong mối quan hệ giữa DTran 

và OP (β = 0,165), điều này tương đồng với nghiên cứu của Merín-Rodrigáñez và cộng sự 

(2024) tại Tây Ban Nha, cho thấy đổi mới mô hình kinh doanh đóng vai trò trung gian trong 

mối quan hệ giữa chuyển đổi số và hiệu quả doanh nghiệp. Như vậy, kết quả nghiên cứu không 

chỉ củng cố các bằng chứng thực nghiệm trước đó về tác động tích cực của năng lực số và 

chuyển đổi số, mà còn nhấn mạnh vai trò đặc thù và nổi bật của chuyển đổi số trong kế toán 

như một biến trung gian then chốt trong bối cảnh doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Việt Nam. 

3.5. Một số giải pháp 

Dựa trên kết quả nghiên cứu cho thấy năng lực chuyển đổi số có tác động thuận chiều 

đến năng lực chuyển đổi số trong kế toán và hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp nhỏ và 

vừa, có thể đề xuất các giải pháp gắn với từng khía cạnh cụ thể của năng lực chuyển đổi số. 

Thứ nhất, về năng lực động, doanh nghiệp cần tăng cường khả năng thích ứng và tái cấu trúc 

quy trình kinh doanh thông qua việc liên tục rà soát, điều chỉnh mô hình quản trị và áp dụng 

công nghệ mới phù hợp với bối cảnh thay đổi. Thứ hai, về năng lực lãnh đạo số, ban lãnh 

đạo cần thể hiện vai trò tiên phong trong định hướng chiến lược chuyển đổi số, thúc đẩy tư 

duy đổi mới sáng tạo và khuyến khích áp dụng công nghệ trong mọi hoạt động quản trị cũng 

như kế toán. Thứ ba, về năng lực số của nhân viên, doanh nghiệp nên đẩy mạnh đào tạo, 

huấn luyện kỹ năng số, kỹ năng phân tích dữ liệu và kỹ năng sử dụng phần mềm kế toán số 

cho đội ngũ nhân sự, đặc biệt là nhân viên kế toán. Thứ tư, về năng lực công nghệ số, cần 

đầu tư hạ tầng công nghệ thông tin, hệ thống ERP, phần mềm kế toán số và các công cụ phân 

tích dữ liệu tiên tiến để nâng cao hiệu quả xử lý và khai thác dữ liệu. Thứ năm, về tính sẵn 

có của nguồn lực số, doanh nghiệp nên phân bổ nguồn vốn hợp lý, xây dựng quỹ đầu tư công 

nghệ và tận dụng hỗ trợ từ các chính sách nhà nước hoặc đối tác để đảm bảo duy trì và phát 

triển các hoạt động chuyển đổi số lâu dài. Các giải pháp này không chỉ giúp củng cố năng 

lực chuyển đổi số tổng thể mà còn trực tiếp nâng cao hiệu quả hoạt động kế toán, từ đó cải 

thiện năng lực cạnh tranh và hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp nhỏ và vừa. 

4. KẾT LUẬN 

Nghiên cứu đánh giá ảnh hưởng của năng lực chuyển đổi số đến hiệu quả hoạt động 

của doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa, với vai trò trung gian của chuyển 

đổi số trong kế toán. Nghiên cứu thực hiện thu thập thông tin thông qua phiếu khảo sát gửi 
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tới 495 doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa. Kết quả nghiên cứu khẳng 

định mối quan hệ tích cực và đáng kể của năng lực chuyển đổi số đến chuyển đổi số trong 

kế toán; đồng thời chuyển đổi số trong kế toán cũng tác động tích cực và trực tiếp đến hiệu 

quả hoạt động của doanh nghiệp. Thêm vào đó, năng lực chuyển đổi số tác động gián tiếp 

và đáng kể đến hiệu quả hoạt động thông qua nhân tố trung gian là chuyển đổi số trong kế 

toán. Căn cứ vào kết quả nghiên cứu, bài viết cũng gợi ý một số giải pháp nhằm nâng cao 

năng lực chuyển đổi số, chuyển đổi số trong kế toán nhằm góp phần nâng cao hiệu quả hoạt 

động của doanh nghiệp nhỏ và vừa tỉnh Thanh Hóa trong thời gian tới.  
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THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION CAPABILITY ON 

FIRM PERFORMANCE: THE MEDIATING ROLE OF 

DIGITALTRANSFORMATION IN ACCOUNTING 

 Pham Thi Bich Thu, Le Ba Duc Linh, Hoang Thi Hung 

ABSTRACT 

This study investigates the impact of firms’ digital transformation capability on their 

performance through the mediating role of digital transformation in accounting. A survey 
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was conducted with 495 small and medium-sized enterprises (SMEs) in Thanh Hoa province, 

and the proposed relationships were tested using the Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) approach. The findings confirm that digital transformation 

capability exerts a positive and significant influence on digital transformation in accounting, 

while also indirectly affecting firm performance through this mediating variable. 

Furthermore, digital transformation in accounting has a direct and positive effect on firm 

performance. Based on the results, the study provides several recommendations for SMEs 

to strengthen their digital transformation capability and enhance accounting digitalization, 

thereby improving overall firm performance. 

Keywords: Digital transformation capability, digital transformation in accounting, 

firm performance, SMEs. 
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