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NGHIEN CUU ANH HUONG CUA NANG LUC CHUYEN POI SO
PEN HIEU QUA HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP:
BANG CHUNG TU VAI TRO TRUNG GIAN CUA
CHUYEN POI SO TRONG KE TOAN

Pham Thi Bich Thu!, L& Ba Puc Linh?, Hoang Thi Hung?
TOM TAT

Bai viét tdp trung danh gia anh hurong cua nang luc chuyén doi so cia doanh nghiép
dén hiéu qud hoat dgng cua doanh nghiép théng qua vai tro trung gian cua chuyén doi sé
trong ké toan. Nghién cizu thyec hién khdo sét véi 495 doanh nghiép nho va vira (DNNVV)
trén dia ban tinh Thanh Héa va sir dung mé hinh cdu trdc binh phuong toi thiéu riéng phan
PLS-SEM &¢ kiém dinh cac méi quan hé trong mé hinh. Két qua nghién cizu khang dinh
néng luc chuyén déi s c6 tac dong tich cuc va ddng ké dén chuyén doi sé trong ké toan
dong thoi ¢ tac déng gian tiép dén hiéu qua hoat déng théng qua bién trung gian 1a chuyén
doi so trong ké toan. Ngoai ra, chuyén dai so trong ké toan cé tac dong truc tiép va tich cuc
dén hiéu qua hoat déng cua doanh nghiép. Bai viét dé xuat mét sé goi y cho DNNVV nham
nang cao ndng luc chuyén déi s, chuyén doi so trong ké toan tir o ting hiéu qud hoat dong
cua doanh nghigp.

T khoa: Nang luc chuyén doi sé, chuyén dai so trong ké toan, hiéu qua hoat déng,
doanh nghiép nho va vira.
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1. PAT VAN BE

Trong bdi canh cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 va xu hudng chuyén ddi sé dang
lan rong, nang lyc chuyén dbi sé ngay cang dugce xem 1a ngudn luc chién luoc gitip doanh
nghiép nang cao ning sut, tdi wu hoa hoat dong quan ly, va cai thién kha nang canh tranh.
Bharadwaj (2000) da nhin manh ring ning luc cong nghé thong tin 13 mot ngudn luc chién
luge co thé tao ra loi thé canh tranh bén viing va cai thién hi¢u qua hoat dong doanh nghiép [4].
Tallon va cong su (2019) khang dinh cac cong ty phan tmg véi cac sy kién bat ngd tot hon
va tang kha nang linh hoat, kha nang thich (mg nho sy trg gitp va sir dung CNTT [27]. Gan
day, nhiéu nghién ctru khang dinh ning luc chuyén doi s6 khong chi tac dong truc tiép dén
hiéu qua hoat dong ma con gian tiép thong qua cic co ché trung gian. Forés & Camison
(2016) chimg minh rang ning luc cong nghé thic diy dbi méi sang tao, tir 6 cai thién két
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qua hoat dong doanh nghiép [9]. Li va cong su (2018) chi ra ning luc s6 gop phan ting cudong
kha nang thich tmg va linh hoat, gitip doanh nghi€p nang cao hi¢u qua trong méi truéng canh
tranh sb hoa [18]. Heredia va cong su (2022) khing dinh rang ning luc sd c¢6 tic dong tich cuc
dén dén hiéu qua kinh doanh thong qua nhan t6 trung gian nang luc cong nghé [13].

Tuy vy, cic bang chimg thuc nghiém hién nay van con han ché trong viéc chi rd co
ché tac dong cua nang luc sé théng qua chuyén dbi sd trong ké toan. Phan 16n nghién ciru
m&i chi dirng & mirc xem xét nang lyc chuyén dbi sé nhu mét nhan t6 chung anh hudng dén
hiéu qua hoat dong, ma chwa phén tich sdu vai tro trung gian cta chuyén ddi sb trong linh
vuc ké toan. Do d6, viéc nghién ctru anh hudéng ciia ning lyc chuyén doi sé dén hiéu qua
hoat dong cta doanh nghiép, vdi bang chimg tir vai tro trung gian cua chuyén di sb trong
ké toan 1a can thiét, vira gop phan bd sung co s Iy thuyét, vira mang lai y nghia thuc tién
cho cac doanh nghiép trong bdi canh chuyén dbi s6 hién nay.

2.CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Niing lwc chuyén doi s6

Ning lyc chuyén dbi s6 (digital transformation capability) duoc hiéu 14 kha ning cua
doanh nghiép trong viéc trién khai, tich hop va khai thac cac cong nghé s6 nham tai cau triic
quy trinh, d6i m&i mé hinh kinh doanh va ning cao hiéu quéa hoat dong. Theo Bharadwaj va
cong su (2013), nang luc s6 khong chi giéi han & ha ting cong nghé thong tin ma con bao
gdm sy phdi hop giira cong nghé, chién luoc va quy trinh t6 chie dé tao ra gia tri mai [5].
Trén co s& d6, Teece (2007) khing dinh ning luc chuyén ddi sé duoc xem 1a mot dang ning
luc dong - dynamic capability, cho phép doanh nghiép thich g linh hoat v6i thay d6i cong
nghé va méi trudong kinh doanh [29]. Duéi quan diém ngudn luc, Wade va Hulland (2004)
cho rang cong nghé thong tin va nang luc s co thé trd thanh ngudn luc chién luoc gitp
doanh nghiép dat loi thé canh tranh bén vimng [33]. Ngoai yéu té cong nghé, Chanias va cong
st (2019) nhan manh ring ning lyc s6 con gin lién véi kha nang diéu phdi thay ddi, quan
tri qué trinh chuyén ddi s6 va xay dung van hoa té chte thich tmg [7].

Céc nghién ctru gan day da cu thé héa ciu triic cua ning lyc chuyén doi sd. Zhang &
Tansuhaj (2007) nhan manh tam quan trong cta ning luc cong nghé va nang lyc t6 chirc
trong viéc tao diéu kién cho d6i méi va hiéu qua hoat dong [36]. Chen va cong su (2014)
cho rang ning lyc cong nghé thong tin, thong qua sy linh hoat trong quy trinh va kha ning
thich ing v6i méi truong, dong vai tro trung tim trong viée thiic day hiéu qua kinh doanh [8].
Dic biét, Yu va cong su (2022) dé cap nang luc chuyén doi s6 1a kha nang cua doanh nghiép
trong viéc sir dung cac nén tang tién tién nhu cdng nghé thong tin, truyén théng va co ché
kiém soat dé cung cdp cc nén tang tich hop ctia cOng nghé san xuat s6 nham két ndi hiéu
qua va rong rdi cac bén lién quan khéac nhau [35]. Theo Yu va cong su (2022), ba khia canh
ctia nang lyc chuyén dbi s6 1a (1) Sensing - ndm bat nhu cau khach hang va xu hudng cong
nghé trong mdi trudng sd, (2) Organizing t6 chirc ngudn luc ndi bd va bén ngoai, va (3)
Restructuring - tai cdu tric doi méi t6 chirc; ddy 1a khia canh rat quan trong dé dat duoc kha
nang canh tranh bén viing trong t6 chirc [35].
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Rizana va cong sur (2025) cho rang niang luc chuyén d6i sb cua to chirc dugc ciu thanh
tlr nhiéu khia canh, bao gém nang luc dong, nang lyc lanh dao $0, nang luc s6 ctia nhan vién,
ning luc céng nghé s va tinh sin c6 ctua ngudn lyc sb. Trong d6, ning lyc dong phan anh
kha ning t6 chirc thich tmg va tai cdu hinh kip thoi trude nhitng thay déi trong moi truong
sO. Ning lyc 1anh dao s6 thé hién vai tro ctia nha quan tri trong viéc dan dat qua trinh chuyén
dbi, thong qua viéc truyén dat tim nhin, gin két chién luoc s6 voi muc tiéu phat trién, xay
dung vin hoa d6i méi va quan trj sy thay doi [25]. Kane va cong sy (2015) khang dinh chién
luge sb thic ddy mire d6 truong thanh sé ciia doanh nghiép [16]. Nang luc s6 cua nhan vién
nhan manh k§ ning va mirc d6 thanh thao ciia nguoi lao dong trong viée khai thac cac cong
cu va cong nghé s dé ning cao hiéu qua cong viéc. Ning lyc cong nghé sb dé cap dén kha
nang cua tb chirc trong viée trién khai, tich hop va tmg dung cong nghé thong tin nham tdi
wu hda quy trinh va hiéu qua hoat dong. Tinh san c6 cua ngu@)n luc s6 duoc hiéu la mie d6
t6 chirc c6 thé tiép can va huy dong cac ngudn luc can thiét, bao gom dit liéu, ha tang cong
nghé, nguén nhan lyc chit lugng cao va cac cong cu hd tro nén tang

2.2. Chuyén déi so trong ké toan

Chuyén dbi s trong ké toan 1a qua trinh img dung cac cong nghé nhu Big Data, Al
Blockchain hay Cloud vao hoat dong ké toan nham cai thién d6 chinh xac, téc do xu ly va gia
tri thong tin [2][22]. Chuyén dbi s6 trong ké toan 1am thay ddi cin ban cach thirc van hanh hé
thong ké toan [10]; nang cao vai tro ctia ké toan trong viéc cung cap thong tin chién lugc cho
lanh dao [23].

2.3. Hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép

Hiéu qua hoat dong 1a chi bao quan trong phan anh ning luc canh tranh va sy phat trién
bén vitng. Venkatraman va Ramanujam (1986) phan biét hidu qua hoat dong thanh hai nhém:
tai chinh (lgi nhuan, ROA, ROE) va phi tai chinh (hiéu qua quy trinh, d6i méi, hai long khach
hang) [31]. Theo Liu va cong sy (2013), trong bdi canh chuyén déi sé hiéu qua hoat dong
khong chi dya vao két qua tai chinh ma con dugc danh gia dua trén kha nang thich ung véi
thay ddi, tbe do ddi mai san phém/dich vy, va muc do st dung dir li¢u phyc vu viéc ra quyét
dinh [19]. Theo thé bang diém can bang (Balanced Scorecard) ciia Kaplan & Norton (1996),
ngoai thang do hiéu qua tai chinh, thang do hiéu qua phi tai chinh dugc cau thanh tir bén nhom
chi tiéu chinh: (i) Hiéu quéa quy trinh noi bg, thé hién qua mirc d6 chuan héa va tu dong hoa
quy trinh, thoi gian xtr 1y nghiép vu, ty 18 sai sét, ciing nhu su phdi hop gitra cac bd phan; (ii)
Su hai long ctia khach hang va ddi tac, phan anh ¢ sy hai long, chét luong dich vu, tde do phan
hoi va uy tin thwong hiéu; (iii) Phat trién niang luc ctia nhan vién, dugc do ludng qua trinh do
va ky ndng ctia nhan vién, mic do tham gia dao tao, su gén b6 v6i t6 chire va van hoa déi moi;
(iv) Hiéu qua dbi moi va cong nghé, bao gdbm kha ning tmg dung cong nghé sb trong hoat
dong, ty 18 s6 hoa dit liéu va quy trinh, ciing tan suat trién khai cac sang kién cai tién [17]. Cac
nhom chi tiéu nay giup danh gia toan dién hi€éu qua hoat dong doanh nghiép ngoai khia canh
tai chinh, phan 4nh ning lyc canh tranh va sy phét trién bén vimg trong dai han.
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2.4. Vai tro trung gian cia chuyén déi sb6 trong ké toan trong méi quan hé caa
niang luc chuyén doi so dén hiéu qua hoat dgng

Ly thuyét nang lyc dong nhdn manh vai trd ctia cic nang luc noi tai giup td chire phat
hién, ndm bt co hoi va thuc hién thay doi chién lugc nham thich l'mg voi m6i truong bién
dong [28][34]. Trong bi canh chuyen d6i s6, ning luc chuyén dbi sb bao g6m kha ning tiép
nhan cong ngh¢, phat trlen k¥ ning s6 va lanh dao sd- chinh 13 ngudn luc chién lugc thuc
day qua trinh chuyen d6i sb & cac bd phan chuyén mén nhu ke toan. Vi Vay, nang luc chuyen
d6i sb 1a tién dé dé cac doanh nghlep nho va vira thyc hién t6t chuyén ddi sé trong ké toan.
Do d6, tac gia dé xuét gla thuyet sau:

H1: Niang luc chuyén ddi sé ¢ tic dong thuan chidu dén chuyén dbi sb trong ké toan
cua doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thanh Hoa

Céc nghién ctru trude day vé mbi quan hé giira chuyén ddi sé va hiéu qua hoat dong chi
ra rang: chuyén doi sb co tac dong tich cuc dén hiéu qua tai chinh [21]; tac dong tich cuc dén két
qua kinh doanh [11] va tac dong tich cyc dén hiéu qud hoat dong [14] Teng va cong sy (2022)
cho ring, DNNVYV tap trung dau tu vao cong nghé so, k¥ nang so cta nhan vién va céc chién
luoc chuyén d6i s6 13 ba yéu t6 then chot ¢6 loi cho qua trinh chuyén dbi sd, tir do glup cai thién
hiéu qua hoat dong va duy tri sy phat trién bén vimg cla doanh nghlep [30]. Trong bdi canh ké
toan, Oesterreich va Teuteberg (2019) chimg minh rang chuyén dbi s6 dong vai trd cai thién chat
lugng bao cao va kha nang phan tich dir ligu, tr d6 tac dong tich cuc dén hiéu qua quan trj va
hi¢u qua hoat dong [22] Do do, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H2: Chuyén ddi s6 trong ké toan c6 tac dong thuan chiéu dén hiéu qua hoat dong cia
doanh nghi€¢p nho va vira trén dia ban tinh Thanh Hoéa

Vial (2019) khi nghién ciru tong quan nghién ctru Vé chuyén dbi sé ciing khiang dinh
chuyén ddi s6 chinh 1a co ché trung gian gitip nang luc sb ciia doanh nghiép dugc chuyén
hoa thanh két qua kinh doanh thong qua viéc tai cau trac quy trinh, mo hinh hoat dong va
gia ting gié tri cho to chirc. Do vay, tac gia dé xuat gia thuyét H3 nhu sau:

H3: Nang luc chuyén ddi sb c6 tac dong thuan chiéu dén hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thanh Héa thong qua bién trung gian 1a Chuyén déi sé
trong ké toan.

Chuyén ddi s6

Ning luc dong H1 trong ké toan

Nang lyc lanh dao sb

Nang luc
Ning lyc sé cua nhan vién chuyén doi so
Hiéu qua H2
‘ Ning luc cong nghé s6 H3 dong Cﬁa_LAL.w....
nghiép

‘ Tinh san c6 caa nguon luc

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuit
(Nguon: TAc gid dé xudt)
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Trén co s& tong hop cac nghién ctru trudc, tic gia xay dung va hiéu chinh hé thong
thang do cho cac nhén t6 trong mé hinh nghién ciru, dong thoi 1am rd co s& 1y ludn cho viée
hinh thanh céc gia thuyét nham ting tinh thuyét phuc khoa hoc cua nghién ctru.

Ning lyc dong duge xem 1a nén tang 1y thuyét quan trong giai thich kha ning thich
g cua t6 chirc trong bdi canh moi trudng s bién dong nhanh. Cac thang do vé ning luc
dong trong nghién ciru ndy duoc ké thira tir Teece va cong su (1997) va phat trién theo cach
tiép can ctia Warner & Wiger (2019), nhdn manh ba nang luc ¢dt 16i: cam nhan (sensing),
nam bit (seizing) va tai ciu tric (reconfiguring) [28][34]. Thang do nay 1a phan anh day du
ban chat dong cuia to chirc trong méi trudng sd hoa, pht hop dé giai thich vai trd ctia ning
luc dong dbi v6i chuyén doi s6. Tuy nhién, thang do gbc 1a mang tinh khai quét cao, chi yéu
duoc xay dung cho bdi canh doanh nghiép ndi chung, chua di sau vao dac thu cta linh vuc
ké toan. Do do, trong nghién ctru nay, tic gia tién hanh hiéu chinh cac bién quan sat theo
hudng gan v6i kha nang thich img va doi méi trong cong tac ké toan.

Thang do Ning luc ldnh dao s6 duoc ké thira tir quan diém cua Baiyere va cong sy
(2025), theo d6 lanh dao s6 khong chi dimg lai ¢ viéc img dung céng nghé ma con thé hién
0 kha nang dinh hudng chién luoc, nudi du(mg vin héa sé va quan tri su thay d6i [3]. Tuy
nhién, thang do nay chu yeu tap trung vao cap lanh dao chung, chua nhan manh vai tro cta
lanh dao trong linh vuc ké toan - noi cac quyét dinh chuyén doi sb gin chat voi kiém soat,
tuan tha va minh bach thong tin. Vi vay, tac gia diéu chinh thang do theo hudng lam rd vai
trod ctia lanh dao trong viée thuc ddy chuyén doi sé ké toan.

Thang do Ning luc sb ctia nhan vién duoc ké thira tir nghién ciru cia Ahmed va cong
sur (2024), trong d6 nang lyc sé khong chi phan anh k¥ ning ca nhan ma con bao gdm su hd
trg tir phia t6 chirc thong qua dao tao va tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac sang kién
chuyén dbi s6 [1]. Piém manh cua thang do 1a két hop duoc ca goc do ca nhan va t6 chure,
phan anh dung thuc tién trién khai chuyén dbi sd.

Thang do Nang luc cong nghé s6 cua doanh nghi¢p dugc ké thira tur Braojos va cong su
(2024), tap trung vao cac khia canh nhu chuan héa dit liéu, nén tang ra quyét dinh duya trén dir
lidu, s6 hoa hoat dong cdt 161 va tu dong hoa quy trinh [6]. Uu diém cua thang do nay Ia phan
anh 16 murc do truong thanh cong nghé ciia t6 chire. Tuy nhién, thang do chua 1am noi bat cac
g dung cong nghé dic thu cho ké toan, do d6 tac gia bd sung va diéu chinh cac bién quan
sat nham phan anh t6t hon mirc d6 hd tro cua cong nghé sb ddi véi cong tac ké toan.

Thang do vé Tinh sin c¢6 ciia cong nghé dugc do luong dua trén Zhang & Tansuhaj (2007),
bao gdm su sin c6 cua dit liéu, cong cu s6, kha ning tiép can va ha tang cong nghé [36].

Thang do Cuyén ddi s6 trong cong tac ké toan duge do ludng thong qua muc do sd
hoa quy trinh ké toan, img dung dién toan dam may, phan tich dir liéu 1on, AI, RPA va
Blockchain.

Thang do Hiéu qua hoat dong duoc ké thira tir Kaplan & Norton (1996) véi cac chi
tiéu tai chinh va phi tai chinh. Thang do nay tiép c4n hiéu qua hoat dong mot cach cin bang
va toan dién; tuy nhién thang do chua phan anh truc tiép hiéu qua gin véi chuyén doi s6 ké
toan, do d6 tac gia diéu chinh ndi dung cac bién quan sat theo huéng nhin manh hiéu qua
van hanh, chét luong thong tin ké toan va nang lyuc ddi méi.

Céc bién quan sat nay duoc do ludng bang thang do Likert 5 diém (1: Rt khong dong
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¥; 5: Rét dong ¥).
2.5. phwong phap nghién ciru
2.5.1. Phwong phap thu thap dir liéu

Béang cau hoéi khao sat dugc dung nhu la cong cu thu thap dir li¢u quan trong. Trong
nghién ctru ndy, qua trinh khao sat duoc trién khai d6i v6i nha quan 1y cdp cao, nhan vién
ké toan - tai chinh trong cac doanh nghiép nho va vira tai Thanh Hoa. Bang khao sat duoc
guri dén d6i twong phong van theo phuong phap két hop truc tiép va truc tuyén thong qua
google form, trong giai doan tir thang 7/2025 dén 09/2025. Dix liéu khao tir cic DNNVV
trén dia be‘ln tinh Thanh Héa dugc lya chon theo phuong phép ngiu nhién thuan tién. S6
luong mau nghién ciru duoc lya chon theo cong thure cua Slovin (1960), theo do tong thé
nghlen ctru 1a khoang gan 21.000 DNNVV, e: mtc sai s6 lya chon 13 0,05; va sb mau t6i
thiéu can lay 1a 393 doanh nghiép. Trong nghién ctru ndy, tac gia lua chon giri ngiu nhién
800 phiéu dén dbi twong khao sat tai cic DNVVV tinh Thanh Hoéa, két qua thu vé 495 phiéu
hop 18, du diéu kién dua vao phan tich tiép theo.

2.5.2. Phuong phap phan tich dir liéu

Nghién ctru sir dung phdn mém SmartPLS 3.0 trong phan tich va kiém dinh dit liéu.
Nghién ctru danh gia do tin cdy va tinh hop 1€ cua cac khai niém trong mo hinh do luong
béng cach kiém tra do tin cay vé tinh nhat quan ndi tai, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.
Nghién ctru phan tich mé hinh ciu trac binh phuong t6i thiéu timg phan (PLS-SEM) dé kiém
dinh cac gia thuyét nghién ctru vé mdi quan hé giira nang luc chuyén ddi sd, chuyén doi sb
trong ké toan va hiéu qua hoat dong cuia doanh nghiép

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. M6 ta miu nghién ciu

Nghién ciru thuc hién phat ra 800 phiéu dbi voi lanh dao cac cip; truong cac phong
ké hoach, tai chinh; ké toan trudng, ké toan vién tai cac doanh nghi€p nho va vura trén dia
ban tinh Thanh Hoa. Két qua thu vé 495 phiéu, xét vé dac diém mau khao sat theo ba tiéu
chi: chirc vu, trinh d6 hoc véan va kinh nghiém lam viéc. V& chuc vu, da sb nguoi tham gia
1a truong phong ban, ké toan truong chiém 42,42%, tiép dén 1a lanh dao cong ty chiém
38,59% va ké toan vién chiém 18,99%. V¢ trinh do, phan 16n ngudi tra 10i ¢6 trinh d6 dai
hoc (76,36%), trong khi sau dai hoc chiém 21,41% va cao dang chi chiém 2,22%. X¢ét theo
kinh nghiém lam viéc, ty 1& 16n thudc nhom tir 5 - 10 nam (54,55%), cho thay phan dong dbi
tugng khao sat c6 kinh nghiém thuc tién twong d6i vimg; nhom dudi 5 nam chiém 24,44%
va trén 10 ndm chiém 21,01%.

3.2. Kiém dinh mé hinh do lwong

Nghién ciru sir dung phan mém SmartPLS 3.0 trong phén tich va kiém dinh dir liéu.
Nghién ctru danh gia do tin c@y va tinh hop 1€ cua cac khai niém trong mo hinh do luong
bang cach kiém tra d6 tin cdy vé tinh nhat quan noi tai, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

Bang 1 trinh bay hai tiéu chi danh gia vé tinh nhit quan ndi tai ciia thang do bao gom
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d6 tin cdy tong hop (CR) va Cronbach’s alpha. Hé s6 Cronbach’s alpha cua tat ca cac bién
lon hO’n 0,6. Gia tri d0 tin cay tong hop (CR) cuia tit ca cac bién lon hon 0,7, diéu d6 chung
minh ring cac bién co tinh nhat quan ndi tai cao. Bén canh d6, hé s6 tai nhan t6 déu 16n hon
0,7 (ngoai trir bién DT2), do d6 bién nay bi loai.

V& tinh hoi tu, theo Hair va cong su (2022), thang do dam bao tinh héi tu khi chi sb
AVE >0,5. Theo két qua AVE cua céc thang do trong bang 1, cac gia tri AVE cuia cac nhan
t6 déu trén 16n hon 0,7 diéu nay ching to thang do cac nhan t6 dam bao tinh hoi tu.

Biang 1. Két qua danh gia chit lwgng thang do

Bién tiém an | Bién quan sat |Hé so tai ngoai CR Cronbach’s Alpha | AVE
DC - Nina | DC1 0,929
déing e DC2 0,034 0,922 0,951 0,865
ong DC3 0,927
DL1 0,881
DL - Nang luc DL2 0,878
lanh dao sé DL3 0,919 0,921 0,945 0,810
DL4 0,921
ED - Nang luc EB; 8’3;8
s ctia nhan : 0,971 0,966 0,876
Ve ED3 0,944
ED4 0,931
§ DT1 0,935
'?:gn' Ifla%gé ls‘f)c DT3 0.943 0,927 0,954 0,873
g nghe DT4 0,925
DR - Tinh ge:ln gg; 8'2;3
co Cllll;z%uon DR3 0.870 0,914 0,939 0,795
- DR4 0,889
DTAL 0,973
DTA- CDS DTA2 0,966
trong ké toan DTA3 0,962 0,977 0,983 0,935
DTA4 0,963
OP1 0,866
. OP2 0,872
Oi(;;?gnqua OP3 0,869 0,918 0,931 0,731
atdong OP4 0,877
OP5 0,789

Nguon: Két qua xiz Iy di liéu cua céc tac gia

Vé tinh phan biét, nghién ciru str dung thang do chi s HTMT - Heterotrait-monotrait

ratio dé do luong gia tri phan biét. Két qua phan tich dir lidu cho thay, cac gia tri HTMT déu
thip hon 0,9; do vay thang do sir dung trong mé hinh dam bao tinh phan biét.

3.3. Kiém dinh md hinh cau trdc

Két qua nghién ciru cho thdy mé hinh duong din co thé giai thich dwgc tac dong ciia
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cac yéu tb dén chuyen 601 sd trong ké toan bang hé sb xac dinh (R2) la 29, 1% theo d6 nhan
t6 ning luc chuyén ddi sb giai thich duoc 29,1% su thay d6i chuyén 601 s6 trong ke toan;
con lai duoc giai thich bai cac nhan t6 khac ngoai mo hinh. Ngoai ra, hé sé R2 ctia méi quan
hé gitta chuyén doi sé trong ké toan (DTA) dén hiéu qua hoat dong (OP) 14 9,1% nghia la
nhan t6 chuyén doi sb trong ké toan giai thich dugc 9,1% su thay doi ciia OP.

Cac duong dan quan hé duoc trinh bay trong Hinh 2, k§ thuat phan tich Bootstrap da
duoc stir dung v6i mau lap lai 5.000 1an nham udc lugng d6 16n va ¥ nghia cia hé s6 dudng
dan (B) & muc tin cdy 95%. Két qua uéc lugng mod hinh nghién ctru voi cac mbi quan hé
(dudng dan) thé hién cac hé sé hoi quy va gia trj xac sudt cho kiém dinh ¥ nghia thong ké
ctia cac hé s hdi quy.

La] Dcl
1929 (0,000) S
DCZ  134(0000) bc2
1927 (0.000) I
bc3
s
DL
#1(0000)
B2 s tooon) 0.247(0000)
e 20000 op1 \ \ o;s op4 ops
21(0.000)
DL4 0.866 (0.000) -000) (0000} (g.00) 1.000)
DL 0,874 (0.000) |

DR1

14(0000) 0.817 (0.000)
DRz o2 000y ——0ET0
70(0.000)
DR sa(ooon)

0.808 (0.000}
DR4 DR

\\.//
1.540 (0.000) 0306(00000 — "
@

oP

DTAT DTA2 DTA3 DTad

oT1
1935 (0.000), 0,872 (0.000)
D3 M3(0.000)
0:925 (0.000)
D74

./
Hinh 2. Két qua wée lwgng md hinh PLS-SEM
Nguon: Két qua xiz ly dir liéu cia phan mém Smart PLS 3.0
3.4. Két qua kiém dinh cac gia thuyét va thao luan két qua nghién ciu
Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru ciia mé hinh dugc thé hién trong bang 2.
Két qua nghién ctru cho thay ¢ do tin cay thong ké 5% thi ca 3 gia thuyét cua mé hinh déu
dugc chip nhan (cac gia tri P déu nho hon 0,05), diéu nay c6 nghia 1 chuyén doi s trong
doanh nghiép, chuyén ddi s6 trong ké toan c6 tac dong tich cuc dang ké dén hiéu qua hoat
ddng cuia cac doanh nghiép nho va vira tinh Thanh Hoa. Bén canh d6, chuyén dbi sb c6 tac
dong dang ké dén chuyén di sd trong ké toan, chuyén doi sb cé tac dong tich cuc dén hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép.

Bang 2. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét MA4i quan hé He sotac| DO IE;ECh Giatri P |Két qua kiém dinh
dong chuan
Tac dong truc tiép
H1 DTran -> DTA 0,504 0,054 0,000 Chép nhan
H2 DTA ->OP 0,306 0,036 0,000 Chép nhan
H3 DTran->DTA ->0P | 0,165 0,030 0,000 Chap nhan
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Nguon: Keét qua xt Iy dir ligu cuia céc tac gid
Dura trén két qua nghién ctru thu duge, mdi quan hé gitra niang luc chuyén doi s6 (DTran)
va chuyén ddi sé trong ké toan (DTA) cho thiy tich cuc va dang ké (B = 0,504). Két qua nay
tuong ddng voi nghién ciru ciia Hutama va cong su (2023), theo d6 nghién ctru cho rang ning
Iuc chuyén doi s6 co anh hudng truc tiép va dang ké dén qua trinh chuyén doi sé trong doanh
nghiép nho va vira, qua d6 nang cao hiéu qua kinh doanh. Pong thoi, mdi quan hé tich cuc
gitta DTA va hi€u qua hoat dong (OP) (B = 0,306) cling phu hop vdi phat hién cua Ratmono
va cong su (2023), trong d6 sb hoa hé thong ké toan quan tri giup cai thién chit luong théng
tin, ning cao kha ning ra quyét dinh va hiéu qua van hanh doanh nghiép. Ngoai ra, két qua
nghién ctru con chi ra vai trd trung gian quan trong ctia DTA trong mdi quan hé giita DTran
va OP (B = 0,165), diéu nay tuong dong voi nghién ciru cia Merin-Rodrigafiez va cong su
(2024) tai TAy Ban Nha, cho thiy d6i méi mé hinh kinh doanh dong vai trd trung gian trong
mdi quan hé giita chuyén doi s va hiéu qua doanh nghiép. Nhu vay, két qua nghién ciru khong
chi cing ¢d cac béng chung thyc nghiém trude do vé tac dong tich cuc ctua nang luc $6 va
chuyén dbi s6, ma con nhan manh vai tro dic thu va ndi bat ctia chuyén doi sé trong ké toan
nhur mdt bién trung gian then chét trong bdi canh doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam.

3.5. Mt sb giai phap

Dua trén két qua nghién ctru cho thiy ning luc chuyén doi sé c6 tac dong thuan chiéu
dén ning luc chuyén doi sb trong ké toan va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép nho va
vira, c6 thé dé xuat cac giai phap gan vai timng khia canh cy thé ctia ning luc chuyén déi sb.
Thir nhat, vé ning lyc dong, doanh nghiép can ting cuong kha ning thich tmg va tai cau tric
quy trinh kinh doanh thong qua viéc lién tuc ra soat, diéu chinh mé hinh quan trj va ap dung
cong nghé méi phi hop véi bdi canh thay ddi. Thir hai, vé ning lyc 1anh dao sd, ban lanh
dao can thé hién vai tro tién phong trong dinh hudng chién lugc chuyén déi sb, thic ddy tu
duy d6i méi sang tao va khuyén khich ap dung cong nghé trong moi hoat dong quan tri ciing
nhu ké toan. Thtt ba, vé nang luc s6 ctia nhan vién, doanh nghiép nén déy manh dao tao,
huén luyén k¥ ning s6, k¥ nang phan tich dir liéu va kj ning sir dung phan mém ké toan s
cho d6i ngli nhan sy, dac biét 1a nhan vién ké toan. Thir tu, vé nang luc cong nghé s6, can
dau tu ha ting cong nghé thong tin, hé théng ERP, phin mém ké toan sb va cac cong cu phan
tich dir liéu tién tién dé nang cao hiéu qua xir Iy va khai thac di liéu. Thir nim, vé tinh sin
¢6 ctia ngudn luc sb, doanh nghiép nén phan bo ngudn von hop 1y, xay dung quy dau tu cong
nghé va tan dung hd tro tir cac chinh sach nha nudc hoic ddi tac dé dam bao duy tri va phat
trién cac hoat dong chuyén doi sb lau dai. Cac giai phap nay khong chi gitp cung cb ning
luc chuyén do6i s6 tong thé ma con truc tiép nang cao hiéu qua hoat dong ké toan, tir d6 cai
thién nang luc canh tranh va hi€u qua kinh doanh ctia doanh nghiép nho va vira.

4. KET LUAN

Nghién ctru ddnh gia anh huong cta ning luc chuyén doi sé dén hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thanh Hoéa, v4i vai tro trung gian ciia chuyén
doi s6 trong ké toan. Nghién ctru thyc hién thu thap thong tin thong qua phiéu khao sat gii
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t6i 495 doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thanh Hoa. Két qua nghién ctru khing
dinh mdi quan hé tich cuc va dang ké ciia nang luc chuyén ddi s6 dén chuyén doi sd trong
ké toan; dong thoi chuyén ddi sé trong ké toan ciing tac dong tich cuc va tryc tiép dén hiéu
qua hoat dong ctia doanh nghiép. Thém vao d6, nang lyc chuyén ddi s6 tac dong gian tiép
va dang ké dén hiéu qua hoat dong thong qua nhan t6 trung gian 1a chuyén déi sb trong ké
toan. Can cr vao két qua nghién ctru, bai viét cling goi ¥ mot sb giai phap nhim nang cao
nang luc chuyén doi s6, chuyén ddi sé trong ké toan nhim goép phan ning cao hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép nho va vira tinh Thanh Hoéa trong thoi gian toi.
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THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION CAPABILITY ON

FIRM PERFORMANCE: THE MEDIATING ROLE OF
DIGITALTRANSFORMATION IN ACCOUNTING

Pham Thi Bich Thu, Le Ba Duc Linh, Hoang Thi Hung
ABSTRACT

This study investigates the impact of firms’ digital transformation capability on their

performance through the mediating role of digital transformation in accounting. A survey
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was conducted with 495 small and medium-sized enterprises (SMESs) in Thanh Hoa province,
and the proposed relationships were tested using the Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) approach. The findings confirm that digital transformation
capability exerts a positive and significant influence on digital transformation in accounting,
while also indirectly affecting firm performance through this mediating variable.
Furthermore, digital transformation in accounting has a direct and positive effect on firm
performance. Based on the results, the study provides several recommendations for SMEs
to strengthen their digital transformation capability and enhance accounting digitalization,
thereby improving overall firm performance.

Keywords: Digital transformation capability, digital transformation in accounting,
firm performance, SMEs.
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