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 TÓM TẮT 

Trong bối cảnh chuyển đổi số giáo dục, việc đổi mới quy 

trình xây dựng học liệu số ngành Truyền thông đa phương 

tiện trở nên vô cùng cấp thiết. Nghiên cứu này đề xuất mô 

hình 4 giai đoạn tích hợp AI tạo sinh vào quy trình thiết kế 

bài giảng và triển khai thực nghiệm trên 65 sinh viên thuộc 

hai học phần chuyên ngành tại Trường Đại học Hồng Đức.  

Kết quả bước đầu cho thấy mô hình giúp tối ưu hóa thời 

gian thiết kế của giảng viên, tăng tính trực quan của nội 

dung, đồng thời nâng cao kết quả học tập thực hành và mức 

độ hứng thú tự học của sinh viên. 

Nghiên cứu khẳng định tiềm năng ứng dụng AI có kiểm soát 

trong giáo dục đại học, đồng thời thảo luận về các thách 

thức liên quan đến độ tin cậy thông tin và nhấn mạnh vai 

trò kiểm duyệt học thuật không thể thay thế của người dạy. 
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ABSTRACT 

In the context of educational digital transformation, 

innovating the development of digital learning materials 

for Multimedia Communications is highly essential. This 

study proposes a 4-stage model integrating generative AI 

into the instructional design process, which was 

empirically tested using a multi-dimensional evaluation 

approach on 65 students across two specialized courses at 

Hong Duc University. 

Preliminary findings demonstrate that the model optimizes 

instructors' design time, enhances content visualization, 

and significantly improves students' practical assignment 

scores as well as self-study engagement. 
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The study confirms the feasibility of controlled AI 

integration in higher education, while addressing 

challenges regarding information reliability and 

emphasizing the indispensable academic vetting role of 

instructors. 

1. MỞ ĐẦU 

Chuyển đổi số đang tái cấu trúc giáo dục đại học trên phạm vi toàn cầu, thúc đẩy 

sự thay đổi mạnh mẽ từ mô hình quản trị đến phương thức thiết kế học liệu. Trong đó, 

sự xuất hiện của các công cụ AI tạo sinh mở ra khả năng tự động hóa việc xây dựng 

văn bản, hình ảnh và mã nguồn với tốc độ chưa từng có [4]. Tuy nhiên, việc tích hợp 

AI tạo sinh vào giáo dục không chỉ mang lại cơ hội mà còn đặt ra những thách thức 

đáng kể về độ tin cậy thông tin và tính liêm chính học thuật [6]. Đối với ngành Truyền 

thông đa phương tiện – một lĩnh vực đặc thù đòi hỏi sự kết hợp chặt chẽ giữa lý thuyết, 

thực hành kỹ thuật và tư duy sáng tạo, yêu cầu đổi mới học liệu số có tính tương tác 

cao lại càng trở nên cấp thiết [9]. 

Các nghiên cứu trước đây về ứng dụng công nghệ trong phát triển học liệu số có 

thể được chia thành hai hướng chính. Hướng thứ nhất tập trung vào việc số hóa tài liệu 

truyền thống và tối ưu hóa sự kết hợp giữa hình ảnh - văn bản theo lý thuyết học tập 

đa phương tiện nhằm giảm tải nhận thức cho người học [9]. Hướng thứ hai gần đây 

nhấn mạnh vào khả năng của AI trong việc cá nhân hóa trải nghiệm và hỗ trợ giảng 

viên thiết kế nội dung giảng dạy [2]-[3]. Mặc dù vậy, phần lớn các ứng dụng AI tạo 

sinh hiện nay còn mang tính tự phát. Khoảng trống nghiên cứu nằm ở chỗ chưa có một 

mô hình tích hợp có hệ thống xác định rõ vai trò của AI trong từng giai đoạn xây dựng 

học liệu, đặc biệt là thiếu các bằng chứng thực nghiệm cụ thể trong các ngành có tính 

sáng tạo và thực hành cao tại Việt Nam [6]-[7]. 

Trên cơ sở đó, nghiên cứu này nhằm phân tích vai trò của AI tạo sinh trong thiết 

kế học liệu số và đề xuất một mô hình 4 giai đoạn tích hợp AI vào quy trình xây dựng 

bài giảng cho ngành Truyền thông đa phương tiện [10]. Nghiên cứu tập trung trả lời 

câu hỏi về tính khả thi và hiệu quả thực tiễn của mô hình đối với kết quả học tập và 

mức độ hứng thú của sinh viên qua đợt triển khai thực nghiệm. Tiến trình của bài báo 

sẽ được cấu trúc gồm: Phần 2 mô tả phương pháp nghiên cứu bán thực nghiệm và mô 

hình đề xuất; Phần 3 trình bày kết quả thực nghiệm kèm thảo luận; và Phần 4 đưa ra 

các kết luận, hướng phát triển tiếp theo của đề tài. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Thiết kế nghiên cứu 

Nghiên cứu được thiết kế theo hướng bán thực nghiệm (quasi-experimental design) 

nhằm đánh giá tác động của mô hình tích hợp công cụ AI tạo sinh trong xây dựng học liệu 

số đối với hiệu quả học tập và mức độ hài lòng của sinh viên ngành Truyền thông đa 
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phương tiện. Việc lựa chọn thiết kế này phù hợp với bối cảnh giáo dục đại học, nơi việc 

phân nhóm ngẫu nhiên hoàn toàn thường khó thực hiện, nhưng vẫn cần đảm bảo khả năng 

so sánh và đánh giá tác động của biến can thiệp - trong trường hợp này là mô hình tích 

hợp AI vào quy trình xây dựng học liệu [1]-[3]. Đồng thời, các nghiên cứu gần đây về AI 

trong giáo dục cũng nhấn mạnh tầm quan trọng của các bằng chứng thực nghiệm khi đánh 

giá hiệu quả ứng dụng công nghệ mới trong giảng dạy [3][9]. 

Cụ thể, nghiên cứu được triển khai theo mô hình trước - sau (pre-test and post-

test design). Trong giai đoạn đầu, học phần được giảng dạy theo phương thức xây dựng 

học liệu truyền thống để thu thập dữ liệu nền về kết quả học tập và phản hồi của sinh 

viên. Ở giai đoạn tiếp theo, mô hình tích hợp AI được áp dụng trong cùng học phần 

với nội dung và chuẩn đầu ra tương đương, nhằm đảm bảo tính so sánh. Cách tiếp cận 

này phù hợp với các nghiên cứu đánh giá tác động của đổi mới sư phạm trong giáo dục 

đại học [1][2]. Sự thay đổi về điểm số, mức độ hoàn thành bài tập và mức độ hài lòng 

của sinh viên được sử dụng làm chỉ báo đánh giá hiệu quả can thiệp, phù hợp với xu 

hướng đánh giá đa chiều trong nghiên cứu giáo dục hiện đại [9]. 

Bên cạnh phương pháp định lượng, nghiên cứu còn kết hợp phương pháp định 

tính nhằm làm rõ hơn tác động của mô hình. Dữ liệu định tính được thu thập thông qua 

phỏng vấn nhóm sinh viên và ghi nhận phản hồi trong quá trình triển khai học liệu. 

Việc kết hợp hai phương pháp cho phép phân tích toàn diện cả khía cạnh đo lường kết 

quả học tập và cảm nhận chủ quan của người học, đồng thời đáp ứng khuyến nghị về 

đánh giá toàn diện khi triển khai AI trong môi trường giáo dục [6][7]. 

Thiết kế nghiên cứu này phù hợp với mục tiêu của bài báo là không chỉ đề xuất một 

mô hình tích hợp AI về mặt lý thuyết mà còn kiểm chứng tính khả thi và hiệu quả trong 

thực tiễn giảng dạy. Cách tiếp cận bán thực nghiệm góp phần cung cấp bằng chứng thực 

nghiệm cho việc ứng dụng AI trong giáo dục đại học, phù hợp với xu hướng chuyển đổi 

số và đổi mới dạy học được đề cập trong các báo cáo quốc tế gần đây [9][10]. 

2.2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của đề tài là sinh viên ngành Truyền thông đa phương tiện 

đang theo học tại Trường Đại học Hồng Đức. Khảo sát thực nghiệm được tiến hành 

trên mẫu thuận tiện gồm 65 sinh viên chính quy thuộc hai lớp học phần do nhóm tác 

giả trực tiếp giảng dạy. Nhóm sinh viên tham gia nghiên cứu thuộc cùng một khóa đào 

tạo, có trình độ và nền tảng kiến thức tương đối đồng đều theo chuẩn đầu vào của 

chương trình. Việc lựa chọn đối tượng này đảm bảo tính phù hợp với mục tiêu nghiên 

cứu, bởi đây là nhóm người học thường xuyên tiếp cận với nội dung sáng tạo số, thiết 

kế đồ họa và sản xuất nội dung đa phương tiện - những lĩnh vực có tiềm năng khai thác 

hiệu quả các công cụ AI tạo sinh trong xây dựng học liệu [1][2]. 

Phạm vi nghiên cứu được giới hạn triển khai thực nghiệm trong phạm vi hai học 

phần chuyên ngành, bao gồm học phần “Sản xuất nội dung số” và “Thiết kế đồ họa”. 

Đây là các học phần có sự kết hợp chặt chẽ giữa lý thuyết và thực hành, đòi hỏi hệ 

thống học liệu đa dạng từ văn bản hướng dẫn, hình ảnh minh họa, ví dụ thiết kế cho 

đến mã nguồn mẫu. 
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Thời gian triển khai nghiên cứu kéo dài trong suốt một học kỳ theo mô hình 

trước - sau (pre-test and post-test design). Trong nửa đầu học kỳ (giai đoạn trước can 

thiệp), học phần được giảng dạy theo phương thức xây dựng học liệu truyền thống 

để thu thập dữ liệu nền về điểm số bài tập thực hành. Trong nửa sau học kỳ (giai đoạn 

sau can thiệp), mô hình học liệu tích hợp AI tạo sinh được áp dụng chính thức để thu 

thập dữ liệu đối chứng. 

Để kiểm soát các yếu tố nhiễu và đảm bảo mức độ thuyết phục của kết quả thực 

nghiệm, nghiên cứu áp dụng các biện pháp kiểm soát nghiêm ngặt bao gồm: 

Tính đồng nhất về nội dung: Toàn bộ nội dung giảng dạy, mục tiêu bài học và 

chuẩn đầu ra (CLOs) của hai giai đoạn được giữ cố định, không thay đổi. 

Tính đồng nhất về nhân sự: Giảng viên đứng lớp và người chấm điểm bài tập 

thực hành được giữ nguyên trong suốt cả hai giai đoạn. 

Tính đồng nhất về tiêu chí đánh giá: Điểm số bài tập thực hành của cả hai giai 

đoạn trước và sau can thiệp đều được đánh giá dựa trên một hệ thống tiêu chí chấm 

điểm (Rubric) đồng nhất và công khai từ đầu học kỳ, đảm bảo tính khách quan tối đa 

cho dữ liệu định lượng. 

2.3. Công cụ và vật liệu nghiên cứu 

2.3.1. Công cụ AI sử dụng 

Trong nghiên cứu này, các công cụ AI tạo sinh được lựa chọn dựa trên khả năng 

hỗ trợ xây dựng học liệu đa phương tiện theo ba thành phần chính: nội dung văn bản, 

hình ảnh minh họa và mã nguồn thực hành. Việc lựa chọn này phù hợp với xu hướng 

ứng dụng AI trong giáo dục đại học nhằm hỗ trợ tạo sinh nội dung học tập một cách 

linh hoạt và đa dạng [3] [9]. 

Thứ nhất, ChatGPT (do OpenAI phát triển) được sử dụng để hỗ trợ xây dựng nội 

dung lý thuyết, hệ thống hóa khái niệm, thiết kế dàn ý bài giảng và gợi ý câu hỏi thảo 

luận. Các mô hình ngôn ngữ lớn như GPT-4 cho thấy khả năng tạo văn bản học thuật 

và nội dung giảng dạy với mức độ mạch lạc và sáng tạo cao [3][4]. Công cụ này giúp 

giảng viên nhanh chóng tạo bản thảo nội dung, đề xuất ví dụ minh họa và xây dựng 

các tình huống học tập phù hợp với mục tiêu của học phần. Tuy nhiên, toàn bộ nội 

dung do AI tạo ra đều được kiểm chứng và chỉnh sửa trước khi đưa vào sử dụng chính 

thức, nhằm đảm bảo độ tin cậy và tính chính xác học thuật theo các khuyến nghị về sử 

dụng AI trong giáo dục [6]. 

Thứ hai, Midjourney được sử dụng để tạo hình ảnh minh họa, ý tưởng thiết kế và 

các sản phẩm trực quan phục vụ bài giảng. Đối với ngành Truyền thông đa phương 

tiện, yếu tố thị giác có vai trò quan trọng trong việc truyền tải nội dung và hỗ trợ nhận 

thức [8]. Việc sử dụng công cụ tạo ảnh bằng AI cho phép giảng viên xây dựng nhanh 

các ví dụ thiết kế, so sánh phong cách đồ họa và mô phỏng ý tưởng sáng tạo trong thời 

gian ngắn, phù hợp với xu hướng ứng dụng AI trong phát triển học liệu số [9]. 
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Thứ ba, GitHub Copilot (thuộc GitHub) được sử dụng nhằm hỗ trợ tạo mã nguồn 

mẫu và gợi ý giải pháp lập trình cho các bài thực hành. Các công cụ AI hỗ trợ lập trình 

được ghi nhận có khả năng tăng tốc quá trình phát triển mã nguồn và hỗ trợ học tập 

trong môi trường giáo dục công nghệ [3]. Công cụ này giúp xây dựng nhanh các ví dụ 

minh họa về HTML, CSS, JavaScript hoặc các đoạn mã xử lý đa phương tiện, từ đó 

tăng tính thực tiễn và khả năng ứng dụng của học liệu. 

Việc kết hợp ba công cụ trên cho phép xây dựng học liệu tích hợp đầy đủ văn 

bản, hình ảnh và mã nguồn, đáp ứng đặc thù đào tạo của ngành Truyền thông đa phương 

tiện, đồng thời phù hợp với xu hướng phát triển học liệu số trong bối cảnh chuyển đổi 

số giáo dục đại học [9][10]. 

2.3.2. Mô hình tích hợp AI đề xuất 

Trên cơ sở phân tích vai trò của các công cụ AI tạo sinh, nghiên cứu đề xuất một 

mô hình tích hợp AI vào quy trình xây dựng học liệu gồm bốn giai đoạn chính. Việc 

xây dựng mô hình có hệ thống phù hợp với các khuyến nghị quốc tế về triển khai AI 

trong giáo dục theo hướng có kiểm soát và định hướng sư phạm rõ ràng [6][7].  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1. Mô hình 4 giai đoạn AI tích hợp 

Giai đoạn 1: Phân tích mục tiêu học tập 

Ở giai đoạn này, giảng viên xác định chuẩn đầu ra của học phần, mục tiêu cụ thể 

của từng bài học và nội dung cốt lõi cần truyền đạt. Việc xác định rõ yêu cầu về kiến 

thức, kỹ năng và năng lực giúp định hướng quá trình sử dụng AI, tránh tình trạng tạo 

nội dung tràn lan hoặc không phù hợp với chương trình đào tạo. Cách tiếp cận này phù 

hợp với quan điểm cho rằng AI cần được tích hợp trong khuôn khổ mục tiêu giáo dục 

đã xác định, thay vì thay thế vai trò thiết kế sư phạm của giảng viên [1][2]. 

Giai đoạn 2: Tạo học liệu bằng AI 

Dựa trên mục tiêu đã xác định, các công cụ AI được sử dụng để tạo nội dung thô 

bao gồm văn bản lý thuyết, hình ảnh minh họa và mã nguồn mẫu. Các nghiên cứu gần 

đây chỉ ra rằng các mô hình ngôn ngữ lớn và công cụ tạo sinh nội dung có thể hỗ trợ 

hiệu quả quá trình thiết kế học liệu và phát triển tài nguyên giảng dạy [3][4]. Ở giai 

đoạn này, AI đóng vai trò như công cụ hỗ trợ sáng tạo và tăng tốc quá trình xây dựng 

học liệu, phù hợp với xu hướng chuyển đổi số giáo dục đại học [9]. 
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Giai đoạn 3: Kiểm duyệt và chuẩn hóa học thuật 

Toàn bộ nội dung do AI tạo ra được giảng viên rà soát, hiệu chỉnh và chuẩn hóa theo 

yêu cầu học thuật và sư phạm. Giai đoạn này đảm bảo tính chính xác của kiến thức, sự 

phù hợp với chuẩn đầu ra và tránh các sai lệch hoặc nội dung không phù hợp về mặt đạo 

đức học thuật. Nhiều tổ chức quốc tế nhấn mạnh rằng vai trò của giảng viên là trung tâm 

trong việc kiểm soát chất lượng và đảm bảo sử dụng AI một cách có trách nhiệm [5]-[7]. 

Do đó, AI được xem là công cụ hỗ trợ chứ không thay thế chuyên môn của người dạy. 

Giai đoạn 4: Triển khai - đánh giá - cải tiến 

Học liệu sau khi hoàn thiện được triển khai trên hệ thống quản lý học tập (LMS) 

và sử dụng trong quá trình giảng dạy. Phản hồi của sinh viên được thu thập thông qua 

khảo sát và thảo luận nhóm. Dựa trên kết quả đánh giá, giảng viên tiếp tục điều chỉnh 

nội dung và cách thức tích hợp AI nhằm hoàn thiện học liệu trong các chu kỳ tiếp theo. 

Cách tiếp cận cải tiến liên tục này phù hợp với các khuyến nghị về phát triển bền vững 

và đổi mới giáo dục trong bối cảnh ứng dụng AI [9][10]. 

Mô hình bốn giai đoạn này bảo đảm sự kết hợp giữa công nghệ AI và vai trò chuyên 

môn của giảng viên, hướng tới việc xây dựng học liệu số có chất lượng, tính sáng tạo cao 

và phù hợp với định hướng phát triển bền vững trong giáo dục đại học [1][6][9]. 

2.4. Phương pháp thu thập và xử lý dữ liệu 

Để đánh giá hiệu quả của mô hình tích hợp AI tạo sinh trong xây dựng học liệu 

số, nghiên cứu sử dụng kết hợp nhiều phương pháp thu thập và xử lý dữ liệu nhằm đảm 

bảo tính khách quan, độ tin cậy và khả năng phân tích đa chiều. Cách tiếp cận đánh giá 

đa phương pháp này phù hợp với các nghiên cứu về ứng dụng AI trong giáo dục, vốn 

khuyến nghị kết hợp cả chỉ số học tập và phản hồi của người học để đánh giá toàn diện 

tác động can thiệp [3][6]. 

Thứ nhất, bảng khảo sát được thiết kế theo thang đo Likert 5 mức độ (1 - Hoàn 

toàn không đồng ý đến 5 - Hoàn toàn đồng ý) nhằm thu thập ý kiến của sinh viên về 

các khía cạnh như: mức độ trực quan của học liệu, tính sáng tạo của nội dung, khả năng 

hỗ trợ tự học, mức độ hứng thú trong quá trình học tập và sự hài lòng chung đối với 

học phần. Việc sử dụng thang đo Likert trong đánh giá trải nghiệm học tập là cách tiếp 

cận phổ biến trong nghiên cứu giáo dục, đặc biệt khi đo lường thái độ và mức độ hài 

lòng của người học [1][9]. Bảng hỏi được xây dựng dựa trên mục tiêu nghiên cứu và 

triển khai vào cuối học kỳ sau khi sinh viên đã trải nghiệm đầy đủ học liệu được xây 

dựng theo mô hình tích hợp AI. 

Thứ hai, phương pháp phỏng vấn nhóm (focus group) được thực hiện với một 

số sinh viên đại diện nhằm thu thập dữ liệu định tính. Nội dung phỏng vấn tập trung 

vào cảm nhận của sinh viên về sự khác biệt giữa học liệu truyền thống và học liệu có 

tích hợp AI, những điểm mạnh, hạn chế và đề xuất cải tiến. Việc kết hợp dữ liệu định 

tính giúp làm rõ hơn các kết quả khảo sát định lượng và phản ánh đầy đủ hơn tác động 

của AI đến trải nghiệm học tập, phù hợp với các khuyến nghị về đánh giá toàn diện khi 

triển khai công nghệ giáo dục mới [6][7]. 
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Thứ ba, nghiên cứu tiến hành so sánh kết quả học tập của sinh viên trước và sau 

khi áp dụng mô hình tích hợp AI. Các chỉ số được xem xét bao gồm điểm trung bình 

học phần, mức độ hoàn thành bài tập thực hành và chất lượng sản phẩm đa phương 

tiện của sinh viên. Việc sử dụng các chỉ số học tập cụ thể để đánh giá hiệu quả can 

thiệp phù hợp với xu hướng nghiên cứu thực nghiệm trong giáo dục đại học và các báo 

cáo quốc tế về ứng dụng AI trong giảng dạy [3][9]. 

Dữ liệu định lượng được xử lý thông qua các phương pháp thống kê mô tả như 

tính giá trị trung bình, độ lệch chuẩn và tần suất lựa chọn theo từng mức độ của thang 

đo Likert. Đồng thời, phương pháp so sánh trung bình được sử dụng để xác định sự 

khác biệt giữa hai giai đoạn trước và sau khi áp dụng mô hình. Dữ liệu định tính từ 

phỏng vấn được phân tích theo hướng mã hóa chủ đề nhằm xác định các nhóm ý kiến 

chính và xu hướng phản hồi nổi bật. Cách tiếp cận phân tích kết hợp này góp phần 

nâng cao độ tin cậy và giá trị giải thích của nghiên cứu trong bối cảnh đánh giá đổi 

mới giáo dục dựa trên công nghệ [1][6]. 

Việc kết hợp các phương pháp thu thập và xử lý dữ liệu nêu trên giúp nghiên cứu 

đánh giá toàn diện cả về mặt kết quả học tập lẫn trải nghiệm của sinh viên, từ đó nâng 

cao độ tin cậy và giá trị thực tiễn của các kết luận được đưa ra, phù hợp với định hướng 

phát triển bền vững trong giáo dục đại học [9][10]. 

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

3.1. Vai trò của AI tạo sinh trong xây dựng học liệu 

Kết quả triển khai mô hình tích hợp AI cho thấy các công cụ AI tạo sinh hỗ trợ 

rõ rệt quá trình xây dựng học liệu số trong học phần thực nghiệm. So với phương pháp 

thiết kế học liệu truyền thống, thời gian chuẩn bị nội dung được ghi nhận giảm đáng 

kể, đồng thời cấu trúc bài giảng trở nên hệ thống và linh hoạt hơn. 

Trước hết, việc sử dụng ChatGPT giúp rút ngắn thời gian xây dựng nội dung lý 

thuyết. Giảng viên có thể sử dụng AI để tạo bản thảo ban đầu, đề xuất cấu trúc bài học, 

hệ thống hóa khái niệm và gợi ý câu hỏi thảo luận. Điều này đặc biệt hiệu quả đối với 

các nội dung mang tính tổng hợp hoặc cần cập nhật nhanh theo xu hướng mới. Thay 

vì bắt đầu từ trang trắng, giảng viên có thể tập trung vào việc chỉnh sửa, bổ sung và cá 

nhân hóa nội dung phù hợp với mục tiêu học phần. 

Bên cạnh đó, việc ứng dụng Midjourney trong tạo hình minh họa và ý tưởng thiết 

kế làm tăng đáng kể tính trực quan của học liệu. Các ví dụ thiết kế và phong cách đồ 

họa được tạo nhanh chóng, đa dạng về ý tưởng và dễ điều chỉnh theo yêu cầu bài học. 

Sự kết hợp giữa văn bản và hình ảnh góp phần nâng cao mức độ hứng thú và khả năng 

tiếp nhận thông tin của sinh viên, phù hợp với nguyên lý học tập đa phương tiện [8]. 

Ngoài ra, GitHub Copilot hỗ trợ hiệu quả trong việc xây dựng mã nguồn mẫu và 

gợi ý giải pháp lập trình cho bài tập thực hành. Nhờ đó, hệ thống bài tập được mở rộng 

với nhiều mức độ khó khác nhau và bám sát thực tiễn ứng dụng. Sinh viên có cơ hội 

tiếp cận các tình huống lập trình đa dạng hơn, qua đó nâng cao kỹ năng thực hành và 

khả năng giải quyết vấn đề. 
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3.2. Kết quả thực nghiệm 

3.2.1. Kết quả học tập 

Để đánh giá tác động của học liệu số tích hợp AI tạo sinh đến hiệu quả học tập, 

nghiên cứu tiến hành so sánh điểm số bài tập thực hành tổng hợp của 65 sinh viên giữa hai 

giai đoạn: trước can thiệp (sử dụng học liệu truyền thống) và sau can thiệp (sử dụng học 

liệu tích hợp AI). Dữ liệu điểm số được xử lý thống kê để tính toán giá trị trung bình 

(Mean), độ lệch chuẩn (SD) và thực hiện kiểm định t-test phụ thuộc (Paired samples t-test) 

nhằm xác định ý nghĩa của sự khác biệt. Kết quả chi tiết được tổng hợp tại Bảng 1. 

Bảng 1. So sánh điểm số bài tập thực hành của sinh viên trước và sau can thiệp (N = 65) 

Chỉ số thống kê 

Giai đoạn trước 

can thiệp (Học 

liệu truyền thống) 

Giai đoạn sau can 

thiệp (Học liệu  

tích hợp AI) 

Mức độ 

cải thiện 

Điểm trung bình (Mean) 7,15 7,92 +0,77 

Độ lệch chuẩn (SD) 0,85 0,72 -0,13 

Giá trị kiểm định t (Paired t-test) t = -4,32 

Mức ý nghĩa thống kê (p-value) p < 0,01 

Kết quả từ Bảng 1 cho thấy điểm trung bình bài tập thực hành của sinh viên có 

sự tăng trưởng rõ rệt, từ 7,15 điểm (giai đoạn trước can thiệp) lên 7,92 điểm (giai đoạn 

sau can thiệp), tương đương mức tăng 0,77 điểm. Đồng thời, độ lệch chuẩn giảm từ 

0,85 xuống 0,72, chứng minh khoảng cách về năng lực giữa các sinh viên đã được thu 

hẹp và chất lượng học tập trở nên đồng đều hơn. Kết quả kiểm định t-test phụ thuộc 

cho giá trị t = -4,32 với p < 0,01, khẳng định sự cải thiện về kết quả học tập của sinh 

viên sau khi tiếp cận học liệu số tích hợp AI tạo sinh là có ý nghĩa thống kê rõ rệt. Sự 

gia tăng kết quả học tập thực hành đồng bộ này phản ánh đúng các lý thuyết về việc 

học liệu đa phương tiện trực quan có khả năng làm giảm tải gánh nặng nhận thức và 

hỗ trợ tốt cho việc ghi nhớ quy trình thực hiện sản phẩm của người học [3], [8]. 

Bên cạnh sự cải thiện về điểm số, tỷ lệ sinh viên hoàn thành sản phẩm thực hành 

đúng hạn cũng tăng từ 82,5% lên 93,8%. Các sản phẩm đa phương tiện ở giai đoạn sau 

thể hiện rõ tính sáng tạo trong bố cục đồ họa, tư duy màu sắc tốt hơn nhờ tham khảo 

các ý tưởng trực quan được tạo ra từ công cụ Midjourney, đồng thời các đoạn mã nguồn 

xử lý tính năng cũng ít gặp lỗi cú pháp hơn nhờ sự hỗ trợ đồng bộ từ hệ thống bài tập 

mẫu của GitHub Copilot. 

3.2.2. Kết quả khảo sát sinh viên 

Nghiên cứu sử dụng bảng hỏi đóng theo thang đo Likert 5 mức độ (từ 1: Hoàn 

toàn không đồng ý đến 5: Hoàn toàn đồng ý) để thu thập phản hồi của 65 sinh viên về 

trải nghiệm sử dụng học liệu số tích hợp AI tạo sinh vào cuối học kỳ. Thang đo đạt độ 

tin cậy nội tại tốt với hệ số Cronbach's Alpha là 0,84. Kết quả thống kê mô tả bao gồm 

điểm trung bình (Mean), độ lệch chuẩn (SD) và tỷ lệ phần trăm đồng thuận (bao gồm 

mức độ "Đồng ý" và "Hoàn toàn đồng ý") được trình bày tại Bảng 2. 
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Bảng 2. Đánh giá của sinh viên về học liệu số tích hợp AI tạo sinh (N = 65) 

STT Tiêu chí khảo sát 

Điểm 

trung bình 

(Mean) 

Độ lệch 

chuẩn 

(SD) 

Tỷ lệ đồng ý và 

Hoàn toàn đồng ý 

(%) 

1 

Học liệu có cấu trúc nội dung rõ 

ràng, hình ảnh minh họa phong 

phú và trực quan 

4,35 0,62 87,7% 

2 
Nội dung bài giảng mang tính cập 

nhật xu hướng và giàu tính sáng tạo 
4,28 0,58 84,6% 

3 

Hệ thống mã nguồn mẫu và bài tập 

thực hành hỗ trợ tốt cho quá trình 

tự học 

4,12 0,71 80,0% 

4 
Học liệu mới làm tăng mức độ hứng 

thú đối với các buổi học thực hành 
4,22 0,65 83,1% 

5 
Sinh viên có mức độ hài lòng tổng thể 

cao đối với học liệu số tích hợp AI 
4,24 0,64 83,8% 

Toàn bộ thang đo trải nghiệm học liệu 

(Cronbach's Alpha = 0,84) 
4,24 0,64 83,8% 

Số liệu tại Bảng 2 minh chứng cho sự đón nhận tích cực từ phía người học đối với 

mô hình cải tiến. Tiêu chí 1 về "tính trực quan và hình ảnh phong phú" đạt điểm số cao 

nhất (Mean = 4,35; SD = 0,62) với 87,7% sinh viên bày tỏ sự đồng thuận. Điều này phản 

ánh chính xác hiệu quả của việc ứng dụng công cụ Midjourney để tạo các hình ảnh minh 

họa bám sát chủ đề thay vì thu thập các tài liệu rời rạc từ internet như trước đây. 

Mức độ hứng thú (Tiêu chí 4) và sự hài lòng tổng thể (Tiêu chí 5) đều đạt giá trị 

cao, lần lượt là 4,22 và 4,24. Kết quả này đồng nhất với dữ liệu định tính thu được từ 

các phiên phỏng vấn nhóm sâu (Focus Group). Phần lớn sinh viên đại diện tham gia 

phỏng vấn đều khẳng định rằng cấu trúc bài giảng mới theo mô hình đa chiều (Khái 

niệm - Quy trình - Lỗi thường gặp - Case study) giúp họ dễ dàng hệ thống hóa kiến 

thức, tăng cường năng lực tự học ngoài giờ lên lớp và giảm bớt áp lực khi đối mặt với 

các bài tập thực hành lập trình ứng dụng hoặc thiết kế poster phức tạp. 

3.3. Thảo luận 

Kết quả nghiên cứu cho thấy việc tích hợp AI tạo sinh vào quy trình xây dựng 

học liệu có tác động tích cực đến chất lượng học liệu số và hiệu quả học tập của sinh 

viên. Sự cải thiện về điểm số, mức độ hoàn thành nhiệm vụ và phản hồi tích cực từ 

người học cho thấy AI không chỉ đóng vai trò hỗ trợ kỹ thuật mà còn góp phần nâng 

cao tính trực quan và tính ứng dụng của học liệu. Phát hiện này tương đồng với xu 

hướng nghiên cứu gần đây, khi AI được xem là công cụ tăng cường (augmentative 

tool) thay vì thay thế vai trò của con người trong giáo dục [3][9]. 

Tuy nhiên, kết quả cũng nhấn mạnh vai trò trung tâm của giảng viên trong việc kiểm 

duyệt, chuẩn hóa và định hướng sư phạm. Mặc dù AI có khả năng tạo nội dung nhanh 

chóng và đa dạng, chất lượng học liệu vẫn phụ thuộc vào quá trình đánh giá chuyên môn 

và điều chỉnh phù hợp với chuẩn đầu ra của học phần. Quan điểm này phù hợp với các 

khuyến nghị quốc tế về việc sử dụng AI có trách nhiệm trong giáo dục đại học [1]. 
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Bên cạnh những lợi ích về hiệu quả và sáng tạo, việc ứng dụng AI tạo sinh cũng 

đặt ra các vấn đề liên quan đến độ tin cậy thông tin, phụ thuộc công nghệ và đạo đức 

học thuật. Nếu thiếu cơ chế kiểm soát và hướng dẫn rõ ràng, việc lạm dụng AI có thể 

ảnh hưởng đến năng lực tư duy độc lập của người học. Các thảo luận gần đây về đạo 

đức và quản trị AI trong giáo dục cũng nhấn mạnh nhu cầu xây dựng khung hướng dẫn 

rõ ràng nhằm đảm bảo tính minh bạch và trách nhiệm giải trình [6]. 

So với các nghiên cứu quốc tế, đóng góp của nghiên cứu này nằm ở việc cung 

cấp bằng chứng thực nghiệm trong bối cảnh đào tạo ngành Truyền thông đa phương 

tiện tại Việt Nam. Kết quả không chỉ xác nhận tiềm năng của mô hình tích hợp AI mà 

còn cho thấy tính khả thi khi triển khai trong môi trường đào tạo định hướng ứng dụng. 

Điều này góp phần mở rộng cơ sở thực tiễn cho việc tích hợp AI vào xây dựng học liệu 

trong giáo dục đại học ở các quốc gia đang chuyển đổi số mạnh mẽ. 

4. KẾT LUẬN 

Nghiên cứu đã thực nghiệm mô hình tích hợp các công cụ AI tạo sinh vào quy trình 

xây dựng học liệu số cho hai học phần chuyên ngành tại Trường Đại học Hồng Đức. Kết 

quả định lượng và định tính bước đầu chứng minh hiệu quả rõ rệt của mô hình trong việc 

tối ưu hóa thời gian soạn bài của giảng viên, gia tăng tính trực quan của nội dung, đồng 

thời cải thiện điểm số bài tập thực hành và nâng cao mức độ hứng thú tự học của 65 sinh 

viên. Dù mang lại nhiều giá trị thực tiễn, việc ứng dụng công nghệ này vẫn đặt ra những 

thách thức lớn về kiểm duyệt học thuật và tính chính xác của thông tin do AI cung cấp, 

đòi hỏi vai trò giám sát không thể thay thế của người dạy [5][6]. Do phạm vi nghiên cứu 

mới giới hạn trong một học kỳ với quy mô mẫu nhỏ, các nghiên cứu tiếp theo cần được 

mở rộng với cỡ mẫu lớn hơn và đa dạng học phần nhằm kiểm chứng và hoàn thiện khung 

hướng dẫn quản trị AI một cách bền vững trong giáo dục đại học [9][10]. 
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Tuyên bố về xung đột lợi ích: Các tác giả tuyên bố không có xung đột lợi ích liên 

quan đến nghiên cứu và công bố bài báo này. 

Thông tin tài trợ: Nghiên cứu này không nhận được tài trợ từ bên ngoài.  

Lời cảm ơn: Nhóm tác giả xin trân trọng cảm ơn Ban giám hiệu cùng các chuyên gia, 

giảng viên và sinh viên Khoa Kỹ thuật Công nghệ, Trường Đại học Hồng Đức đã tạo 

điều kiện và hỗ trợ nhóm tác giả thu thập dữ liệu để hoàn thành nghiên cứu này. 

 

 


