p-1SSN 3030 - 4679

TAP CHI KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG DUC - SO 72E (5.2025) 5 1SSN 3030 - 4687

CAC YEU TO TAC PONG PEN CHAT LUQNG PAO TAO CUA
TRUONG PAI HQOC PAP UNG NHU CAU SU DUNG
NGUON NHAN LUC CUA DOANH NGHIEP

Lé Minh Hién!
TOM TAT

CAc trieong dai hoc di va dang dao tao tryc tiép nguon nhan lyc trinh dg cao ddp 1img
yéu cau nguon nhdn e cia cdc doanh nghiép, dic biét la cic doanh nghiép trong khu
cong nghiép. Bai viét ndy tdp trung phan tich nhang thudn lei va khé khdn trong qué trinh
dao tao, dong thoi ddanh gia thyec trang vé chinh sach thu hdt nguon nhan lyc cia dia phirong,
xu thé phat trién gido duc dai hoc, tinh hinh phdt trién kinh té xd héi ciia dia phwong, tic dong
cia cugc cach mang cdng nghiép lan thi fur, ... Cac yéu to anh hueng dén chat lirong dao tao
tai cac triwong dai hoc dap vng nhu cdu si dung nhan lyc cua doanh nghiép. Thong qua
khao sét, nghién cizu va phan tich sé ligu thuec tién, bai viét dé xudt cac dinh hwdng cho céc
triong dai hoc trong thiét ké chwong trinh dao tao, xay dung ké hogch tuyén sinh, té chitc
va qudn ly ddo tao theo huéng gan két véi nhu cau si dung cia doanh nghiép trong khu
cdng nghiép, qua dé nang cao hiéu qua cung ing nguon nhan lyc o trinh dé cao cho céc
doanh nghiép va ddp 1ng yéu cau cua thj trwong lao dong.

Tir khda: Chuong trinh dao tao, quan |i dao tao, truong dai hoc, nhu cau nguon
nhan lyc, doanh nghiép, khu cong nghiép.

DOI: https://doi.org/10.70117/hdujs.72.5.2025.946

1. PAT VAN BE

Trong thoi gian qua, nham thiic ddy sy phat trién kinh té - x3 hoi nhanh va bén viing,
Dang va Nha nudc di ban hanh nhiéu chii truong, chinh sach trong diém, trong ¢6 nhin manh
vai tro cua cac khu cong nghiép (KCN) nhu mét dong luc then chét dé hién thuc héa muc tiéu
cong nghiép hoa, hién dai hoa (CNH, HDH) dit nudc. Dé cac KCN van hanh hiéu qua, yéu td
mang tinh quyét dinh chinh la nguén nhan lyc, dac biét 1a lyc lugng lao dong co trinh do
chuyén mén cao, k§ ning nghé viing vang va kha niang thich img voi cong nghé hién dai.

Trude yéu cau ngdy cang cao cua thi truong lao dong, cac trudng dai hoc duoc ky vong
1a lyc Ivgng chu lyc trong viée dao tao va cung iing nguén nhan luc c6 trinh d6 va chat luong
cao, phtt hop véi nhu cau sir dung cua cac doanh nghiép trong KCN. Tuy nhién, thuc tién
cho thay chét lugng dao tao tai mot s6 co so gido duc dai hoc van chua dap tmg day di yéu
cau cta doanh nghiép. Su thiéu gén két giita nha trudng va doanh nghiép trong cic khau nhur:
xay dung chuong trinh dao tao, to chirc giang day, thuc hanh, thuc tip, cong tac quan ly Va
danh gia chéat luong dau ra da tao nén khoang cach 16n glua muc tiéu dao tao va yeu cau
sir dung lao dong. Khoang cach nay khong chi anh huong dén kha ning thich img nghé nghiép
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ctia sinh vién sau khi tt nghiép, ma con 1am suy giam hiéu qua khai thac ngudn nhan lyc
phuc vu cho chién luge phat trién kinh té - xd hoi cia dia phuong va dat nude.

Trén co s d6, bai viét tap trung phan tich cac thuan loi, khé khan va nhiing yéu té
anh huong dén chét lugng dao tao cia cac trudng dai hoc trong bdi canh dap tmg nhu cau
vé nguén nhan lyc cua doanh nghiép, dac biét 1a cdc doanh nghi¢p hoat dong trong KCN.
Tir két qua phan tich, bai viét dé xuat cac dinh hudng cai tién chuong trinh dao tao, d6i mai
phuong thirc quan 1y va xdy dung co ché gén két hiéu qua giita nha trudng va doanh nghiép.
Nhimng d& xuit nay nhdm thu hep khoang cach gitra dao tao va nhu ciu sir dung lao dong,
qua d6 nang cao chit luong gido duc dai hoc, dong gop tich cuc vao sy phat trién bén viing
trong thoi ky hoi nhap va canh tranh toan cau.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Noi dung nghién ciru dugc tién hanh khao sat, xin ¥ kién vé danh gia thyc trang thuan
loi, kho khan va mac d¢ anh hudng dén chat luong dao tao cua céc can by doanh nghiép
trong KCN tinh Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh; cac nha quan ly, giang vién cua cac Truong
Pai hoc H6ng Dirc, Truong Pai hoc Ha Tinh, Truong Pai hoc Quang Binh. Thoi gian
khéo sat duoc tién hanh trong nam hoc 2022 - 2023, nam hoc 2023 - 2024.

Phuong phap nghién ctru duoc sir dung két hop giita cac phuong phép sau: phuong phap
diéu tra; phuong phap chuyén gia; phuong phép tong két kinh nghiém thuec tién; phwong phap
phong van sau; phuong phap xir 1i s6 lidu.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Thuin lgi va khé khin ctia hoat dgng dao tao va quan ly dao tao caa truwong
dai hoc dap @wng yéu cau nguon nhan lgc cac doanh nghiép

3.1.1. Thuagn lgi

Dé dam bao su van hanh hiéu qua cia cac KCN, mot trong nhimg diéu kién quan trong
mang yéu té quyét dinh d6 13 ngudn nhan lyc chat luong cao, hre luong tryuc tiép van hanh
day chuyén san xuat, nghién ciru, phét trién va quan tri hé thong. Bé danh gia nhitng thuan loi
cua hoat dong dao tao, quan li dao tao cua cac trudong dai hoc nham dap tng nhu cau
ngudn nhan lyc céc doanh nghiép trong KCN, tac gia d4 tién hanh khao sat can bo quan ly,
giang vién cac truong dai hoc va can bo quan Iy cac doanh nghiép bang phiéu hoi. Két qua
khao sat thé hién ¢ bang 1.

Bang 1. Panh gia ciia cac ddi twong vé thuan loi hoat déng dao tao va quan ly dao tao
dap wng nhu cau nguon nhan luc cac doanh nghiép

Diém trung binh d4nh gia

CBQL, GV CBQL T-test
truong DPHDP | doanh nghiép
PTB | BLC | BTB | BLC p
1 | Chinh séch tuyén sinh 301 | 059 | 293 | 072 | 0,01
2 | Chinh sach hoc phi ddi véi ngudi hoc 3,16 | 0,69 | 326 | 0,69 | 0,02
C_rjlnh sach_g!m thl_e;Au viéc lam cho sinh 349 | 096 | 343 | 082 | 004
vién sau khi tot nghiép

TT Noi dung danh gia
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4 Ch'f‘f‘ sach ran‘g buoc trai:h nhAlém doanh 284 | 060 | 303 | 067 | 0012
nghiép trong dao tao nguon nhan luc

5 ChlnhAsach ho tro tai gbmh cho sinh vién 216 | 069 | 253 | 062 | 003
thuc tap tai doanh nghiép
Chinh séch thu hut sinh vién gioi lam viéc

6 tai doanh nghiép 269 | 1,13 | 3,13 | 0,81 | 0,05
Chinh sach dao tao theo dat hang cua

7 doanh nghiép 335 | 0,77 | 3,26 | 0,59 | 0,032

Tong 29 | 0,79 | 3,08 | 0,70 | 0,036

Tir két qua khao sat trén cho thay cong tac dao tao cia cac truong dai hoc dap ung
nhu cdu ngudn nhan lyc cia cac doanh nghiép trong KCN dugc trién khai mot cach thuan loi
can c6 cac co ché chinh sach tir khau tuyén sinh cho t6i qua trinh do tao, quan Iy dao tao va
gioi thiéu viéc 1am cho sinh vién sau khi tét nghiép (dau ra). O day, co sy thong nhat
trong danh gia ciia can bo quan ly, giang vién va can bo quan ly cac doanh nghiép vé thu
bac, mic d6 anh hudng cua cac co ché chinh sach trong sy phéi hop giita trudng dai hoc
véi céc nha tuyén dung trong dao tao; mac du c6 su chénh léch trong diém sé trung binh
(su chénh léch nay c6 y nghia vé mat théng ké vai p = 0,036). Ho dic biét nhan manh
chinh séch giéi thiéu viéc lam cho sinh vién sau khi tét nghiép.

Mot trong nhiing yéu t quan trong hang dau gop phan thuc day su gan két hiéu qua
gitra nha treong va doanh nghiép trong qua trinh dao tao la viéc dam bao co hdi viéc lam
cho ngudi hoc sau khi tét nghiép. Khi duoc tu van nghé nghiép va gidi thiéu viéc 1am, sinh vién
s& yén tam hoc tap, chu dong rén luyén ki ning nghé nghiép va gan bo hon véi nha truong.
Yéu t6 quan trong tiép theo 1a chinh sach dao tao theo don dit hang cua doanh nghiép.
D4y 1a chinh sach ¢ tinh dinh hudng rd rang, gitp cac co so gido duc dao tao sat voi nhu cau
thuc té str dung lao dong cua doanh nghiép, tir d6 nang cao hiéu qua dao tao va kha ning
ing dung thuc tién cua ngudi hoc. Bén canh do, chinh sach hoc phi d6i véi ngudi hoc ciing
giit vai tro thiét yéu trong viéc thu hat sinh vién. Nhitng chinh sach hoc phi hop Iy khéng
chi tao diéu kién thuan loi cho sinh vién c6 hoan canh pha hop tiép can gido duc dai hoc ma
con gop phan gia tang stc hit cua cac nganh nghé dao tao, dac biét 1a nhitng nganh thiéu hut
ngudn nhan luc. Trong khi d6, chinh sach thu hit sinh vién gioi 1am viéc tai doanh nghiép
trong khu cong nghiép va chinh sach hd tro tai chinh cho sinh vién thuc tap tai doanh nghiép
dugc danh gia la it quan trong hon. Ly do la vi nhitng chinh sach nay thuong chi 4p dung
cho nhom dbi twong dac biét va khong tao ra anh huong rong khap. Tir thyc tién cho thay,
can bo quan ly, giang vién cac truong dai hoc va can b quan Iy doanh nghiép déu vu tién
céc chinh sach c6 pham vi tac dong I6n, huéng dén loi ich chung. Nguoc lai, nhiing chinh sach
mang tinh dic thi, ca nhan hoa it duoc nhan manh vi khéng phan dnh diing nhu cau tong thé
trong lién két dao tao.

3.1.2. Kho khan

Pé danh gia nhitng khé khin cta hoat dong dao tao, quan li dao tao cua trudng dai
hoc dap tng nhu cau ngudn nhan lyc cac doanh nghiép, tac gia tién hanh khao sat can bo
quan ly, giang vién cac truong dai hoc va can bo quan ly cac doanh nghiép bang phiéu
hoi. Két qua khao sat thé hién ¢ bang dudi déy:
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Béng 2. Panh gia ciia cac ddi twong vé khé khin trong hoat dong dao tao, quan ly dao tao
dap wng nhu ciu ngudn nhan luc cac doanh nghigép

Diém trung binh danh gia
CBQL, GV CBQL T-test
truong DPHDP |doanh nghiép
PTB | BLC | BTB |BLC p
1 |Chinh séach tuyén sinh 3,66 | 1,06 | 3,17 [1,06| 0,01
2 | Chinh séch hoc phi ddi véi ngudi hoc 3,76 | 1,10 | 3,07 |1,20| 0,03
C_rllnh SaCh_gI?'I thl@_l;l viéc lam cho sinh 366 | 113 | 323 | 1.12| 0,006
vién sau khi tot nghiép
Chinh sach rang budc trach nhiém
4 |doanh nghiép trong dao tao nguén nhan| 2,78 | 1,19 | 3,16 |1,12| 0,02
luc
5 Chl'nhAséch_hétrqtai chinh cho sinh vién 375 | 1.18 | 301 | 1.05| 0,032
thuc tap tai doanh nghiép
Chinh séach thu hat sinh vién gioi lam
viéc tai doanh nghiép
Chinh sach dao tao theo dat hang cua
doanh nghiép

TT Noi dung danh gia

3,67 | 1,06 | 3,82 [1,00| 0,041

3,57 | 1,20 | 2,67 |1,06| 0,021
Tong 355 | 1,13 | 3,16 |1,09| 0,034

Tir két qua khao sét trén cho thay mac di cac chinh sach hién hanh gop phan thac day
su gan két giira dao tao va sir dung trong qua trinh dao tao, song trén thyc té, ching ciing tao ra
khong it thach thurc cho hoat dong dao tao va quan 1y dao tao tai cac co so gido duc dai hoc.

Theo danh gia tir phia c&c can bo quan Iy, glang Vién cua cac trudng dai hoc, chinh
séch hoc phi dbi véi nguoi hoc dugc xem 13 yéu t6 gay kho khan 16n nhat (PTB = 3,76).
Tiép theo la chinh sach h tro tai chinh cho sinh vién thyc tap tai doanh nghiép (PTB = 3,75)
va chinh sach tuyén sinh (BTB = 3,75). Céc chinh sach khac nhu dao tao theo dat hang cua
doanh nghiép (BTB = 3,57) va rang budc trach nhiém doanh nghiép trong st dung nhan luc
(PTB = 2,58) ciing dwoc nhan dinh 1a c6 nhitng tré ngai nhat dinh. Cu thé, chinh sach hoc phi
phan anh bai toan kinh t& ddi vai cac truong dai hoc, khi can can ddi gitra viéc dam bao
ngudn thu dé dau tu vao co sé vat chat, thiét bi, phong thi nghiém tién tién, hién dai phuc vu
dao tao va viéc duy tri mac hoc phi phu hop véi kha nang chi tra ctia nguoi hoc. Trong khi do,
chinh séch hd tro thuc tap doi hoi sy phdi hop tai chinh gitta nha truong va doanh nghiép
nham dép (g céc nhu cau thiét yéu cho sinh vién trong thoi gian thuc tap (an, ¢, di lai...).

Bén canh do, chinh sach dao tao theo dat hang va rang buéc trach nhiém doanh nghiép
trong tuyén dung sau dao tao lai dat ra yéu cau cam két 1au dai giira cac bén - diéu khong dé
thyc hién trong bdi canh nhu cau nhan luc doanh nghiép c6 thé thay d6i do cac yéu t6 thi truong,
kinh té hozc noi tai doanh nghiép. O chiéu nguoc lai, dudi goc nhin caa nha tuyén dung,
c4c can bo quan ly doanh nghiép cho rang chinh séch thu hit sinh vién gioi lam viéc tai
doanh nghiép (PTB = 3,82) va chinh sach giéi thiéu viéc lam sau tét nghiép (BTB = 3,23)
la nhitng chinh sach gay kho khan dang ké cho qua trinh dao tao. Viéc giir chan nhan luc
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chat lwong cao 1a mot bai toan nan giai, nhat 1a trong mdi trudng canh tranh vé thu nhap va
ché d6 dai ngd giira cac doanh nghiép. Tuy nhién, ho lai khong xem chinh sach dao tao theo
dit hang 12 tré ngai l6n (DTB = 2,67; D6 léch chuan BDLC = 1,06), cho thay murc do khé khin
do chinh sach nay gay ra dugc danh gia 1a trong dbi thap tir phia doanh nghiép.

Dé khic phuc nhiing ton tai néu trén, can trién khai déng bo nhiéu giai phap. Trudc hét,
cac truong dai hoc can xay dung co ché hop tac chién lugc va lau dai véi doanh nghiép,
khong chi & mic tiép nhan sinh vién thuc tap ma con ciing tham gia vao thiét ké xay dung,
tham dinh chuong trinh dao tao, xay dung bo tiéu chuin dau ra va t chirc danh gia hiéu qua
sau hoan thanh ki hoc, khod hoc,... Thuc hién cac chuong trinh thyc té tai doanh nghiép hoac
moi chuyén gia doanh nghiép truc tiép tham gia giang day.

TOm lai, hoat dong dao tao, quan ly dao tao tai cac truong dai hoc gitr vai tro nén tang
trong viéc dam bao chit lugng ngudn nhan lyc dau ra phi hop véi nhu cau nhan lyc cua
doanh nghiép. Trong béi canh phat trién cac khu cong nghiép, viéc nhan dién dung thuan loi
va kho khan, tir d6 dua ra cac dinh hudng trong cong tac dao tao, quan ly dao tao phu hop,
1a nhiém vu cap thiét dé thu hep khoang céch giira dao tao va sir dung, nang cao hiéu qua
gi4o duc dai hoc va déng gop tich cuc cho chién lugc phét trién kinh té - X hoi cua quéc gia.

3.2. Yéu té khach quan va chii quan anh hwéng dén dao tao, quan ly dao tao caa
truong dai hoc dap &ng nhu cau ngudn nhan luc cac doanh nghiép

Hoat dong dao tao, quan 1y dio tao tai cac truong dai hoc ¢6 vai trd then chét trong
viéc nang cao chit lugng dao tao ngudn nhan luc, dac biét 1a ngudn nhan lyc trinh d6 cao
dap wng nhu cau cac doanh nghiép trong bdi canh phat trién cac khu cong nghiép. Tuy nhién,
hiéu qua dao tao, quan ly dao tao khéng chi phu thudc vao noi tai cua cac truong ma con
chiu tac dong cua nhiéu yéu té khach quan va chi quan. Viéc nhan dién rd hai nhom yéu t6
nay gitp cac co s gido duc dai hoc xay dung chién lugc dao tao, quan 1y dao tao phd hop,
dap tng t6t hon yéu cau tir thi truong lao dong.

3.2.1. Yéu to khach quan

Céc chinh sach va co ché quan Iy cua Nha nude dong vai trd quan trong, dic biét 1a
cac quy dinh lién quan dén quyén ty chu dai hoc, chuan chuong trinh dao tao, kiém dinh
chat lwong gi4o duc va co ché lién két gitra nha truong véi doanh nghiép.

Nhitng chinh sach mang tinh dinh huéng dung din sé tao didu kién thuan loi dé cac
truong dai hoc d6i méi quan 1y dao tao theo huéng gan véi thyuc tidn. Bén canh do, sy thay
d6i nhanh chong cua thi truong lao dong va nhu cau ngay cang cao vé chét luong, Ky ning
nghé nghiép caa nguon nhan lyc tir phia doanh nghiép ciing tao ap luc tich cuc, budc cac
truong phai diéu chinh ndi dung va phwong thirc quan 1y dao tao. Ngoai ra, mirc do hop tac
va tham gia cua doanh nghiép vao qua trinh ddo tao, tir khau thiét ké chuong trinh dao tao
dén t6 chirc thuc hién va tuyén dung, ciing 1a mot yéu té khach quan cé anh huong nhiéu
dén dao tao, quan 1y dao tao cua cac trudng dai hoc.

Dé danh gia thuc trang cac yéu t6 khach quan anh huong dén hoat dong dao tao, quan ly
dao tao cua cac trudng dai hoc, tac gia tién hanh khao sat can bo quan Iy, giang vién céac
truong dai hoc va can bo quan Iy cac doanh nghiép trong KCN bang bang hoi. Két qua
khao sat thé hién ¢ bang duéi day:
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Bing 3. Panh gia ciia cac ddi twong vé mire dd dnh hwéng cac yéu to khich quan dén dao
tao, quan ly dao tao dap wng nhu cau nguon nhan luc cac doanh nghiép

Piém trung binh danh gia | T- test

T N6i dung danh gi4 CBQL, GV do:g:n?l?lléhiép )

PTB|DLC |DTB| BDLC
1 | Chinh sach thu hat nguon nhan luc cua dia phuong | 3,06 | 0,76 | 3,03 | 0,66 | 0,23
2 | Xu hudng phat trién giao duc dai hoc 3,1310,7413,25| 0,73 | 0,27
3 | Tinhhinh phét trién kinh té - xa hoi cua dia phwong| 3,21 | 0,71 | 3,17| 0,68 | 0,18
4 | Tac dong cua cuoc CMCN 4.0 3411068 [334| 069 | 0,24
5 | Chat lugng tuyén sinh cua cac trudong dai hoc 3,210,771 3,15| 0,63 | 0,33
Tong 3.20/ 0,64 [3,18| 0,66 | 0,30

Chét lugng va hiéu qua cua cong tac dao tao, quan ly dao tao tai cac truong dai hoc
chiu sy chi phéi caa nhiéu yéu td, trong 6 bao gdbm ca nhitng yéu té khach quan bén ngoai
nha truong. Theo két qua khao sat, can bo quan Iy, giang vién cac truong dai hoc va can bo
quan ly doanh nghiép déu danh gia cao tac dong ciia nam yéu td duoc thé hién trong bang 3.
Pang chi y, sy chénh léch trong nhan dinh giira cac nhom ddi tuong 1a khong dang ke,
cho thay sy thdng nhét twong d6i trong cach nhin nhan vé anh huong cua cac yéu té khach
quan nay. Trong do, tac dong caa cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu (CMCN 4.0)
duoc xem 12 yéu t6 anh hudng manh mé nhat dén chat lwong va hiéu qua dao tao ciing nhu
cong tac quan 1y ddo tao trong cac trudng dai hoc. Sy d6i méi nhanh chéng vé cong nghé,
may moc, hé théng sb hoa trong doanh nghiép da tao ra sirc ép rd rét budc cac trudng dai hoc
phai d¢ay nhanh qua trinh chuyén d6i s6 toan dién, tir chuong trinh dao tao, phuong phap
giang day cho téi cong tac quan tri. Dong thoi, sy phat trién manh mé caa khoa hoc cdng nghé
trong thoi ky CMCN 4.0 ciing dugc nhin nhan 1a don bay quan trong dé nang cao chét luong
ngudn nhan luc, dap tng tot hon yéu cau thyc tién caa doanh nghiép. Tiép theo, tinh hinh
phét trién kinh té - x& hoi caa dia phuong va chét luong tuyén sinh cua trudng dai hoc ciing
1a hai yéu té duoc danh gia c6 anh huong Ion, cung dat diém trung binh (PTB) 1a 3,21.
Téc d6 va dinh hudng phét trién kinh té - x& hoi dia phuong c6 vai tro dinh hinh cac chién lugc
phét trién dao tao, gop phan hién thuc hda cac muc tiéu dao tao ciia nha trudng. Trong khi do,
chat luong tuyén sinh dwoc xem 1a tién d& quan trong, boi dau vao tot 1a diéu kién dé dam bao
dau ra co chat luong, mot trong nhiing chi sé then chét danh gia hiéu qua dao tao.

Ngoai ra, cac can bo quan Iy, giang vién trudng dai hoc ciing thira nhan rang xu huéng
phét trién cua gido duc dai hoc va chinh sach thu hat ngudn nhan lyc cua dia phuwong tuy co
anh huong dén chat lugng dao tao va quan 1y dao tao, nhung mirc d6 anh hudng thip hon
S0 Vi ba yéu té néu trén. Pang luu , co su khac biét nhat dinh trong quan diém cua phia
doanh nghiép: cac can bo quan ly doanh nghiép danh gia xu hudng phat trién giéo duc dai hoc
la yéu té ¢ anh huong I16n thir hai, chi sau tac dong cia CMCN 4.0 (BTB = 3,25). Diéu nay
phan anh su ky vong tir phia doanh nghiép vao trudng dai hoc trong viéc d6i méi theo hudng
pht hop hon véi xu thé phat trién va yéu cau thi truong lao dong trong giai doan hién nay.

3.2.2. Yéu té chui quan

Pé danh gia thuc trang cac yéu té chu quan anh huong dén quan ly dao tao cia cac
truong dai hoc, tac gia da tien hanh khao sat can bo quan ly, giang vién va can bg quan ly
doanh nghiép bang phieu hoi. Két qua khao sat thu dugc thé hién ¢ bang 4.

131



p-1SSN 3030 - 4679

TAP CHI KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG DUC - SO 72E (5.2025) 5 1SSN 3030 - 4687

Bang 4. Panh gia ciia cac ddi twong vé mire d anh hwéng cia cac yéu té chi quan dén
dao tao, quan ly dao tao dap @wng nhu cau nguon nhan lyc cac doanh nghiép

Diém trung binh danh gia T-test
CBQL

TT Noi dung danh gia CBQL, GV | 4oarhn ahicp | p
PTB | BLC | PTB | BLC

Chat luvong chuong trinh dao tao 348 | 0,71 | 342 | 0,75 | 0,12

Co sé vat chat, trang thiét bi, phong thi nghiém| 3,33 | 0,73 | 3,25 | 0,68 | 0,24

Qua trinh t chuc va quan Iy dao tao 316 | 062 | 3,14 | 062 [ 0,15

Chat lugng dich vu cua truong dai hoc 3,13 | 0,70 | 3,14 | 0,76 | 0,23

Nang lyc chuyén mon cua doi ngit giang| 22: | 069 | 334 | 070 | 0.11
vién cac truong dai hoc : ' - , ,

Tong 329 | 0,59 | 3,26 | 0,67 | 0,21

Cac yéu t6 chi quan co vai tro quan trong trong viéc anh hudng dén chat luong va
hiéu qua dao tao, quan 1y dao tao tai cac trudng dai hoc nham dap wng nhu cau ngudn nhan
lyc cho doanh nghiép. Mic di ¢6 sy khéac biét nhat dinh trong dénh gia gitta cac nhom doi
tuwong tham gia khao sat (can bo quan ly, giang vién truong dai hoc va can bo quan ly
doanh nghiép), song su khéc blet nay khong c6 y nghia thdng ké (p = 0,21), cho thay muc
d6 ddng thuan ‘tuong dol cao veé tac dong cua cac yéu td cha quan dén qué trinh do tao.

Trong sb céc yéu td duoc xem xét, chit luong chuong trinh dao tao duoc danh gia
1a yéu t6 c6 anh huong 16n nhat dén cong tac dao tao va quan 1y dao tao. Cu thé, can bo
quan ly, giang vién cac trudng dai hoc cho diém trung binh (BTB) 14 3,48, trong khi doanh
nghiép danh gia & mac 3,42. Két qua nay phan anh sy déng thuan vé tim quan trong cua
chuong trinh dao tao, yéu té cot 16i quyét dinh dén chat lwong dau ra cia ngudn nhan luc.
Trong béi canh khoa hoc cong nghé phét trién nhanh chong, yéu cau vé noi dung, phuong
phap va tinh cap nhat cua chuong trinh dao tao ngay cang tro nén khat khe va mang tinh
canh tranh cao hon. Xép & vi tri thir hai 13 nang luc chuyén mén cua doi ngii giang vién,
vai mac danh gia tr can bo quan ly, giang vién la 3,35 va tir phia doanh nghiép la 3,34.
Phong van sau cho thay da sb cac nha quan Iy va giang vién cho rang, bén canh viéc xay
dung chuong trinh dao tao c6 chit luong, nang lyc giang day va kién thicc chuyén mén
cua giang vién dong vai tro thiét yéu trong viéc trién khai hiéu qua chuwong trinh, truyén
dat tri thuc va rén luyén ky nang cho ngudi hoc. Nang luc giang vién khdng chi dugc do
bang trinh do hoc van ma con thé hién & kha ning thich ung voi d6i méi cong nghé va
phuong phap su pham hién dai.

Xép & vi tri thir ba 14 yéu té co s6 vt chat, trang thiét bi, phong thi nghiém. Bé dap tng
yéu cau ngay cang cao cua thi truong viéc lam budc cic trudng dai hoc phai dao tao ra
nhitng nhan lyc cd chuy&n mén cao, biét sir dung thanh thao cac thiét bi hién dai, ngudi hoc
duogc rén luyén ki nang nghé nghiép trong qué trinh dao tao, phat trién nang Iyc nghé cho
nguoi hoc. Cac can bo quan Iy giang vién va can b6 quan ly doanh nghlep cling coi trong
su tac dong Cua cac yéu td vé qua trinh t6 chuc va quan 1y dao tao. Piéu nay doi hoi can co
nhiing yéu cau vé cach thirc t6 chire ddo tao va quan ly dao tao tién tién cia cac truong dai hoc
trong viéc dap wng nhu cau nguon nhan lyc cho cac doanh nghiép.

Toém lai, hoat dong dao tao, quan ly dao tao cua truong dai hoc chiu anh hudng
ddng thoi tir nhidu yéu té khach quan va chu quan, véi mirc d6 tic dong khac nhau nhung

a1 [ BWIN(F
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c6 mdi lién hé chit ché. Viéc nhan dién dy du va chinh xac céc yéu td nay 13 co sd quan trong
dé cac truong dai hoc xay dung chién luge dao tao, quan 1y dao tao phi hop véi yéu cau
thyc tién tir phia doanh nghiép, tir d6 ning cao chat lwong nguén nhan luc phuc vu phat trién
kinh té - x4 hoi cua dia phuong va dit nuéc.

3.3. Mot sb giai phap nang cao chat lwgng quan 1y dao tao

Pé nang cao chit luong va hiéu qua cong tac dao tao, quan ly dao tao trong céc
truong dal hoc theo hudng dap ung st thuc hon véi yéu cau cua doanh nghiép va thi truong
lao dong, can trién khai dong bo cac giai phap, mang tinh chién luoc va kha thi. Cac giai phap
khong chi tap trung vao d6i méi ndi b ma con can thiic day su phdi hop lién nganh, lién két
thuc chit gitra nha trudng va doanh nghiép.

Thit nhat, tang cuong hop tac chién lugc va thuc chét gitra nha treong va doanh nghiép.
Trong bdi canh yéu cau cua thi truong lao dong khdng ngimg bién dong, su tham gia truc tiép
cua doanh nghiép vao céac khau cua qua trinh dao tao 1a yéu tb thiét yéu dé bao dam tinh
thuc tién. Cac doanh nghiép can dugc moi tham gia tir giai doan thiét ké chuong trinh dio tao,
xay dung chuan dau ra, to chic dao tao, dén khau danh gia nang luc ngudi hoc va tuyén dung
sinh vién tét nghiép. Bong thoi, ddy manh cac mo hinh lién két dao tao hiéu qua nhu “dao tao
theo don dat hang”, “dao tao kép” (dual training), “doanh nghiép dong hanh” can dugc
khuyén khich mé rong voi co ché hd tro cu thé tir nha nudc va su cam két 1au dai tir hai phia.

Ther hai, phét trién doi ngii giang vién va can bo quan 1y dao tao c6 nang luc thyc tién
va tu duy d6i moi. Pay 1a yéu t6 cét 18i bao dam chét luong dao tao trong dai han. Céc truong
can to chac thuong xuyén cac chuong trinh bdi dudng, tap huan chuyén sau cho giang vién
va can bo quan Iy vé k¥ niang nghé nghiép, xu hudng nganh nghé, cdng nghé méi va cac
md hinh quan tri tién tién. Viéc dua giang vién di thuc té tai doanh nghiép nham cap nhat
kién thuc thuc tién, két hop véi viec moi chuyén gia tir doanh nghiép tham gia giang day,
¢b van hoic danh gia hoc phan s& gop phan rit ngan khoang cach giia ly thuyét han 1am va
yéu cau thyc té san xuét - kinh doanh.

Thet ba, d6i méi chuwong trinh dao tao theo huéng linh hoat, mé va gin véi yéu cau
thuc tién. Céc trudng can diéu chinh co cdu chwong trinh ddo tao dé giam ty trong ly thuyét
han 1am khong can thiét, ddng thoi ting cuong céc hoc phan ki nang nghé nghiép, ki nang
mém (giao tiép, 1am viéc nhém, giai quyét van dé, tu duy phan bién) va cac hoc phan tich hop
véi tinh hudng thuc té caa doanh nghiép. Viéc xay dung cac module hoc tap linh hoat,
tich hop hoc qua du an (project-based learning), hoc théng qua trai nghiém, thuc tap kéo dai
va tuong tac vai chuyén gia sé giup sinh vién c6 kha nang thich rng nhanh chong véi
moi truong 1am viéc thyuc té ngay sau khi tét nghiép.

Thit e, ddy manh ang dung cng nghé s6 va dir liéu trong cong tac quan 1y dao tao.
Viéc ung dung cac cdng nghé nhu phan mém quan tri dao tao, hé théng quan Iy hoc tap
(LMS), tri tu¢ nhén tao (Al) va dir liéu I6n (Big Data) khdng chi gilp tu dong hoa quy trinh
quan ly, ma con hd trg phan tich xu huéng hoc tap, du bao ning luc ngudi hoc, tir d6 dua ra
céc quyét dinh dao tao phi hop hon véi tirmg nhom sinh vién va nhu cau cu thé tir thi truong
lao dong. Pong thoi, cdng nghé gitp tang tinh minh bach, kha nang kiém soét chat lugng va
giam thiéu sai sot trong quan 1y hoc vu. Thuc hién linh hoat trong diéu chinh chién luoc
dao tao, xay dung chuong trinh méi va hop tac da dang vai doanh nghiép, can c6 chinh sach
nhat quan tir phia nha nuwéc nham thao g& cAc rao can vé tai chinh, nhan su va to chac bo may.
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Nhu véy, dé nang cao chat luong dao tao va quan 1y dao tao dap tng nhu cau thuc tién
cua doanh nghiép, can mot cach tiép can toan dién, két hop gitta d6i mai noi tai va mé rong
hop tac bén ngoai. Khi cac giai phap trén dugc thyuc hién ddng bo, linh hoat va thuong xuyén
duoc cai tién, hoat dong dao tao, quan ly dao tao cua truong dai hoc s€ thuc sy dap tng
ngudn nhan lyc chat legng phuc vu phét trién kinh té - x4 hoi bén viing.

4. KET LUAN

Hoat dong dao tao va quan 1y dao tao nham dép tmg nhu cau nguén nhan lyc cac doanh
nghi¢p trong khu cong nghiép tai cac truong dai hoc da dat dugc nhiéu két qua tich cuc va
dang ghi nhan. Két qua nghién ctru chi ra rang qua trinh nay chiu dnh huéng cua nhiéu yeu
t6, ddng thoi phan anh rd nhitng thuan loi va kho khan tir cac khia canh khac nhau. Cy thé,
cac chinh sach c6 lién quan bao gdm: chinh sach tuyén sinh; chinh sach hoc phi ddi véi
ngudi hoc; chinh sach viéc 1am cho sinh vién sau khi t6t nghiép; chinh sach rang budc trach
nhiém doanh nghiép trong sir dung nguén nhan luc; chinh sach hd tro tai chinh cho sinh vién
thuc tap tai doanh nghiép; chinh sach thu hut sinh vién gioi lam viéc tai doanh nghiép; va
chinh sach dao tao theo don dat hang ctia doanh nghiép. Day 1a nhiing yéu t6 thé ché c6 anh
hudng truc tiép dén qua trinh td chirc va trién khai dao tao tai cac treong dai hoc.

Bén canh d9, cac yéu té khach quan ciing dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh
chat luong dao tao, bao gdm: chinh sach thu hit ngudn nhan lyc cua dia phuong; xu hudéng
phat trién cta gido duc dai hoc; tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi dia phuong; tac dong cia
cudc cach mang cong nghiép lan thir tw (CMCN 4.0); va chét lugng dau vao tir cong tac
tuyén sinh. Ngoai ra, cac yéu t6 cht quan tir ndi tai nha trudng nhu: chéat lugng chuong trinh
dao tao; diéu kién co s& vat chét, trang thiét bi, phong thi nghiém; qua trinh t6 chirc va quan
Iy dao tao; chat lwong dich vu hd trg sinh vién; va ning luc chuyén mon cua doi ngii giang
vién ciing dugc xac dinh 1a nhitng thanh t6 then chdt anh huong dén hiéu qua dao tao. Mtic
d6 danh gia va nhan dinh vé anh hudng cia timg yéu t6 néu trén co su chénh léch dang ké
giita cac nhoém ddi trong tham gia khao sat, bao gdbm can bd quan 1y, giang vién truong dai
hoc va can bd quan 1y doanh nghiép. Piéu nay cho thay su khac biét trong goc nhin va mirc
dd ky vong cua tirng bén ddi vé6i hoat dong dao tao, tir 46 dat ra yéu cau can thiét trong vigc
diéu chinh chinh sach va nang cao nang lyc phdi hop gitta nha trudng va doanh nghiép nham
nang cao chit lwong ngudn nhan lyc phit hop véi nhu cau thyc tién.

Dé nang cao chat lugng quan 1y ddo tao cua truong dai hoc dap tmg nhu cau ngudn
nhan lyc cac doanh nghiép, cic co s& gido duc dai hoc can phai tp trung huy dong cac
ngudn lyc dé dau tu nang cao chat lugng dao tao gan lién véi nhu cau st dung va sy tham
gia ctia doanh nghiép. Tang cuong su gin két giita truong dai hoc va doanh nghiép trong
dao tao nhan luc, gan két gitra dao tao vai str dung. Cu thé, ting cuong gan két giira truong
dai hoc voi doanh nghiép trong xdy dung chuong trinh dio tao va to chirc dao tao, quan ly
dao tao,... nhitng giai phap quan ly dao tao mang tinh déng b khong chi co ¥ nghia thuc
tién trong quan 1y dao tao ciia cac truong dai hoc, ma con 1a co hoi dé truong dai hoc nang
cao nang luc dao tao va nghién ctru tmg dung khoa hoc, chuyén giao cong nghé, gop phan
nang cao chét luong dao tao. Cac co sd gido duc dai hoc can phai dua ra cac giai phap quan
Iy dao tao hiéu qua, phit hop vdi thuc tién, gan két vai nha tuyén dung trong quan 1y dao tao
va str dung, trién khai dio tao dap ing yéu ciu phat trién dia phuong va dat nudc.
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FACTORS INFLUENCING THE QUALITY OF HIGHER EDUCATION
IN MEETING ENTERPRISES’ HUMAN RESOURCE DEMANDS
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ABSTRACT

Higher education institutions play a crucial role in training high-quality human
resources to meet the demands of businesses, particularly those operating in industrial
zones. This article analyzes the advantages and challenges in the training process, and
evaluates key factors influencing training quality, including local policies on human
resource attraction, trends in higher education development, socio-economic conditions,
and the impact of the Fourth Industrial Revolution. Based on surveys, empirical research,
and data analysis, the paper proposes strategic directions for higher education institutions
in designing training programs, developing admission plans, and organizing and managing
education in alignment with enterprise needs in industrial zones. These efforts aim to
enhance the effectiveness of supplying qualified human resources and better meet labor
market requirements.

Keywords: Training programs, education management, higher education, human
resource demand, enterprises, industrial zones.
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