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THUC PAY HOAT PONG XUC TIEN, QUANG BA
DU LICH CONG PONG TREN PIA BAN TINH THANH HOA
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

Ngb Chi Thanh!, Nguyén Thi Viét Hung?
TOM TAT

Bai bdo tdp trung phan tich thue trang hoat dong xiic tién, qudng ba du lich cong dong
(DLCPB) tai Thanh Hoa trong béi canh chuyén doi 56, trén co sé sé lidu thuc tién giai doan
2020 - 2024. Théng qua viéc khdo st cdc chii thé tham gia, phiong thirc trién khai va két qua
dat dwoe, bai viét chi ra nhiing diém manh, han ché va dé xudt gidi phdp ndng cao hiéu qud
truyén théng, xdy dung hinh anh diém dén gdn véi vin héa ban dia. Céc bang s6 liéu minh hoa
16 nét xu hwong ting truong vé ot khéach, doanh thu va hoat déng truyén théng, gép phan
khdng dinh vai tro ciia hoat déng xiic tién, quang bd nhwr mét dong lec then chot trong phdt trién
du lich céng dong bén vimng trong béi canh chuyén doi s6 tai khu viee mién niii tinh Thanh Hoa.

Tir khoa: Du lich céng dong, Thanh Héa, xUc tién, quang ba du lich, chuyén di so.
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1. PAT VAN BE

Trong bdi canh toan cau hoa va nhing bién doi kinh té - x hoi sau rong, du lich dang
tr& thanh mot trong nhitng nganh kinh t& miii nhon cia nhidu qudc gia, déng vai tro quan
trong trong thuc day ting trudng, tao viéc 1am va giao luu van héa. Tuy nhién, su phat trién
nhanh chong cua du lich cling dat ra khong it thach thue, dac biét lién quan dén bao vé moi
truong, bao ton van héa va dam bao tinh bén virg; Bén canh do, kinh té s6 dang chuyén doi
viéc tuong tac, trai nghiém cua khach du lich, tir do, tiép can thi truong khach du lich cling
doi hoi ¢6 nhirg d6i méi theo hudng hién dai [3][13]. Pic biét 1a trong bdi canh phat trién
manh mé cua cudc cach mang cong nghi¢p 4.0, tri tu¢ nhan tao (Al) tao ra nhirng tac dong
ctia truyén thong sd dén phat trién du lich [7]. Trong bdi canh d6, thuc ddy hoat dong xuc tién,
quang bé du lich néi chung, du lich cong dong noi riéng trong bdi canh chuyén dbi sé dang
vira 1a co hoi, vira 1a thach thirc trong phat trién du lich cong dong trong giai doan hién nay.

Tai Viét Nam, tir nhitng ndm 1990, du lich cong ddng da hinh thanh va phat trién tai nhiéu
dia phuong, mang lai nhitng Kkét qua tich cuc trong bao ton van hoa ban dia, cai thién sinh ké,
dong thoi ting cuong nhan thirc cong ddng vé gia tri tai nguyén thién nhién va van héa. Thanh
Hoa - vé6i loi thé da dang vé dia hinh, sinh thai va van hoa cac dan toc thiéu sd - 1a mot trong
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nhiing tinh c6 tiém nang lén phat trién du lich cong déng, ddic biét tai cac khu vuc mién ndi. Tai
Thanh Hoéa, theo Béo céo tong két hoat dong du lich ndm 2024 ctia s¢ VHTT&DL Thanh Hoa,
du lich cong déng d3 dugc trién khai thanh cong & mot $6 khu vue mién ni, hinh thanh cac diém
dén c6 thuong hiéu nhu: ban Pén, ban Hiéu, ban Kho Muong (B4 Thudc), ban But, ban Hang
(Quan Hoa), ban Ngam (Quan Son), ban Nang Cat - thac Ma Hao (Lang Chanh), ban Ma
(Thudng Xuan)... Giai doan 2013 - 2022, cac diém du lich cong dong trén dia ban Thanh Héa
don khoang 10,6 tridu lugt khach, véi tée do ting truong binh quan khoang 7,4%/nam (trong do
c6 184.000 luot khach quic té, tang binh quéan 12,9%/nam). Tong thu tir du lich cong ddng giai
doan nay udc dat 13.100 ty ddng, tbe d6 ting truong binh quéan khoang 16,5%/mam. Du lich
cong dong khong chi gop phan lam da dang héa san phdm du lich cua tinh ma con gén véi muc
tiéu giam nghéo bén virng cho ngudi dan dia phuong & ving su, ving xa.

Nhan thtrc dugc vai tro cua du lich cong déng trong chién lugc phat trién kinh té - X
hoi bén vitng, tinh Thanh Héa d3 ban hanh nhiéu chu truong 16n, trong d6 nhan manh viéc uu
tién phat trién cac san pham du lich cong dong (Dé an phat trién san pham du lich mili nhon
ctia tinh Thanh Héa dén nam 2025 tam nhin 2030 ban hanh tai Quyét dinh s6 1985/QD-UBND
ctia Chui tich UBND tinh Thanh Héa). Bén canh do, chinh quyén tinh ciing chi trong day manh
cong tac xuc tién, quang ba du lich va budc dau thuc hién chuyén doi s trong nganh du lich,
hudng dén phat trién du lich thong minh. Tuy nhién, dén nay, hoat dong xtc tién, quang ba du
lich cong dong tai dia phuong hién van con nhiéu han ché so véi tiém niang. Nhiéu diém du
lich cong dong chwa dwoc truyén thong rong rii; phuong thie tiép thi con chii yéu dua vao
kénh truyén théng, Gmg dung hiéu qua cac cong cu sb hién dai con han ché, chua da dang.
Trong khi d0, trén pham vi toan cau, chuyén doi sé dang 1am thay d6i manh mé toan bo chudi
gi4 tri nganh du lich - tir tiép thi, ban san pham, t6 chirc dich vu d&én quan 1y diém dén... Su
bung nd cua Internet, mang xa hoi, nén tang s, tri tué nhan tao (AI), thyc té a0 (VR/AR) va
dir liéu 16n (Big Data) dang tao ra nhitng cong cu méi, phwong thirc méi dé xtic tién, quang ba
diém dén hiéu qua hon, chi phi thip hon, tiép can thi truong rong 16n hon. Trude thuc tién
trén, yéu cau doi méi hoat dong xuc tién, quang ba du lich cong dong theo hudng tmg dung
cong nghé sb trén dia ban tinh Thanh Hoa dang dit ra nhimg van dé cap thiét can giai quyét.

Tir Iy ludn va thyc tién trén, bai bao tap trung phan tich thyc trang va dé xuét giai phap
nham thuc day hiéu qua hoat dong xuc tién, quang ba du lich cong dong tai tinh Thanh Hoa
trong bdi canh chuyén d6i sé hién nay.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phirong phdp phan tich - tong hop tdi liéu: Bai bao tién hanh thu thap, phan tich va
tong hop cac ngudn tai liéu thir cap lién quan dén du lich cong dong, xtc tién quang ba du
lich, va chuyén ddi s6 trong nganh du lich. Cac ngudn tai liéu bao gdm sach chuyén khao,
bai bao khoa hoc, bao cao chuyén d¢, nghi quyét, dé an phat trién du lich cia tinh Thanh
Hoa va céc tai liéu tir to chire du lich qudc té. Phuong phap nay nham xay dung co so 1y
luén viing chic, dong thoi hé thong hoa cac van dé thyc tién lién quan dén xuc tién, quang
ba du lich cong ddng trong bdi canh chuyén doi sb.
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Phuong phdp phén tich hé thong: Nghién ctru sit dung phuong phép phan tich hé
thong dé x4c dinh va lam rd mdi quan hé giira cc thanh té trong hoat dong xtic tién, quang
ba du lich cong ddng, bao gdm cong cu (nén tang truyén thong, ndi dung sd), quy trinh van
hanh (6 chtrc, phdi hop cac bén lién quan) va dau ra (hidu qua quang ba, kha ning tiép can
khach hang). Qua d6, nhan dién nhitng ton tai trong hoat dong xuc tién, quang ba hién tai va
dé xuét dinh hudng cai thién.

Phirong phdp chuyén gia: Trong qua trinh phan tich va dé xuét giai phap, bai bao tham
khao y kién danh gia, khuyén nghi tir cac chuyén gia trong linh vuc du lich cong dong, xuc
tién du lich va truyén thong, théng qua tai liéu phong vén, hoi thao khoa hoc, bao céo tu vén
chuyén nganh. Phuong phap nay nham ting tinh kha thi va thuc tién cho cac giai phap dé xut.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Co s& ly luan vé du lich cong dong va xdc tién, quang ba du lich trong béi
canh chuyén ddi so

3.1.1. Du lich céng dong

Theo Té chitc Du lich Thé giéi (UNWTO, 2022), du lich cong ddng 1a phuong thirc
phat trién du lich hudng dén viéc ting cudng kha ning tu chi va nang cao sinh ké cho cong
ddng dia phuong, ddng thoi dam bao bao ton di san tw nhién va van hoa tai diém dén. Chuong
trinh Phat trién Lién Hop Qudc (UNDP, 2021) ciing khing dinh rang du lich cong dong 1a mo
hinh phat trién du lich gan két cong dong dia phuwong véi cac muc tiéu phat trién bén viing
(SDGs), dic biét 1a x6a doi giam nghéo, binh dang gidi va bao vé méi truong. Con theo Hiép
ho6i Du lich ¢ trach nhiém (2023), du lich cong dong duge hiéu 1a chién luoc phat trién du
lich dat quyén kiém soat, tiéng ndi va loi ich vao tay cong dong dia phuong, noi nguoi dan
khéng chi 13 ngudi cung cap dich vu ma con 13 ngudi gin giir cac gia tri truyén thong va tai
nguyén ban dia. Tai Viét Nam, dinh nghia phap 1y vé loai hinh nay dwoc xac l4p trong Luét
Du lich nam 2017, stra ddi bd sung nam 2023, theo do: “Du lich cong déng 1a loai hinh du lich
dugc to chirc trén co so khai thac va phat huy cac gia tri van héa ban dia, do cong dong dia
phuong truc tiép tham gia quan 1y, t6 chirc va huong lgi”. Bén canh d6, nhiéu hoc gia trong
nudc da tiép can va lam rd ndi ham khai niém nay trén phuong dién hoc thuét ciling nhu thyc
tién trién khai. Pham Trung Luong (2020) cho rang: “Du lich cong ddng 1a loai hinh du lich
mang lai cho du khach trai nghiém ban sic ciia cong dong dia phuong, trong d6 ngudi dan
truc tiép tham gia vao cac hoat dong du lich va duoc hudng loi vé kinh té - x3 hoi, déng thoi
¢ trach nhiém bao vé tai nguyén va van héa”. Bui Thi Hai Yén (2021) nhén manh: “Du lich
cong dong 1a phuong thire phat trién du lich bén viing, dat trong tAm vao viéc trao quyén cho
cong dong, két ndi cac bén lién quan va 1ong ghép yéu té bao ton vao timg hoat dong du lich.”

Tir cac dinh nghia va thyc tién trién khai, c6 thé tong hop nhimng déc trung co ban cia
du lich cong dong nhu sau: 1) Cong ddng 1a chu thé trung tim; 2) Loi ich phan phdi cong
bang; 3) Gin bo véi bao ton tai nguyén va van hoa; 4) Tang cudng nhan thirc va trach nhiém
ctia du khach; 5) Hudng toi phat trién bén viing.
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3.1.2. Xiic tién, quang bd du lich

Xuc tién du lich (Tourism promotion) 14 hoat dong thuc day, tim kiém co hi mua ban
hang hoéa va cung ung dich vu du lich, bao g@)m hoat dong khuyén mai, quang cao, trung
bay, gidi thiu hang hoa, dich vu va hoi cho, trién 1am du lich.

Theo khoan 17, diéu 4 cua Luét Du lich ciing di khang dinh: “Xtc tién du lich 1a hoat
dong tuyén truyén, quang ba, van dong nham tim kiém, thuc day co hoi phat trién du lich”.

Theo Luat Quang cao: “Quéng cdo 1a viée st dung cac phuong tién nham gidi thiéu
dén cong chung san phém, hang hoéa, dich vu c6 muc dich sinh lgi; san phém, dich vu khong
c6 muc dich sinh loi; t6 chirc, ca nhan kinh doanh san phérn, hang hoéa, dich vu dugc gidi
thi€u, trur tin thoi sy; chinh sach xa hdi; thong tin ¢4 nhan”.

3.1.3. Chuyén déi so trong du lich

Theo Bo Thong tin va Truyén thong (2020), chuyén dbi sé 1a qua trinh thay ddi toan
dién tir mo hinh truyén thong sang mé hinh sé bang cach tmg dung cong nghé s6 dé thay doi
cach van hanh, mé hinh kinh doanh va phuong thirc cung cip dich vu nhdm nang cao hiéu
qua, tao ra gia tri mai va cai thién trai nghiém nguoi dung. Chuyén ddi s6 trong linh vuc du
lich dang 1a xu hudng tit yéu trong bdi canh toan cau hoa va cach mang cong nghiép 4.0.
Viéc tng dung cong nghé thong tin va cac nén tang s6 khong chi gitip nang cao hiéu qua
quan 1y, diéu hanh du lich ma con mé ra nhiéu co hdi trong viée xtic tién, quang b4, tiép can
thi truong va ca nhan héa trai nghiém cho du khach. Trong hoat dong xuc tién, quang ba du
lich cong déng, chuyén ddi sb co vai tro dic biét quan trong ¢ mot sb khia canh sau: Tht
nhat, gitp lan toa hinh anh diém dén nhanh chéng, rong rai thong qua cac nén tang mang xa
héi (Facebook, YouTube, TikTok, Instagram...), website, ban dd sb va ung dung du lich
thong minh. Thir hai, gop phan tao dung hé sinh thai truyén thong sb voi dit liéu da dang
(4nh, video, trai nghiém thuc té ao, thuyét minh s6...), giup du khach co6 thong tin sinh dong,
hap dan trudc khi ra quyét dinh trai nghiém. Thir ba, hd trg cong tac phén tich hanh vi khach
du lich va phan hdi thi truong thong qua cong cu théng ké, danh gia tir nén tang so, tir o
diéu chinh chinh sach va chién lugc quang ba kip thoi. Thi tu, ndng cao ning lyc tiép thi
truc tiép ciia cong dong thong qua viée dao tao k¥ ning s, xay dung fanpage, van hanh kénh
ban dich vu online, tir d6 chu dong tham gia thi truong du lich $6. Nghién ctru cua Lé Hiru
Nghia, B3 Thi T Oanh, Nguyén Thi My Nhén (2021) ciing da dé cap dén qua trinh chuyén
ddi sd trong du lich, kinh nghiém cua cac nudc trén thé gidi cling nhu nhan dinh dugc céac
xu huéng chuyén dbi sb trong nganh du lich Viét Nam.

3.2. Khai quat vé du lich cong dong tai Thanh Héa

Trong chién luoc phat trién du lich bén viing cua tinh Thanh Héa, du lich cong dong
dong vai trd ngay cang quan trong, gop phan da dang héa san pham du lich, thiic dy phat trién
kinh té viing sau viing xa, bao ton vin hoa ban dia va cai thién sinh ké cho ngudi dan. Véi loi
thé vé tai nguyén thién nhién phong phu, cting véi ban sic van hoa didc trung ciia cac dan toc
thiéu s6, nhiéu dia phuong trong tinh di phat trién cac mé hinh du lich cong dong hap dan,
timg budc hinh thanh mang ludi diém dén duoc du khach trong nude va quéc té biét dén.
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Céc dia ban tiéu biéu phat trién du lich cong dong tap trung chi yéu & khu vuc mién
nGi phia Tay cua tinh. Khu vyc Pu Ludng (huyén B4 Thudc) ndi bat véi cac ban du lich nhu
Kho Mudng, ban Hiéu, ban Dén - nhimng diém dén hap dan nho canh quan rugng béc thang
huing vi, rimg nguyén sinh xanh mat va khong gian van hoa Théi ban dia. Ngoai ra, cac diém
ban Bt va ban Hang (huyén Quan Hoa), ban Nang Cat (huyén Lang Chénh) va lang Lang
(huyén Nhu Thanh) ciing dang phat trién manh mé hinh du lich cong dong gén véi du lich
sinh thai, nghi dudng ndng thdn va trai nghiém van hoa. Tinh dén cudi ndm 2024, toan tinh
Thanh Hoa c6 khoang 25 diém du lich cong df)ng dang hoat dong vai gan 150 co so
homestay, budc dau dap tmg dugc nhu cau ngay cang cao cua khach du lich.

V& tai nguyén phuc vu phat trién du lich cong dong, Thanh Hoa s¢ hiru hé théng tai
nguyén ty nhién da dang va giau tiém ning. Cac khu bao ton thién nhién nhu Pu Ludng, Xuan
Lién vai hé sinh thai rnitng nguyén sinh, hé dong thuc vat phong pha, ruong bac thang ky vi va
mang luGi hang dong, thac nudc ty nhién tao thanh cac diém tham quan, kham pha hap dan.
Bén canh do, tai nguyén vin héa cua cac cong dong dan toc Thai, Muong, Dao... ciing dong
vai trd then chét, thé hién qua 18 hoi truyén thdng (hoi Kin Chiéng Booc May, 18 hoi Bén Chin
Gian), nghé thuat dan gian (hat khap, mua sap, mda xoe), nghé tha cong truyén thong (dét tho
cam, dan lat, 1am ruou can). Py chinh 1 co s& dé xay dung cac san pham du lich cong dong
dic trung nhu lwu tra tai nha san truyén théng, tham gia sinh hoat 18 hoi, trai nghiém san xuat
ndng nghiép, thuang thirc am thuc dia phuong va kham pha nghé thu cong ban dia. ..

Véi su nd luc trong phét trién du lich cong dong, giai doan 2013 - 2022, Thanh Hoéa
da don khoang 10,6 triéu luot khach dén cac diém du lich cong dong, téc do ting truong
binh quan dat 7,4%/nam. Tong doanh thu tir du lich cong dong wéc dat 13.100 ty dong,
Véi toc do tang truong binh quan khoang 16,5%/nam. Thoi gian luu tra trung binh cia
khach quéc té dat 2,5 ngay/luot, khach noi dia dat 1,65 ngay/luot, cho thdy mic d6 hai long
turong d6i cao d6i vai trai nghiém du lich cong dong tai dia phuong. Nam 2024, cac huyén
mién nai Thanh Hoa don khoang 1.325.000 luogt khach, trong d6 khach chua yéu tham gia
hoat dong DLCD.

Nhin chung, du lich cong dong di va dang khing dinh vai trd la mét trong nhiing
huéng di quan trong trong chién lugc phét trién du lich Thanh Héa, vira gop phan quang ba
hinh anh ving dat - con nguoi x Thanh, vira dong gop tich cyc vao muc tiéu giam nghéo
bén viing, bao ton vin héa dan toc va phat trién kinh té du lich gan voi bao vé mai truong.

3.3. Thuc trang hoat ddng xuc tién, quang ba du lich cong dong tai Thanh Héa
3.3.1. Chii thé ciia hoat ddng xiic tién qudang bd

Hoat dong xuc tién, quang ba du lich cong dong & Thanh Hoéa hién dugc thuc hién
bai nhiéu cha thé thudc cac cip quan ly khac nhau, tir tinh dén huyén, x4 va cong dong
dan cu. Tuy nhién, mé hinh phdi hop giira cac bén van con manh mdn, thiéu tinh hé
thdng va chua twong xiing vai tiém nang phat trién du lich cong dong tai dia phuong.
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Bang 1. Chii thé tham gia x(c tién, quang ba DLCD tai Thanh Héa: Vai tro va han ché

Cép do Chu thé chinh Vai tro trong xtc tién, Han ché chu yéu
quang ba DLCD
- Xay dung chién lugc tong thé. | - Tap trung chu yéu vao
- Trién khai cac su kién 16n | du lich bién.
Cép S¢ VH,TT&DL | (festival, hoi chg, famtrip). - Thiéu nén tang sb
tinh Thanh Héa - Xay dung thuong hi€u “Du | chuyén biét cho DLCD.
lich Thanh Hoéa - Huong séc
bbn mua”.
- Ban hanh dé an phat trién | - Thiéu bd phan chuyén
DLCD. trach.
céP UBND huyén, |~ .Té cl.u;'rc nigéy hoi, san xuit | - théri su han ché ky
huyén, R video diém dén. nang so.
x phong VH&TT A A NPT i \ A A
xa - Truyén thong trén dai dia | - Hi€u qua truyén thong
phuong, mang xa hoi. con hinh thirc, thiéu
dong bo.
- Tryc tiép cung tng dich vu | - Thiéu k¥ ning truyén
) HTX, ho gia homesta}y, tralA’ nglllf;m van h?a théng Chljyerl nglxuepv.
Cép co s " ; - Ty san xuat ndi dung trén | - Chua ti€p cdn nén tang
\ dinh, cong dong o 1s z
SO dan toe thidy s6 Facebook, Zalo. dat phong truc tuyen.
j - “Nguoi ké chuyén” ban dia. - Thiéu co ché hd trg
truyén théng.

O cap tinh, So Vin hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa dong vai trd chu lyc trong
cong tac xay dung chién lugc, ké hoach va to chirc hoat dong quang ba chung cho nganh du
lich. Giai doan 2021 - 2024, tinh d4 b tri hon 69 ty dong cho hoat dong xUc tién, quang bé
du lich trong khuén khé Chuong trinh phat trién du lich, chiém ty I 16n nhit trong co cau
chi (32,4%). Céc hoat dong chinh bao gom: t6 chirc cac su kién du lich tiéu biéu (L& hoi Du
lich bién Sam Son, Festival Du lich PU Luéng), san xuit phim tai liéu quang b4, in 4n 4n
pham (cim nang, ban db du lich), to chtrc doan famtrip khao sat diém dén, tham gia cac hoi
chg du lich 16n trong va ngoai nudc (VITM, ITE...). B6 nhan dién thuong hiéu “Du lich
Thanh Héa - Huong sic bén mua” ciing da duoc xay dung va cong bb nham ting tinh chuyén
nghiép trong truyén théng hinh anh diém dén. Tuy nhién, cac noi dung quang ba tap trung
nhiéu vao san pham du lich bién trong khi du lich cong dong viing mién nii chua dugc thé
hién rd nét trong céc chién dich truyén théng quy mo lsn.

O cap huyén va x4, cong tac xdc tién du lich cong dong phan Ién phu thuc vao kha ning
tw van dong cua dia phuong va cong dong. Mat s6 huyén nhu Ba Thudc, Quan Hoa, Thach
Thanh, Nhu Thanh da chi dong ban hanh dé an phat trién du lich cong dong va trién khai cac
hoat dong quang bé & cap huyén nhu: t6 chirc ngay hoi du lich, xay dung video gioi thiéu diém
dén (ban Ngam, ban Hiéu, ban Bit...), lién két v6i dai truyén hinh dia phuong va mang x4 hoi
dé truyén thdng hinh anh diém du lich. Tuy nhién, nhiéu dia phuong chua c6 bd phan chuyén
trach hozc can bo c6 k§ nang sd, dan dén hiéu qua quang ba chwa cao, con nang hinh thic.
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Tai cip co s, hop tac x4 du lich va ho gia dinh 1am du lich cong ddng 13 luc luong vira
san xuét vira quang ba san pham. Tinh dén cudi nim 2024, toan tinh wéc c6 khoang 14 doanh
nghiép va gan 200 ho dan tham gia cung (ng dich vu du lich cong dong, ting so v&i nam 2022
(nam 2022, c6 khoang 8 doanh nghiép, 137 ho dan tham gia cung ng dich vu du lich cong
dong). Mirc tang nay phan anh xu thé maé rong quy mo va sy tham gia tich cuc hon ciia céc chu
thé kinh té dia phuong vao linh vyc du lich cong déng, dzc biét tai cac diém c6 toe do phuc hoi
nhanh va c¢6 dinh huéng phét trién du lich bén viing nhu Ba Thudc, Quan Hoa, Lang Chanh.

Tinh dén cudi ndm 2022, toan tinh ¢ 01 hop tac x&, 08 doanh nghiép va 137 ho dan
tham gia cung tng dich vu du lich cong dong, tap trung chu yéu tai cac diém: ban Dén, ban
Hiéu, ban Kho Muong (Ba Thudc), ban But, ban Hang (Quan Hda), ban Ngam (Quan Son),
ban Ning Cat - thac Ma Hao (Lang Chénh), ban Ma (Thuong Xuan)... Tuy nhién, rat it diém
du lich cd té chirc van hanh chinh thtc, con lai hoat dong roi rac, thiéu bo phan truyén thdng.
Céc ho dan hién chu yéu quang ba qua kénh mang x& hoi ca nhan (Facebook, Zalo) hoic qua
loi gigi thieu truyén miéng, chua c6 ki nang san xuat noi dung va chua tiép can cac nén tang
dat phong truc tuyén.

3.3.2. Phurong thirc xdc tién, quang ba

Qua nghién ctru cho thiy, Thanh Hoa hién dang két hop ca hai nhoém hinh thuc: truyén
thdng va hién dai. Tuy nhién, mic do hiéu qua va kha nang thich ¢ng véi bdi canh chuyén
d6i sb giita hai nhém nay con nhiéu khac biét, thé hién rd qua thuc tién van hanh tai cac
diém du lich cong dong trén dia ban tinh.

Bang 2. Panh gia tong hep phwong thic xUc tién, quang ba du lich cong dong

tai Thanh Hoa theo tiéu chi truyén thong

Tiéu chi danh gia Hinh thirc truyén théng Hinh thirc hién dai (s6 hoa)
- L& hdi, hoi cho, famtrip, to - Mang xa hoi (Facebook,
. . | glp, cAm nang, ban d6, béo chi. | TikTok, YouTube), fanpage,
HlnhAthuc t’ruyen - Giai doan 2020 - 2024: ~40 sy | video trai nghiém.
théng chinh

kién du lich quy mé cép
huyén/tinh.

- Chi ~12-15 fanpage diém dén
hoat dong thuong xuyén.

Nén tang so st

- Han ché, chu yéu thong tin ding
trén website tinh.

- Facebook, Zalo phé bién; OTA
nhu Agoda, Booking gin nhu
Véng mat.

chuyén biét

o) A 4 .
dung ;g:?éﬁgdézm dén chua (mg dung -‘~10% diém (’ié'n ’C(') mit trén nén
tang OTA qudc té
- Thanh Héa chua xdy dung nén
Nén tang s6 tang sb riéng cho DLCP.

- Khong cé

- Chua c6 ban do sO tuong tac
hoac kho dir li€u so hoa diém dén
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- Chi ~10 clip c6 phu dé tiéng
Anh trén YouTube.

- Truyén thong qudc té& chua
duogc chu trong.

Kha ning truyén | - Chua trién khai.
thong da ngon | - Noi dung quang ba chi yéu
ngtr bang tiéng Viét.

- Khong c6 hé théng danh gia
Cong cu do luong | dinh lugng.
hiéu qua - Kho theo doi hi€u quéa tung

- Engagement rate < 2%.
- Thiéu cong cu phan tich dir liéu

chién dich truyén thong. hogc chi s0 ROVCTR.

- Lam theo kinh nghiém, khong
Nhan Iyc truyén | chuyén trach. - ~15% ho 1am DLCP timg tham
thong - Thiéu dao tao vé k¥ nang truyén | gia tap huan k¥ ning sd.

thong.

- Chua c6 trung tam diéu phdi
hoac doi ngti chuyén trach.

- N6i dung roi rac, chua xay dung
duoc thong diép co chiéu sau va
xuyén sudt

Tinh déng bd nodi | - Noi dung tu phat, thiéu lién két
dung giita cap tinh - huyén - co s

Mic du Thanh Héa di budc dau trién khai song song ca hai nhom hinh thirc xuc tién,
quang bé - truyén théng va hién dai dya trén nén tang s, tuy nhién, phan tich tong hop theo
cac tiéu chi k¥ thuat truyén thong cho thay khoang cach 16n giita tiém ning phat trién va
thuc trang trién khai. Theo bang 2 cho thiy, cac hinh thtic truyén théng nhu t6 chirc 18 hoi,
famtrip, phat hanh 4n pham van chiém ty trong 16n, dugc duy tri thudng xuyén (udc tinh
khoang 40 sy kién giai doan 2020 - 2024), song lai boc 16 nhiéu han ché vé kha nang lan toa,
tiép can khach qudc té va danh gia hiéu qua truyén thong.

Nguoc lai, hinh thirc truyén thong hién dai 3 dugc manh nha trién khai thong qua
mang x4 hoi (Facebook, TikTok, YouTube), fanpage diém dén va video trai nghiém, nhung
moi chi gidi han & mot s6 diém DLCP (khoang 12 - 15 fanpage hoat dong 6n dinh) va thiéu
tinh hé théng. bac biét, ph?m 16n cac diém du lich cong déng chua co website riéng, chua
c6 su hién dién dong déu trén cac nén tang OTA (Online Travel Agency - dai Iy du lich truc
tuyén) nhu Agoda, Booking. Tinh dén ndm 2024, chi khoang 10% s6 diém du lich cong dong
c6 mat trén OTA qudc té, chu yéu tai cac dia phuong nhu Ba Thude va Quan Hoa - cho thay
kha nang tiép can thi truong sb hoa van con rat han ché. Thyc té nay phan anh sy thiéu hut
ha tang k§ thuat sé chuyén biét cho DLCP tai Thanh Hoa, 1am suy giam nghiém trong kha
nang tiép thi diém dén mot cach chuyén nghiép.

Mot diém nghén khac duoc nhan dién 1a kha nang truyén thong da ngén ngit con rat
yéu. Trong bdi canh khach quéc té bat dau quay tro lai sau dai dich, ndi dung truyén thong
bang tiéng Anh van chi dimg & vai clip c6 phu d&, dan dén viéc bo 15 co hdi mo rong thi
truong du khach nudc ngoai - ddi twong vén ¢6 nhu ciu cao vé trai nghiém vin hoa, sinh
thai va tinh xac thuc ctia DLCD.

Bén canh dé, ca hai hinh thirc truyén thong déu thiéu cong cu danh gia hiéu qua. Viée
khong c6 hé théng do lwong nhu ROI (Return on Investment - ty suét loi nhudn thu dugc tir
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dau tu truyén thong), CTR (Click Through Rate - ty 1& nhip chudt vao lién két quang ba)
hay phan tich hanh vi khach hang din dén kho khin trong diéu chinh chién lugc truyén
thong. S6 liéu phan tich cho thiy ty 1é twong tic (engagement rate) cta cac diém du lich
cong dong hién & mirc dudi 2%, cho thay muac do gan két gitra noi dung truyén thdng va
ngudi xem con thap va thiéu chiéu sdu gan két cam xic.

Vé yéu t6 con ngudi, phan 16n nhan lyc truyén thong tai co s van lam viée theo kinh
nghiém, chua qua dao tao chuyén mén, trong khi ty 16 ho dan duoc tap huan k¥ ning truyén
thong s6 chi chiém khoang 15%. Viéc thiéu ngudn luc ca vé ngudi va cong cu khién céc
hoat dong truyén thong hién dai chi dimg ¢ muc thi diém, tu phat va thiéu tinh bén viing.
Hon nita, viéc chua c6 mot trung tdm diéu phdi ndi dung sb cép tinh ciing 1a 1y do khién
thong diép truyén thong bi phan tan, thiéu nhat quan va chua tao dung duoc “cau chuyén
thuong hiéu” riéng biét cho DLCD Thanh Hoa.

Téng thé, cac dit liéu thyc tién va phén tich bang tong hop cho thay: trong khi phuong
thirc truyén thong van dong vai tro cha dao nhung hiéu qua da bio hoa, thi phuong thire hién
dai lai chua du suc thay thé do thiéu ha téng, nhan lyc va chién lwoc bai ban. Do do, yéu cau
dit ra khong chi 1a ting cudng dau tu cho truyén thong s6, ma con can thiét 1ap co ché diéu
phéi ndi dung, dao tao k¥ ning sé cho cong dong va xdy dung nén tang ky thuat sb riéng
cho du lich cong ddng - dé hoat dong xtic tién, quang ba thyc sy trd thanh cong cu dan dat
phat trién bén viing.

3.3.3. Néi dung xiic tién, quing ba

Hoat dong truyén thdng, quang ba du lich cong dong (DLCP) tai Thanh Hoa trong
giai doan 2020 - 2024 da ghi nhan nhiéu budc tién ca vé sb luong ndi dung dwoc san xuat
va sy da dang cua nén tang truyén théng duoc sir dung.

Bang 3. S6 lwgng tin bai vé du lich cdng dong Thanh Héa trén cac phuwong tién
truyén thong giai doan 2020 - 2024

STT Kénh truyén thong Hinh thtc dua tin tlsn(/)blztlrl(/);llfl;p
1 | VTVL VTV2 Phong sy, chuyén muc ~12
2 | Pai PT-TH Thanh Hoéa Chuyén d&, ban tin ~40
3 | B4o Thanh Hoa Tin bai chuyén d¢ ~55
4 gi(lég;ir;:: 9/)1 :El;[;i;let. ). Tin nhanh, chuyén trang du lich ~20
5 | Website Du lich Thanh Hoa Clip quang ba, livestream ~10
6 | YouTube, travel blogger Video trai nghiém ~15

Nguaon: Tac gia téng hep, thong ké tir cac kénh truyén thong 2020 - 2024
Bang 3 cho thdy tong s lugng tin, bai, phong su va clip quang b4 DLCP Thanh Héa
trong 5 nam qua dat trén 150 ndi dung, trong d6 Bao Thanh Hoa va bai PT-TH Thanh Hoa
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14 hai kénh chu lyc trong truyén théng chinh thdng, phan anh day du tién trinh xay dung va
quang ba DLCD tai nhiéu huyén mién ndi nhu B4 Thudc, Quan Hoéa, Lang Chanh, Ngoc
Lic. Piac biét, B4o Thanh Hoa di xuét ban khoang 55 tin bai chuyén sdu, khai thac cac goc
nhin da chiéu vé loai hinh du lich nay.

Mat khac, su xudt hién cia DLCD Thanh Hoa trén cic nén tang bao dién tr quéc gia
(nhu Dan Tri, Vietnamnet, VnExpress...) va kénh YouTube da gép phan mé rong pham vi
tiép can va tiép thi diém dén ddi twong du khach tré, thanh thi va qudc té. Khoang 15 video
trai nghiém tir travel blogger va clip quang bé trén website du lich Thanh Hoa da budc dau tao
dugc hiéu ung tich cuc, chuyén dich tir hinh thire truyén tai thong tin truyén thong sang ké
chuyén bang hinh anh, am thanh, cam xuc - pht hop véi xu thé truyén thong hién dai.

Tuy nhién, ndi dung truyén thong hién van tap trung chii yéu vao mot sé diém dén ndi
bat nhu Pii Ludng, ban Hiéu, ban Bit, lang Lung. .. trong khi nhiéu dia phuong c6 tiém nang
chua duoc dé cap xung tam. Bén canh do6, noi dung tiéng Anh va truyén thong hudng dén
khach qudc té con rat han ché, gay kho khin trong viéc mé rong thi truong khach ngoai nude
- v6n 1a nhom c6 nhu cau cao vé trai nghiém DLCD. Ngoai ra, mot s6 hinh thtrc truyén théng
moi nhu ké chuyén qua hinh anh (visual storytelling), ban do twong tac, ndi dung da phuong
tién tich hop van chua duoc phat trién, khién viéc tao ra mot hinh anh thuong hi¢u séng
dong va nhét quan cho DLCP Thanh Hoa con nhiéu khoang trong.

Téng thé, ndi dung truyén thong hién tai méi chi dimg & murc phan anh, gidi thiéu ma
chua tao duge chiéu sau thuong hiéu va gin két cam xic ¢a manh vé6i du khach. Trong giai
doan tiép theo, can thiét xay dung chién luge noi dung bai ban, dinh vi lai “cau chuyén du
lich cong déng Thanh Hoa” mdt cach sang tao, khac bi¢t va giau ban sdc van hoa ban dia.

3.4. Nhirng két qua dat dwoc

Mic di con nhiéu khé khin va han ché, hoat dong xdc tién, quang ba DLCD tai
Thanh Hoéa giai doan 2020 - 2024 da dat dugc mot s6 két qua tich cuc, gop phan thuc day
su phét trién caa loai hinh du lich nay va nang cao nhan dién thuong hiéu du lich tinh nha.

Thet nhdt, hoat dong xuc tién, quang ba DLCD da gép phan thuc day dang ké luong
khach va doanh thu, thé hién qua xu huéng ting treéng 6n dinh trong giai doan 2020 - 2024,

Bang 4. Ting trwéng lwet khach du lich cong dong Thanh Héa giai doan 2020 - 2024

Nim Khach ndi dia (Iwot) | Khach qudc té (lugt) | Tong luot khach
2020 880.000 6.000 886.000
2021 910.000 7.500 917.500
2022 1.050.000 12.000 1.062.000
2023 1.180.000 18.500 1.198.500
2024 (uéc tinh) 1.300.000 25.000 1.325.000

Nguaén: Téng hep béo céo cua S¢ VHTT&DL giai doan 2020 - 2024

Bang 4 cho thiy xu hudng ting trudng on dinh cia hoat dong DLCP tai Thanh Hoa
trong giai doan 2020 - 2024. Tong luot khach ting tir 886.000 lwot ndm 2020 1én woc tinh
1.325.000 luot nim 2024, ting hon 49,5% trong vong 5 ndm, tuong dwong tdc do ting truong
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trung binh khoang 10,5%/niam. Dic biét, lwong khach noi dia van chiém ty trong cha yéu
(trén 98%) va la dong luc chinh thac ddy tang trueang. Tir 880.000 luot ndm 2020, khach noi
dia tang 1én 1,3 triéu luot nam 2024, phan &nh nhu cau du lich gan, kham phé ban sic dia
phwong ctia ngudi dan trong nudc ngdy cang cao, nhat 1a sau dai dich Covid-19.

Trong khi dé, lugng khach quéc té tuy con chiém ty trong nho, nhung lai 6 mic ting
truong rat manh. Tir con s6 khiém tdn 6.000 luot ndm 2020, khach qudc té da tang hon 4 1an,
dat 25.000 luot theo wdc tinh nam 2024 - tc do ting trudng trung binh hang nam khoang
41,6%. Pay la tin hiéu cho thiy tiém ning 16n trong viéc mé rong thi truong khach quéc té cho
DLCD, dic biét trong bdi canh cac san pham trai nghiém van hoa - sinh thai cua Thanh Héa
ngay cang dwoc chli y trén thi truong quédc té. Ty trong khach quédc té so véi tong luot khéch
ciing co sy cai thién nhe, tir mirc dudi 1% nam 2020 1én gﬁn 1,9% nam 2024. Tuy con s6 nay
con khiém tén, nhung thé hién xu hudng tich cuc néu duoc dau tu dung hudng trong cong tac
xuc tién, quang ba. Mot sé diém dén nhu Pu Ludng (Ba Thudc); ban But (Quan Ho6a), ban
Ngam (Quan Son), ban Nang Cat (Lang Chanh)... da budc dau thu hat khach quéc té thong
qua tour trekking, homestay, van héa cong dong. Diéu ndy cho thiy néu day manh xdc tién
chuyén biét, da ngon ngir va qua kénh s hda, DLCD Thanh Hoa hoan toan cd thé tra thanh
diém dén hap dan véi khach qudc té cé nhu ciu trai nghiém sau sac.

Bén canh sy gia ting vé luot khach, doanh thu tir du lich cong dong tai Thanh Hoa
cling ghi nhan muc ting trudng tét trong giai doan 2020 - 2024, mic di gap nhiéu thach thuc
cua dai dich Covid-19.

Bang 5. Doanh thu du lich cong dong Thanh Héa giai doan 2020 - 2024

Nam Doanh thu du lich cong dong (ty dong) Téc do tang truong (%)
2020 920 -
2021 970 +5,4%
2022 1.100 +13,4%
2023 1.250 +13,6%
2024 (udc tinh) 1.400 +12,0%

Nguaon: Téng hep béo céo cua S¢ VHTT&DL giai doan 2020 - 2024

Song song Véi su gia tang vé luot khach, doanh thu tir DLCP tai Thanh Hoa giai doan

2020 - 2024 ciing ghi nhan xu hudng tang truong rd rét, cho thay hiéu qua tich cuc cua hoat

dong xuc tién, quang béa. Theo théng ké tir S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Thanh Hoa,

tong doanh thu tir loai hinh du lich nay ting tir 920 ty dong ndm 2020 1én wdc tinh 1.400 ty

dong nam 2024, trong tng mirc ting gan 52% trong 5 nam. Dic bidt, tdc do ting truong

doanh thu trung binh hang nam dat khoang 11,9%, duy tri 6n dinh bat chap tic dong tiéu
cuc cua dai dich Covid-19 trong giai doan dau.

Cu thé, sau mirc ting nhe 5,4% nam 2021, doanh thu ting manh tré lai trong hai nim

tiép theo vai toc do trén 13%/nam (2022 va 2023), phan anh kha ning phuc hdi nhanh cia

thi truong du lich cong dong, ciing nhu sy cai thién vé gia tri chi tiéu caa du khach. Pay 1a
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du hiéu tich cuc, cho thay khéng chi lwgng khach ting, ma chat lwong dich vu, thoi gian
lwu tra va muc chi tiéu tai cac diém du lich cong déng ciing duge nang 1én dang ké. Udc
tinh ndm 2024, doanh thu dat 1.400 ty dong - miic cao nhat tir trudc téi nay ddi véi loai hinh
nay tai Thanh Hoa.

Dang chu ¥, ty 1é ting doanh thu cao hon so véi tc do tang luot khach, diéu nay phan
anh xu huéng dich chuyén tir du lich s6 luong sang chat lwong. Cac san pham homestay
nang cap, trai nghiém van hoa c6 chidu sau, am thuc ban dia va tour trekking - sinh thai da
bat dau thu hit nhoém khach c6 kha nang chi tra cao hon. Mot s6 dia phuong nhu Ba Thudc,
Quan Hoéa, Quan Son, Lang Chanh... da ghi nhan sy tham gia tich cyc cua doanh nghiép
It hanh va cong dong dan cu trong cung tng dich vy, tao ra ngudn thu 6n dinh, g6p phan
cai thién sinh ké dia phuong.

Thit hai, cac chuong trinh xuc tién, quang ba da timg budc nang cao mirc d6 nhan dién
thuong hiéu DLCD Thanh Hda trong thi truong du lich khu vuc va ca nude. Viée tham gia
vao cac hoi cho du lich quéc té (nhu VITM Ha Noi, ITE TP.HCM), cac sy kién cép tinh
(Festival Pu Ludng 2023, Ngay hoi Du lich cong dong tinh Thanh Hoa 2022...) khong chi
gilip gi6i thidu hinh anh cac san pham DLCD dic sic ma con gop phan dua Thanh Hoa vao
“ban do du lich trai nghiém” cta du khach trong va ngoai nudc. Nho su két hop giita truyén
thong nha nude (bao chi, truyén hinh) va truyén thong sd (fanpage, YouTube, travel blogger),
hinh anh céc ban du lich nhu ban Hiéu, ban But, ban Ngam, ban Nang Cat... da dan trd thanh
diém dén quen thudc voi du khach yéu thich thién nhién, vin héa va du lich xanh. Du chua
thuc sy dong bo va chuyén sau, nhung hé thong ndi dung truyén thong budc dau da phan anh
dugc dic trung ban sic vin hoa tdc nguoi va sinh thai mién ndi - nhimg yéu t6 then chét 1am
nén suc hut cia DLCD Thanh Hoa.

Thir ba, hoat dong xtc tién va truyén thong khong chi don thuan phuc vu myc tiéu ting
truong du lich ma con dong vai tro quan trong trong viée gan két phat trién du lich voi bao ton
vin hoa dia phuong va nang cao ning lyc cong dong. Viée quang ba cac gia tri van hoa nhu
12 hoi truyén thong, nghé dét thd cim, am thuc dan toc, nghé thuat khip, khua ludng. .. da gitp
nang cao nhan thirc ciia ngudi dan vé vai trd clia vin hoa trong phat trién du lich. Thong qua
cac chuong trinh xtc tién va hd tro k¥ thuat, nhidu cong dong di chi dong khoi phuc va tai
hién cac phong tuc von dan mai mot - tir viéc o chire lai 18 hoi ban, phuc dung nha san truyén
thdng, xay dung khong gian vin hoa cong ddng, cho dén phat trién san pham tha cong phuc
vu khach du lich. Pay chinh 1a tién d& cho su phat trién DLCP theo huéng bén viing, khi
ngudi dan khong chi 1a nguoi hudng lgi ma con 1a cha thé kién tao trai nghiém du lich, gop
phan gin giit va phat huy ban sic van héa toc ngudi trong bdi canh hién dai.

3.5. Nhirng han ché va nguyén nhan

Mic du dé co nhiéu chuyén bién tich cuc, hoat dong xtc tién, quang ba DLCD tai
Thanh Hoa van con ton tai nhiéu han ché, cu thé 1a:

Thir nhat, tinh chién luge dai han va tong thé vé xuc tién DLCP nhin chung con c6
nhitng han ché. Cac hoat dong hién nay cha yéu phat sinh tir du an, ngudn ngan sach hd tro
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hodc sang kién riéng 1¢ cua timg dja phuong; chua c6 sy phan vai rd rang va co ché phdi
hop dong bo giita cac cap, nganh trong trién khai quang ba DLCP.

Thir hai, loi thé riéng cua loai hinh DLCD thé hién théng qua truyén thong con chua
thuc su phong phu. Cac san phim truyén thong hién nay van tp trung mé ta diém dén mot
cach tong quan, thiéu yéu t6 ké chuyén, thiéu chiéu sau vin hoa va ngon ngit truyén cam.
Nhiéu diém dén chua duoc khai thac hiéu qua cac cau chuyén van hoa - lich s dé nang cao
trai nghiém va két ndi cam xtic v6i du khéch.

Thir ba, nang lyc truyén thong tai cip co s& con han ché, d6i ngii nhan lyc truyén
thong con moéng, chua dap ing duoc yéu cau tiép can thi truong. Phan 16n ho gia dinh lam
DLCD chua dugc trang bi ky ndng st dung mang xa hdi, san xuét noi dung s6 hodc xay
dung quan hé ddi tac. Viée t chirc cac 16p tdp huin chuyén sau vé truyén thong sb cho luc
lwong nong cbt tai cac diém du lich van con rat han ché.

Thir tir, cac hinh thirc truyén théng sd con mang tinh ty phat, thiéu dau tu chuyén
nghiép. Nhiéu trang thong tin du lich cua tinh va cac huyén con don di€u, thiéu toan dién vé
ndi dung, thiét ké giao dién thiéu hap dan, chua c6 ban do sé tuong tac va cac phién ban
ngdn ngitr qubc té phuc vu khach nudc ngoai.

Thir nam, ngudn luc dau tu cho truyén thong DLCP con phy thudc 16n vao ngan sach
Nha nudc va cac chuong trinh du an. Hién chua c6 co ché di manh dé huy dong hi¢u qua
cac ngudn luc xa hoi hoa, doanh nghiép va ca nhan tham gia dau tu vao cong tac quang ba,
truyén thong.

Nhitng han ché trén xudt phat tir nhiéu nguyén nhan, trong d6 mét sé nguyén nhan
quan trong 1a: (i) su phat trién manh mé ctia chuyén doi s, tri tué nhan tao trong truyén
thdng trong khi nhan thirc vé vai trd cua truyén thong trong phat trién DLCP ¢ mot sé cap
quan 1y con chua kip thoi bat nhip; (ii) thiéu nhan lyc chuyén trach vé truyén thong & cap
huyén va xa; (iii) chua c6 su dong b va chuin hoa ndi dung giita cac cap quan ly va cac
diém DLCB; (iv) thiéu co ché hip dan dé thu hat sy tham gia cua cac doanh nghiép cong
nghé, don vi truyén thong s va travel blogger trong cong tac quang ba.

3.6. Giai phap thic day hiéu qua xuc tién, quang ba du lich cdng ddng Thanh
Héa trong béi canh chuyén déi so

3.6.1. Hoan thién co ché, chinh sdch hé tro xiic tién, qudang bé du lich céng dong

Dé tao hanh lang phép 1y viing chic cho hoat dong xuc tién DLCD, Thanh Héa can ra
so4t va ban hanh chinh sach hd trg riéng biét, tap trung vao cac mé hinh du lich gan véi bao
ton van hoa ban dia va tmg dung chuyén ddi s6. Cac chinh sach nay can wu tién hd tro kinh
phi cho viéc xay dung ndi dung quang ba s6 hoa (hinh anh, video clip, ban do sb diém dén)
va tmyén thong trén mang xa hoi. Béng thoi, trong ké hoach phat trién du lich giai doan
2026 - 2030, can 1ong ghép xuc tién DLCP vio cac chuong trinh myc tidu cép tinh, dam bao
ngudn luc dau tu 6n dinh va lau dai. Viéc xdy dung co ché tai chinh wu dai cho hop tac xa
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du lich cong ddng, ho gia dinh tham gia quang bé cling sé& thuc ddy tinh chi dong va sang
tao tir co soO.

3.6.2. Pdu tw phdt trién nén tang ha tang sé phuc vu qudng bd du lich cong dong

Phat trién ha tang sé dong b 1a diéu kién tién quyét dé ting cuong quang ba du lich
cong dong trong thoi dai s6. Thanh Hoa can day nhanh tién d6 xay dung Cong théng tin du
lich dién tur tinh, tich hgp phan muc riéng cho céc diém du lich cong déng, v6i giao dién
than thién va da ngoén ngtr. Cung véi do, can trién khai dy an s6 hoa dit liéu di san vin hoa,
canh quan thién nhién va san phém dich vu ban dia béng cong nghé anh 360°, video thuc té
40 (VR), nhim mang dén trai nghiém tryc tuyén hip dan cho du khach tiém nang. Thi diém
g dung cac giai phép tri tué nhan tao (AI), thyuc té ting cudng (AR) trong quang ba nhirng
diém dén tiéu biéu nhu Pu Ludng, ban Ngam, ban Bit... s& gop phan ning cao sirc hut va
kha nang tiép can thi truong quc té.

3.6.3. Pa dang héa hinh thire va néi dung xiic tién, quang bd

Hoat dong xtc tién du lich cong dong can chuyén dich manh mé tir hinh thirc truyén
thdng sang cac phuong thirc truyén thong hién dai, da kénh. Thanh Hoa nén diy manh khai
thac cac nén tang mang xa hoi nhu TikTok, Facebook, YouTube dé trién khai cac chién dich
quang ba dinh hudng theo thi truong muc tiéu, sir dung KOLs, travel blogger dé ting d6 lan
téa tu nhién. Déng thoi, viéc xay dung bo nhan di¢n du lich cong déng Thanh Hoéa (logo,
slogan, cau chuyén thuong hiéu) riéng biét s& giup nang cao tinh chuyén nghiép va dé nhan
di¢n trén thi truong. Cac sy kién truyén théng nhu hoi cho du lich, festival van hoa ban dia
can két hop livestream, phat song truc tuyén nham nhan rong hiéu Gng truyén thong, thu hut
nhom khach tré tudi va khach quéc té.

3.6.4. Ndng cao nding lyc xiic tién, qudang ba cho cong dong va doanh nghiép du lich

Nang cao niang luc truyén théng cho ngudi dan va hop tac xa du lich cong dong 1a yéu
t6 quyét dinh dé dam bao tinh bén viing ctia hoat dong xuc tién. Thanh Héa can t6 chirc cac
chuong trinh tip huin chuyén sau vé marketing diém dén, van hanh fanpage, san xuit noi
dung s6, k¥ ning str dung mang xa hoi cho can b hop tac x4, chi homestay, hudng dan vién
cong ddng. Sang kién “Mdi ban lang - mot fanpage du lich”, “Mdi ho gia dinh - mot cau
chuyén du lich truc tuyén” can dugc trién khai rong 1ai, v4i sy hd tro ki thuat tir co quan
quéan 1y nha nude va cac doanh nghiép cong nghé. Khi cong dong chu dong tré thanh ngudi
ké chuyén cho qué huong minh, hinh anh du lich cong dong Thanh Hoéa s& lan toa sinh dong,
hap dan va bén vimg hon.

3.6.5. Tdng cuong phéi hop da nganh va lién két xiic tién trong va ngodi niede

Hoat dong xuc tién du lich cong dong can c6 sy phdi hop chat ché giita cac cap chinh
quyén, doanh nghiép va cong dong dan cu. Thanh Hoa nén thiét 1ap mang ludi lién két xtic
tién cap tinh, quy dinh rd trach nhiém phdi hop ciia tirmg chi thé trong chién dich truyén thong
chung. Pong thoi, tinh can ddy manh hop tac véi cac hing cong nghé va nén tang OTA 16n
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nhu Traveloka, Agoda, Booking.com dé quang ba dich vu homestay, tour cong dong trén thi
truong qudc té. Viée tham gia cac chuong trinh quang ba lién két vang (vi du: tuyén du lich
Tay Biéc - Bic Trung Bo) s& md rong kha niang thu hut khach néi dia va khach quc té, ting
cuong nhan di¢n thuong hi¢u DLCD Thanh Hoéa trén ban dd du lich Viét Nam.

3.6.6. Tdp trung xuc tién cac san pham du lich cong dong ddc sac gan voi ban sac van hoa

Mot hudng di hiéu qua 1a tap trung ngudn lyc xtc tién cho cac san phdm DLCD dic
sdc, mang dam déu 4n van hoa dia phuong. Thanh Hoa cin wu tién quang ba san phim du
lich gdn v6i van hoa dan toc Thai, Mudng, Dao; trai nghiém nghé truyén thdng; trekking
sinh thai (Pu Luong, Xuan Lién); va céc san phém du lich theo mua (du lich mua hoa, 1& hoi
dan gian). Céc tour trai nghiém nhu “Kham pha ban lang mua gat”, “Hanh trinh san may Pu
Lubng”, “Am thuc ban dia Thanh Héa” can duoc xay dung ndi dung truyén thong hép dan,
chuyén nghiép hoa, nham dap tmg xu hudng du lich trai nghiém, du lich xanh hau Covid-19
va thi truong khach qudc té cao cip dang ngay cang gia ting.

4. KET LUAN

Trong béi canh chuyén d6i s dang dién ra manh mé, hoat dong xdc tién, quang ba
DLCP tai Thanh Héa di c6 nhitng budc tién tich cuc giai doan 2020 - 2024, g6p phan quan
trong vao viéc nang cao nhan dién thuong hiéu va thiic day phét trién bén virng loai hinh du
lich nay. S6 lugng khach DLCP, doanh thu va mirc d hién dién trén cac phuong tién truyén
thong déu ghi nhan xu hudng gia ting 6n dinh. Cac chuong trinh xuc tién, quang ba da budc
dau khai thac mang x& hoi, website, noi dung s6, dong thoi gan két phat trién du lich vai bao
tdn van hoa ban dia.

Tuy nhién, hoat dong xdc tién, quang ba gan véi chuyén doi s6 van con nhitng han ché
vé quy md, chiéu sau, tinh chuyén nghiép, su da dang hinh thirc va mirc d6 (g dung cong
nghé sb. Dé nang cao hiéu qua xdc tién DLCP trong giai doan tGi, can trién khai dong bo cac
nhém giai phap nhu: hoan thién chinh sach hd tro riéng cho DLCD; dau tu phat trién nén tang
s6 va dir liéu s6 hoa diém dén; da dang hoa kénh va noi dung quang ba; nang cao ning lyc
marketing s cho cong ddng; ting cudng lién két nganh va lién két vang; va tap trung xuc tién
c4c san pham DLCP dic sic gan véi van hoa ban dia.

Véi dinh hudng dang dan va nhirng nd lyc dau tu bai ban vao hoat dong x(c tién, quang
ba trong bdi canh chuyén dbi s6, DLCD Thanh Hoéa hoan toan cd kha nang bat phé, tr thanh
dong san pham chi luc, dong gop tich cuc vao phat trién du lich bén viing va nang cao thu
nhap cho cong dong dan cu dia phuong khu vuc mién nli Thanh Hoéa trong nhitng nam t4i.
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PROMOTING COMMUNITY-BASED TOURISM MARKETING IN
THANH HOA PROVINCE IN THE CONTEXT OF DIGITAL
TRANSFORMATION

Ngo Chi Thanh, Nguyen Thi Viet Hung
ABSTRACT

This article analyzes the current state of community-based tourism promotion and
market-ing in Thanh Hoa province amid the ongoing digital transformation, using data from
2020 to 2024. By surveying relevant stakeholders, examining implementation methods, and
evaluating achieved outcomes, the paper highlights strengths and limitations while proposing
solutions to enhance communication effectiveness and build destination images rooted in local
culture. The data tables clearly illustrate growth trends in visitor numbers, revenue, and media
activities, thereby affirming the critical role of tourism promotion and marketing as a key
driver of sustainable community-based tourism development in the mountainous areas of
Thanh Hoa during the digital transfor-mation era.

Keywords: Community-based tourism; Thanh Hoa; tourism promotion and
marketing; digital transformation.
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