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CAl THIEN HA TANG VA CONG NGHE NHAM THUC PAY
CHUYEN POI SO TRONG DOANH NGHIEP NHO VA VUA
THUQC LINH VUC NONG NGHIEP TAI THANH HOA

Nguyén Thi Loan', Pham Thu Trang?
TOM TAT

Chuyén dsi sé trong doanh nghiép 1a mét trong nhiing gidgi phap then chét dé nang
cao nang lic canh tranh va gop phan thic ddy nén kinh té sé. Ha tang va cong nghé so 1a
mét trong ba tru cét chinh cia chuyén ddi so, trong dé xay dung ha tang sé 1a nhiém vy
hang dau. Tuy nhién sy thiéu hut tai chinh, ndng lirc, thai dé cia nhan vién trong viéc ing
dung céng nghé va thiéu si quan tam cua 1anh dao dang 1a nhiing rao can chinh déi véi
doanh nghiép trong chuyén d@si sé. Nghién cizu cho thay viéc ing dung cdng nghé vao qua
trinh san xudt van chuwa duwoc trién khai réng réi va con nhiéu han ché (trung binh khodng
3 - 4 phan mém/ doanh nghiép); cac doanh nghiép kinh doanh néng nghiép van chua dau
tur thich ddng vao hga tang cong nghe théng tin - truyen thong. Cac gidi phap vé huy dong
von, nang cao trinh @ nhan su va gan chuyén doi sé trong nong nghiép véi chuyén doi sé
ndng thdn da dupc dé xudt dé thic day hoat dgng chuyén dsi sé cho cac doanh nghiép vira
va nhe trong linh vuc ndng nghiép.

Tir khoa: Ha tang sa, cong nghé so, chuyén doi s, doanh nghiép ndng nghiép.

DOI: https://doi.org/10.70117/hdujs.83.1.2026.855

1. PAT VAN BE

Trong nhirg nam gan day, cung véi su phat trién cta cudc cach mang cong nghé lan
thir 4, hoat dong chuyén d6i s (CDS) di ching minh dugc vi tri ciia minh nhu mot budce
tién tat yéu cua nhan loai trong ky nguyén cong nghé sb. Chuyén d6i s6 (Digital
Transformation) dang tr¢ thanh xu hudng quan trong doi hdi cac doanh nghié€p phai nhanh
chong tiép can néu nhu khong mudn i lai phia sau. Theo théng ké tir Trung tim s6 MIT,
Microsoft va IDC, chuyén d6i s6 da dong gop t6i 25% GDP khu vuc chau A vao nam 2019,
84% chii doanh nghiép tai Dong Nam A thira nhan rang CDS 14 yéu té quan trong gitp doanh
nghiép phat trién bén viing.

Chinh phu Viét Nam da phé duyét “Chuong trinh chuyén d6i s6 quic gia dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 20307, v6i muc tiéu kép 14 phat trién Chinh phu s6, kinh té s6 va xa hoi
s6, dong thoi xay dung cac doanh nghiép cong nghé s6 c6 kha nang vuon ra thi truong toan
cau. Theo khao sat ctia Hiép hoi Doanh nghiép vira va nho (2023) vé tinh hinh chuyén doi s6
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trong cac doanh nghiép, c6 dén 80% lanh dao doanh nghiép mong mudn thyc hién chuyén
d6i s6. Tuy nhién, mot ty 18 16n cac doanh nghiép Viét Nam, dic biét 13 98% doanh nghiép
nho va vira, van chua nhan thirc day di va dung dén vé tim quan trong cta chuyén di sé trong
cudc cach mang cong nghé 1an thir tu. Quyét dinh s 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 phé duyét
“Chién Iugc qudc gia phat trién kinh t& s6 va xa hoi sé dén nam 2025, dinh hudéng dén nam
2030 da xac dinh muc tiéu dbi voi Chinh phu Viét Nam 13 ¢én nam 2025, kinh té s6 s& chiém
20% GDP va ty trong kinh té s6 trong timg nganh, linh vyc dat it nhat 10%. Dén nam 2030,
kinh té s6 du kién chiém 30% GDP, véi ty trong kinh té s6 trong mdi nganh, linh vurc dat tdi
thiéu 20%. Nong nghiép 1a mot trong 8 linh vuc vu tién chuyén ddi sé. Tuy nhién, theo danh
gia ctia nhiéu chuyén gia, mot bd phan khong nho cac doanh nghiép nhé va vira (DNNVV)
trong linh vire ndng nghiép van con “mo hd” vé chuyén doi s6, chwa nhan thire 16 rang va chua
tim ra sy gan két giita loi ich ctia chuyén ddi s6 véi muc tiéu kinh doanh.

Trong khudn kh6 chwong trinh chuyén d6i sé qudc gia, tinh Thanh Héa da dé ra muc
tidu tré thanh mot trong 10 tinh, thanh phd dan dau ca nude vé chuyén doi s6 vao nam 2025.
Cu thé, tinh dat myc tiéu dén nam 2025 c6 it nhat 100 doanh nghiép cong nghé s6, va con
s6 nay sé& tang 1én 150 doanh nghiép vao nam 2030. Trong d6, it nhat 10 doanh nghiép vao
nam 2025 (va 15 doanh nghiép vao nim 2030) s& phat trién cac san pham, giai phap va dich
vu cong nghé thong tin trong diém. Mic du di c6 mot sd nghién ciru vé chuyén doi s trong
linh vuc hanh chinh cong, méi trudng chuyén doi s6 va chién luoc chuyén d6i sé cho toan
tinh, nhung nghién ciru vé chuyén doi s6 danh riéng cho cac DNNVYV trong linh virc nong
nghiép van con han ché. Vi vy, nghién ctru nay sé tip trung vao viéc hé théng hoa Iy thuyét
va vai tro cta ha tang cong nghé thong tin trong qua trinh chuyén d6i s, dong thoi danh gia
thuc trang mirc do dap Gmg cua ha ting cong nghé ddi véi chuyén doi s6 ciia cac DNNVV
trong linh vuc nong nghiép, tir d6 dé xut cac giai phap thic day chuyén doi s6 mot cach
phu hop va hiéu qua.

2.CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CcUU
2.1. Co sé ly luan caa van dé nghién ciru

Chuyén ddi sé dugc hiéu 1 qu4 trinh tai cAu tric mo hinh kinh doanh nham dép tmg
nhu cau ctia khach hang théng qua viéc ing dung cac cong nghé mai. Pong thoi, day ciing
1a qua trinh thiét 1ap nhitng phuong thirc hop tac méi véi cac bén lién quan, xdy dung cac
khung khé cung ung dich vy hién dai va hinh thanh nhiing mbi quan h¢ moi. V& ban chit,
chuyén dbi s6 1a sy bién doi toan dién cac hoat dong kinh doanh va té chirc, bao gdm quy
trinh, nang lyc va mo hinh, nhim tan dung hi¢u qua nhirng thay ddi va co hoi do su két hop
clia cic cong nghé sé mang lai. (Elgohary, 2021).

Chuyén d6i s6 (CDS) 14 qua trinh ap dung cong nghé sd vao viéc thay d6i con ngudi,
quy trinh, chién luge, ciu trac va dong luc canh tranh ctia mot co s¢ giao duc dai hoc [10].

CPS 1a qua trinh tao ra nhing thay doi thong qua viéc (g dung cong nghé s6 vai toe
d6 va cuong do manh mé, thay thé cac phuong thirc van hanh truyén thng, nham tao ra gia
tri, ting cuong tuong tac xa hoi, nang cao hi€u qua va xay dung van hoa hoat dong mai [12].

22



p-1SSN 3030 - 4679

TAP CHi KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG DPUC - SO 83 (01.2026) 5-1SSN 3030 - 4687

CPS 1a qua trinh t6 chuc lai hodc dau tu vao cong nghé va mo hinh kinh doanh méi
nham thu hat khach hang mot cach hiéu qua hon trong moi thoi diém. Céc co sé gido duc
cAn xem chuyén ddi s6 nhu mot “nd luc chinh thirc dé ddi mai tim nhin, md hinh kinh doanh
va dau tu vao mot nén kinh té sé méi.” [11].

CPS 14 qué trinh thay ddi tir md hinh quan trj truyén thdng sang t6 chiic s6 bang cach ap
dung cong nghé mai nhu Big Data, IoT, Cloud nhim thay d6i phuong thirc diéu hanh, lanh dao,
quy trinh 1am viéc, vin héa t6 chirc tir 46 nang cao ning lyc canh tranh va tao ra gi4 tri méi [1].

Chuyén d6i s6 trong doanh nghiép dugc xem xét dua trén 7 try cot chinh (DBI 2024),
trong do tru cot ha ting va Cong nghé glu vai trd nén tang quan trong, 13 co s¢ dé xdy dung
chién luoc s, trai nghlem sO, van hanh sO va vin hoa so.

Néu co s6 ha tang duoc coi la nén tang cua su phat trién kinh té - x4 hoi, thi “ha ting
s6” chinh 14 nén tang then chét cua kinh té s6. Ha ting s6 bao gdm cac yéu t6 nhu nén ting
dién toan ddm may, dinh danh sd, tri tué nhan tao va két ndi van vat.

Cong nghé sb 1a yéu t6 quan trong, dong vai trd quyét dinh trong sy thanh cong hay
that bai ctia chién luoc chuyén doi s6 doanh nghiép. Viéc Iya chon ing dung chuyén doi s6
pht hop s& 1 uu tién hang dau cia cac nha lanh dao doanh nghiép.

Theo Bui Quang Cudng (2025), chuyén gia chuyén d6i sd, “Su thanh cong ctia mot
doanh nghiép trong chuyén dbi s6 phu thudc vao yéu té cong nghé. Khi ap dung cong nghé
chuyén ddi s6 phu hop va trién khai chién luoc diing dan, cic giai phap nay sé& mang lai gia
tri dang ké, thiic day sy phat trién bén viing ctia doanh nghiép.”

Chuyén dbi sb trong doanh nghiép vira va nho 1a qua trinh tich hop cac cong nghé hién
dai vao hoat dong san xuat, kinh doanh cua td chirc, nham nang cao hi¢u qua hoat dong, cai
thién trai nghi€ém khach hang va tao ra loi thé canh tranh trén thi truong.

Hién nay, tai Viét Nam, c6 tam cong nghé cha chdt dong vai trd quan trong trong viéc tao
ra cac co hdi chuyén dbi cho doanh nghiép, bao gdm: Internet di dong (Mobile internet), Dién
toan ddm may (Cloud computing), Dt li¢u 16n (Big Data), Tri tu¢ nhan tao (Artificial
Intelligence), Cong nghé tai chinh (Fintech), Internet két ndi van vat (IoT), Nguoi may tién tién
(Advanced Robotics), San xut bdi dap (Additive Manufacturing), cing véi cac cong nghé khéc.

2.2. Phwong phap nghién cau

Phwong phdp phan tich, so sanh va tong hop: st dung céc tai liéu c6 lién quan dén
van d€ nghién ctru trong va ngoai nudc nham tong hop, phan tich, danh gia va so sanh.

Phwong phdp diéu tra khdo sdt: Dua trén co sd ly thuyét va két qua cia cac nghién
ctru lién quan, cing véi sy tham khao ¥ kién cta cac chuyén gia trong linh vuc chuyén doi
s6 (8 - 10 nguoi), tac gia da thiét ké bang cau hoi so bd. Bang cau hoi nay sau d6 duoc thir
nghiém qua phong van véi 20 nha quan tri trong cac doanh nghiép dé chinh sira va hoan
thién néu can thiét. Sau khi hoan thién, bang cau hoi s€ dugc st dung dé tién hanh khao sat
toan by cac doanh nghi€p nho va vira (DNNVV) trong linh vuc nong nghiép, theo phuong
phéap chon mau phi ngau nhién, v6i quy mé mau dugc xac dinh theo cong thirc ciia Slovin.

N
x . 1+ Nxel . .
Trong do: n la c& mau; e 1a sai so ti€u chuan; N la quy mo tong thé.

n=
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Phwong phdp chon mau la phwong phdp chon mdau phi xdc sudt.

V6i s6 lugng doanh nghiép nho va vira trong linh vuc ndng nghiép cua tinh Thanh
Hoa dén 31/12/2022 13 1.205 thi s6 lugng mau toi thiéu la:
1.205

n=——=300

1+1.205%(0,05)2
Pé dam bao thu thap du sb lugng mau tbi thiéu 1a 300, tac gia da tién hanh khao sat
350 DNNVYV trong linh vuc ndng nghiép tai tinh Thanh Hoa va thu dugc 335 phiéu hop 18
de tién hanh phan tich.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Ha tang va cdng nghé chuyén déi sé cia doanh nghiép nhé va vira trong linh
vuc ndng nghiép tai Thanh Hoa

Tai Thanh Hoa, tinh dén hét thang 3/2024, toan tinh c¢6 1.347 doanh nghiép dau tu, to
chirc san xuét trong linh vyc nong nghiép, tao viéc 1am cho khoang 21.000 lao dong, véi thu
nhap binh quéan khoang 3,5 triéu dong/nguoi/thang. Ngoai ra, trén dia ban tinh con c6 2 Lién
hiép Hop tac xa nong nghiép, day 14 lyc luong nong cdt gop phan nang cao chat luong hoat
dong, gia tri kinh té ctia linh vyc néng nghiép trong tinh.

Theo théng ké cua Hi¢p hoi Doanh nghi€p tinh Thanh Hoa, mac du da dat dugc mot
s6 két qua tich cuc, nhung phan 16n cac doanh nghiép van gip nhiéu khé khin. Cac doanh
nghiép trén dia ban tinh chu yéu 1a siéu nhé, nho va vira, chiém hon 97% tong s6 doanh
nghiép, voi nang luc canh tranh han ché.

Khao sét bang bang hoi tir 350 DNNVV trong linh vyc ndng nghiép, thu vé 335 phiéu
hop 18, cho thay viéc ang dung cong nghé thong tin tai cac doanh nghiép ndng 1am nghiép
trén dia ban tinh Thanh Hda con nhiéu han ché va hiéu qua dat duoc chua cao. Ty Ié sir dung
phan ciing, phan mém co ban va mang internet trong cac doanh nghiép nay van & mirc thap.
Hau hét cac doanh nghiép déu mong mudn dau tu thém vao phan cing co ban va mang
internet. Cac thiét bi phd bién nhat duoc sir dung 1a dién thoai ¢ dinh (100% doanh nghiép
tham gia khao sét sir dung), dién thoai di dong (93%), va may tinh dé ban (91%). Khoang
60 - 70% doanh nghiép sir dung may in, may fax va may photocopy.

Nhin chung, két qua khao sat cho thay s6 luong thiét bi, cong cu s6 va phan mém duoc
st dung trong hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép diéu tra 1a kha han ché,
v6i trung binh khoang 3 - 4 phin mém/doanh nghiép. Diéu nay phan anh viéc ing dung cong
ngh¢ vao qua trinh san xuét van chua duoc trién khai rong rai va con nhiéu han ché.

Bang 1. Ap dung cong nghé thong tin trong hoat dgng san xuat kinh doanh
caa doanh nghiép tai Thanh Hoa

s . Tong sd | S6 thiét bi, cdng cu s6, phan| Trung binh (Thiét bi,
Loai hinh doanh nghiép Doanh%ghiép mém san xuétgkinh dognh gcﬁng ((:u)
DN SX SP NLN 185 740 4
DN ché bién NLS 94 282 3
DN KD TM, DV NLN 56 168 3
Tong 335 1.190 4

Nguon: Téng hop tir sé liéu diéu tra
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Bang 2. Thuc trang 4p dung cong nghé trong doanh nghiép tai Thanh Héa

STT Tiéu chi Co Khéng
1 | Hé théng email ndi bo 325 10
2 | Website 107 228
3 Fanpage 104 231
4 | Hé théng quan ly ddng bo sé (duyét van ban, ky van ban, trinh | 121 214

cac su vu bang hé théng phan mém quan Iy hop nhit...)

(6}

Bo phan IT riéng biét 162 173

6 | Hé théng bao mat/may chu 96 239

Nguon: Két qua khdo sat doanh nghiép

Két qua phan tich bang trén cho thay, ty 1¢ doanh nghiép tng dung cong nghé va hoat

dong san xuat kinh doanh con kha han ché. Phan 16n cac doanh nghiép khong co website,

Fanpage riéng, cling khong nhiéu doanh nghiép c6 bo phan IT riéng va hau hét cac may chu
chua dugc déng bo.

Quy trinh nghiép vy dé trién khai hién tai khongré rang [ NNENENGNGEGEGEE 0%
L&nh dao chua thuc sw quan tam dén viée ¢ng dung KHCN [ :3%
Ung dung CN khéng phithop véi quy trinh SX hién tai [N 16%
Théi d& nhan vién ngai 4p dung CNvao trong SX [N 55+
Thiéu théng tin vé SP DVvanha cung cap OV [ 295%
Nhan vién khang di khanang véan hanh CNTT - [ 4%
kho khanve tai chinh [ NN 5

Biéu a6 1. Khé khin khi ap dung cong nghé vao san xuat kinh doanh
caa cac doanh nghiép tai Thanh Hoa

Tir s6 lidu & trén c6 thé thay rang doanh nghiép dang gip nhiéu kho khin trong viéc
ap dung coéng nghé vao hoat dong san xuét kinh doanh; trong d6 kho khin dau tién phai ké
dén vé sy thiéu hut tai chinh, tiép theo 13 ning luc va thai do ctia nhan vién trong viéc ing
dung CN, va thi 3 1a thiéu sy quan tim cia lanh dao dén viéc ung dung cong nghé.

Ha tdng va cong nghé chuyén ddi s6 duoc danh gia dya trén hai tiéu chi co ban 1a két
nbi mang va ha tang cong nghé thong tin - truyén thong. Pay 14 tidu chi tryc tiép thé hién
mirc d san sang ciia doanh nghiép trong qué trinh CDS. Két qua danh gia:
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Bing 3. Panh gia vé ha ting va cong nghé sé6 doanh nghiép nhé va vira
trong linh vuec néng nghiép tai Thanh Hoa

o aa A biém | Muc do
Mire do dong y trung binh| dap ung

1 2 3 4 5

Tiéu chi

1. Két ndi mang

Doanh nghiép di co két ndi toi
mang Internet bang thong rong
Doanh nghiép da két ndi internet
khong day.

2. Ha tang Cong nghé thong tin -
truyén thdng

Chinh sach bao mat ICT duogc dam
bao

Chinh sach bao vé dir liéu dugc
dam bao

Chinh sach bao dam chat lugng
duoc dam bao

S6 lwong Bo phan IT chuyén trach
cua doanh nghiép dap wng yéu cau | 104 | 82 | 71 |58 | 20 2,43 Thap
cua CBS

22 |56 | 76 | 87 | 94 3,9 Cao

35 | 57 | 59 | 78 | 106 3,49 Cao

106 | 99 | 78 | 37 | 15 2,27 Thap

102 | 98 | 83 |41 | 11 2,29 Thap

94 | 87 | 76 |56 | 22 2,48 Thap

Nguon: Két qua khao sét doanh nghiép

Két qua khao sat vé ha tang va cong nghé s ctia doanh nghiép cho thiy dbi véi cac chi
s6 két ndi mang thi phan 16n cac doanh nghiép déu duoc két ndi mang internet bang théng
rong hodc mang internet khong day. Piéu nay ciing d& hiéu boi hién nay thi mang internet
dang kha 1a pho bién, cac gia dinh, co quan, to chirc, doanh nghiép déu lap dat hé théng nay
dé két ndi mang, truy cap internet dé 13y thong tin. Chi s6 két ndi mang duoc danh gia & mirc
kha vé6i s6 diém trung binh 1a 3,5. Tuy nhién, van c6 nhiing doanh nghiép chua hé c6 mang
internet. Doi voi nhitng doanh nghi¢p nay thi hau hét cac giao dich déu duogc thue hién truc
tiép, va cac doanh nghiép nay thi con khé 13 so sai ca vé quy md va co céu to chirc.

Dang luu y, dbi voi chi sé ha ting cong nghé thong tin- truyén thong thi cho thay chi
s6 nay dang dugc danh gia kha thap. Mic du ty 1& doanh nghiép c6 két ndi internet va mang
khong day dat muc kha, nhung chinh sach bao mat cong ngh¢ thong tin (ICT) va bao mat
dir liéu lai & mtrc thip. Twong ty nhu vdy, rat it doanh nghiép c6 chinh sach dam bao chat
lwong va bd phan IT riéng. Diéu nay cho thay rang cac doanh nghiép kinh doanh nong nghiép
van dang con chua dau trr vao ha tang cong nghé thong tin — truyén thong boi ho chua nhan
thirc duoc vai tro cta nod, do d6 viée dé xuat cac giai phap phat trién ha tang, cong nghé cho
cac DNNVV trong linh virc ndng nghiép 1a can thiét trong giai doan nay.

3.2. Giai phap cai thién ha tang va cong nghé nham thic diy chuyén déi sé cho
cac DNNVYV trong linh vec nbng nghiép

Dé giai quyét duoc cac kho khin vé ha tang va cong nghé cho cac DNNVV trong linh
vuc nong nghiép, nhém nghién ctru dé xuat cac gidi phap nhu sau:
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Mot trong nhirng thach thirc 16n dbi v6i cac DNNVV trong linh vuc nong nghiép la
viéc huy dong vbn dau tu. Chi phi dau tu ha ting cong nghé sd cao dian dén co so ha ting
chwa dong bd va chua dép (mg day du nhu cau chuyén doi sé trong khi néng san nhiéu noi
tap trung & cac ving siu ving xa, gdy kho khan 16n trong viéc két ndi giita cac hop tac xa,
doanh nghiép va cic co quan quan ly nha nudc, dong thoi thiéu su két ndi giira cac giai
doan san xuat, quan 1y va phan phdi. Do d6 cac DNNVV can chu dong xy dung kich ban
kinh doanh r rang dé dua ra quyét dinh dau tu phti hop, két hop tim kiém sy h tro tir cac
chwong trinh chuyén ddi sé cia Chinh phu, cac goi vay hd tro tir cic td chirc tai chinh,
hodc sir dung cac nén tang/img dung mién phi do Chinh phu hodc cac nha cung cip giai
phap cung cap.

Bén canh d6, dé ap dung chuyén ddi sé thanh cong thi cdn c6 bd phan nhén sy co du
trinh d6 va sy hiéu biét vé cong ngh¢ dé hd tro van hanh va hudng dan lao dong trong doanh
nghiép c6 kha nang st dung cong nghé¢ vao hoat dong ctia ho. DNNVV trong linh vuc ndng
nghiép hién nay dang gap khé khan trong viéc tuyén dung va giit chan nhan sy c6 day du
cac kinh nghiém va k¥ ning vé chuyén doi s6. Ngoai ra, rat nhiéu lao dong trong cac doanh
nghiép néng nghiép la nong dan, k¥ nang sir dung cong nghé kém, nén dé hudng dan cho ho
st dung cong nghé can mat kha nhiéu thoi gian, do d6 cong tac to chirc tap huan, dao tao
nang cao trinh do tiép can cong nghé cho ddi ngii can bd va ndng dan 13 can thiét.

CDS trong ndng nghiép can gin lién vi CDS ndng thoén, day nhanh qua trinh xay dung
ndng thén mai, tap trung giai quyét van dé xoa doi giam nghéo ¢ cac khu vue nong thon, ving
sau viing xa, thiic day nén nong nghiép thong minh va hiéu qua, gan lién v6i xu hudéng do thi
hoa nong thédn. Viéc thuc day chuyén dbi sé va tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong
ctia hé thong chinh quyén & nong thon 14 yéu té quan trong trong viéc xay dung mot hé théng
quan 1y nha nuéc vig manh. Diéu ndy gop phan thuc hién thanh cong chuyén doi s6 qudc
gia va hudng tdi muc ti€u xay dung nong thon van minh, hién dai.

Xay dyng ha tang s6 bén vitng va toan dién, cung véi sir dung cong nghé hop 1y sé& 1a
mot trong nhitng chia khéa quan trong gitp thuc day hoat dong CBS cho cac DNNVV trong
linh vyc ndng nghiép trén ca nudc néi chung va tinh Thanh Hoa noi riéng.

4. KET LUAN

Cac DNNVV trong linh vyc ndng nghiép tinh Thanh Hoa dang tién hanh cac hoat
dong CDS hoac bét dau co nhitng hoat dong lién quan dén CDS dang tang 1én, dac biét la
¢6 nhiéu doanh nghiép da budc dau xay dung dugc chién luoc chuyén dbi sb, tuy nhién nhin
chung qua trinh chuyén ddi sé ctia cic DNNVV trong linh vuc ndng nghiép con cham, chua
twong xung véi loi thé va tiém ning phat trién cua dia phuong.

Céc giai phap vé huy dong vén, nang cao nhan thirc cta lanh dao vé vai trd cia
CDS, ning cao nang luc ciia nhan sy va gan CDS trong néng nghiép véi CDS nong thon
can duoc ap dung dong bo dé thic day qua trinh CDS ciia cac DNNVV trong linh vuc
ndéng nghiép, nng cao ning luc canh tranh cho cic doanh nghiép va gbp phan thic day
nén kinh té sd.
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IMPROVING INFRASTRUCTURE AND TECHNOLOGY TO

PROMOTE DIGITAL TRANSFORMATION IN SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES IN AGRICULTURAL SECTOR IN THANH HOA

Nguyen Thi Loan, Pham Thu Trang
ABSTRACT

Digital transformation in enterprises is one of the key solutions to enhance

competitiveness and contribute to the development of the digital economy. Digital
infrastructure and technology are among the three main pillars of digital transformation, with
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building digital infrastructure being a top priority. However, financial constraints, limited
capabilities, employee attitudes toward technology adoption, and a lack of leadership
attention are major barriers hindering the digital transformation of enterprises. Research
indicates that the application of technology in production processes remains limited and has
not been widely implemented (with an average of only 3 - 4 software applications per
enterprise). Agricultural businesses, in particular, have yet to make adequate investments in
information and communication technology infrastructure. Solutions such as capital
mobilization, human resource capacity building, and integrating digital transformation in
agriculture with rural digitalization have been proposed to accelerate the digital
transformation of small and medium-sized enterprises in the agricultural sector.

Keywords: Digital infrastructure, digital technology, digital transformation,
agricultural enterprises
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