p-1SSN 3030 - 4725

TAP CHi KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG DUC - SO 80 (10.2025) o-1SSN 3030 - 4741

ANH HUONG CUA CAC CONG CU TRI TUE NHAN TAO
LEN QUA TRINH TU'HQC CUA SINH VIEN KHONG CHUYEN NGU
TRUONG PAI HOC HONG PUC

Hoang Kim Thuy*, Lé Thi Thanh Hwong', Lwu Vin Hau', Lé Thi Thanh Huyén?
TOM TAT

Ngay nay, Véi s phét trién manh mé cua cong nghé thong tin, nguoi hoc da dang sir
dung céc cong cu tri tué nhan tgo (Al) dé phuc vu qué trinh tw hoc ngogi ngiz. Nghién cizu
nay nham kham pha dnh huwdng cia cac cong cu tri tué nhan tgo Al ddi véi viéc hoc tieng
Anh tir chui cia sinh vién khdng chuyén ngiz tai Trieong Pai hoc Hong Puic. Bang phwong
phap phan tich dinh tinh va dinh lwong, két hop véi sir dung phan mém SPSS 26, cho thay
sinh vién danh gia Al ¢6 anh huwong tich cuc dén viéc tir hoc tiéng Anh ciia minh. Tuy nhién,
ho ciing gap phai mét sé thach thizc nkuw chi phi, thiéu nrong tac thuc té va van dé két noi
internet. C4c gidi phap nhw hop tac véi cac nha cung cdp Al, cdi thién mang Wi-Fi va cung
cap hwong dan sir dung Al da duwoc dé xuat dé gidi quyét van deé nay. Nghién cizu lam rd tac
déng tich cuc cua Al doi véi viéc tir hoc tieng Anh cua sinh vién khéng chuyén ngé tai
Trirong Pai hoc Hong Buic, chi ra thach thizc nhuw chi phi va thiéu nrong tac thuc té. Bén
canh dé, nghién cizu d@é xudt giai phap cdi thién co sé ha tang, hé tro ky thudt va dong gop
VA0 Viéc phat trien phwong phép gidng day ngogi ngir siz dung Al.

Tir khoa: Tri tué nhan tgo, cong cu Al, tac déng cua cong cu Al, tir hoc tiéng Anh,
sinh vién khdng chuyén ngir.
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1. PAT VAN BE

Ngay nay, viéc su dung cong nghe thong tin trong giang day va hoc tap ngoai ngt
dugc coi 1a didu thiét yéu va can thiét ¢ tit ca cac cap do [1; tr.115]. Trong do, tri tué nhan
tao (AI) da tré thanh mot cong cu quan trong trong viée giang day va hoc ngoai ngit nham
dat duoc két qua hoc tap tot hon va gia ting hiéu qua trong qué trinh ty hoc [2; tr.101]. Céc
cong cu Al c6 tinh ning tro gitp thong minh, c6 thé cung cip thong tin, tra 16i cau hoi, va
tao diéu kién dé truy cap thong tin nhanh chong va chinh x4c. Nhiing cong cu nay cé tac
dong 16n dén viéc gia ting sy tham gia cuia sinh vién va cai thién kha ning ngoai ngit ctia ho
[3; tr.20]. Nho d6, viée hoc tiéng Anh ciing nhu cac ngoai ngir khac véi su hd tro ctia Al
dugc coi 1a mot phwong phap trién vong, dic biét khi ca gido vién va sinh vién co thé hiéu
rd va sir dung hiéu qua cac cong cu Al.

Nhiéu nghién ctru vé tac dong cua Al trong gido duc da duoc thyc hién, dac biét trong
linh vuc hoc tiéng Anh. Chocarro [4; tr.150] va Nguyén Thi Cuc [15; tr.120] di xem xét
nhing loi ich ctia cac cong cu Al trong viéc phat trién kha niang ngdn ngit ctia sinh vién hoc
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tiéng Anh. Fee [5; tr.10] danh gia gia tri chién lugc ciia cac cong cu Al trong linh vuc hoc
tiéng Anh. Mot nghién ctru khac cta Font [6; tr.5] d3 diéu tra tic dong cia viée sinh vién sir
dung Al trong qua trinh hoc tir vung, ho cho thiy sinh vién c6 lgi thé trong viéc luu gitr va
nh¢ tir vung. Mic du cic nghién ctru ndy cho thay nhitng tic dong tich cuc ciia cong cu Al
trong viéc ting cudng kha ning ngoai ngit, nhung ciing cho rang can c6 thém sy phat trién
va ng dung cu thé hon.

Tai Vi¢t Nam, viéc st dung Al trong gidng day ngoai ngir cling dang dugc chu y, dac
biét khi tiéng Anh dugc coi 1a mot k§ ning quan trong d6i véi gidi tré. Theo Hsu va cong
su [8; tr.22], nhiéu truong hoc bat dau st dung céac cong cu hoc tiéng Anh tich hop Al trong
chuong trinh giang day nham khuyén khich sinh vién ty hoc ngoai 16p hoc. Tuy nhién, van
con nhiéu thach thire, ddc biét ddi voi nhitng sinh vién khong chuyén ngi, khi ho thiéu kinh
nghiém véi cac k¥ thuat ty hoc va chua quen thude véi cac cong cu Al dé hoc tap.

Tai Truong Dai hoc Héng Duc, mac du c6 sy quan tam dén viéc su dung Al trong
giang day va hoc tap, nhung van chua c6 nhiéu nghién ctru vé tic dong cia cac cong cu niy
d6i voi qua trinh ty hoc cia sinh vién khong chuyén ngit. Muc tiéu ctia nghién ciru nay 1a
tim hiéu tac dong cua cac cong cu Al d6i voi qua trinh tu hoc va dé xuat mot sd giai phap
hd tro sinh vién cai thién qué trinh ty hoc hi¢u qua va sang tao hon.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Cau héi nghién ciru va doi tweng nghién ciru

Pé thue hién myc tiéu nghién ciru, khao sat duoc tién hanh nham tra 10i hai cau hoi chinh:

Thir nhat, thuc trang hién tai viéc su dung cong cu Al trong qua trinh ty hoc tiéng Anh
ctia sinh vién khong chuyén ngir 13 nhu thé nao?

Thir hai, viéc st dung cong cu Al c6 anh huéng nhu thé nao dén qua trinh ty hoc tiéng
Anh cua sinh vién khong chuyén ngit?

Nghién ctru nay dugc thuc hién voi 76 sinh vién tir 18 tudi trd 1én, dén tir cac 16p hoc
khac nhau va c6 trinh do tiéng Anh khac nhau tai Truong Pai hoc Héng buc. Viée gidi han
d6 tudi nham tuan thu yéu cau dao dirc va kha ning tu nguyén tham gia. Cach chon mau nay
gitip dit liéu phan anh dic trung bdi canh dao tao tiéng Anh tai truong, dong thoi ting do
phong pht va kha nang so sanh giita cac nhém. Quy mé 76 nguoi tham gia phu hop voi
ngudn luc nghién ctru, du cho cac phan tich mé ta va di sanh co ban. Mic du khong phai 1a
mAu ngiu nhién toan truong, nghién ctru da nd lyc giam thiéu thién 1éch bang cach lay tir
nhiéu 16p hoc va da dang héa trinh d6; do d6 két qua co thé khai quat hop 1y trong pham vi
cac nhom sinh vién c6 dic diém twong dong tai Trudng Dai hoc Hong iic.

2.2. Phwong phap nghién ctru

Ap dung thiét ké nghién ciru hon hop, két hop phuong phap dinh tinh va dinh lugng dé
kham pha tac dong cta cong cu Al ddi v6i qua trinh ty hoc tiéng Anh ciia sinh vién khong
chuyén ngir. Phan mém SPSS Statistics 26 duoc sir dung dé phan tich dit liéu, v6i quy trinh
cu thé: dau tién, dir liéu duoc nhap vao SPSS va kiém tra tinh day du, chinh xac; sau do, cac
bién duoc phén tich bang thong ké mé ta dé hiéu rd sy phan bd va dic diém cua dir lidu; tiép
theo, su twong quan giira cac bién dugc phén tich bang hé sb twong quan Pearson dé danh gia
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mdi quan hé giita cac yéu td; kiém tra gia thuyét duoc thuc hién bang kiém dinh t (t-test cho
mau doc 1ap) dé so sanh su khéc biét gitra cac nhom; cudi ciing, két qua nghién ciru dugce trire
quan hoa dudi dang biéu dd va bang. Ca phuong phap dinh tinh va dinh luong déu dugc st
dung trong nghién ctru nay. Dt li¢u dinh tinh dugc thu thap thong qua céc khao sat, trong khi
két qua dinh lugng duge phén tich bang phan mém SPSS 26. Cac sinh vién tham gia khao sat
da tra 101 cac cau hoi dang dong va mé vé tac dong ctia Al ddi voi qua trinh ty hoc tiéng Anh
cua hog, va nhém nghién ctru da thuc hién khao sat truc tiép v s¢ thich cta sinh vién.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Thuc trang viéc sir dung cac cong cu Al trong qué trinh tu hoc tiéng Anh ciaa
sinh vién khéng chuyén ngir

Makridakis dinh nghia tri tu¢ nhan tao (Al) 1a kha ndng cua may tinh thuc hién nhiéu
hoat dong mot cach c6 hé théng va gidng con ngudi [7; tr.80]. 1A ciing duge xem 1a mot
nganh cta khoa hoc mdy tinh va cong nghé thong tin, lién quan dén viéc xir Iy thong tin,
nghién ctru, thiét ké va tao ra cac hé thong thong minh c6 kha ning mé phong tri tué con
ngudi [8; tr.22]. Cong nghé Al ngay cang trd nén phd bién. Tuy nhién, viéc ngudi hoc ngoai
ngir, ddc biét 1a sinh vién khong chuyén ngir, c6 tn dung day du cac cong cu ndy trong qua
trinh tu hoc tiéng Anh hay khong va muc d6 anh hudng cta Al nhu thé nao 1a mot cau hoi
quan trong. Dé bat dau, nhom nghién ctru da thyc hién khao sat vé viée st dung cong cu Al
ctia sinh vién, bao gdm cic cong cu nhu ChatGPT, Google Bard, Texti, ELSA Speak,
Duolingo, Grammarly va LingoDeer. Dit liéu thong ké duogc thé hién trong bang 1.

Bang 1. Thuc trang sit dung cong cu Al cia sinh vién khéng chuyén ngir

Tan suat st dung cdng cu Al Phan trim sinh vién
Khong bao gid 2,6%
Hiém khi 5,3%
Thinh thoang 32,9%
Thuong xuyén 57,9%
Luon ludn 1,3%

Bang 1 trén day thé hién thuc trang st dung cong cu Al cua sinh vién khong chuyén
ngir, vdi cac mirc do sir dung khéc nhau. Chi c6 2,6% sinh vién khong bao giod sir dung cong
cu Al cho thdy ty 1& nay kha thap va phan 16n sinh vién c6 sy tiép cn it nhat 1a mot 1an véi
cong cu nay. 5,3% sinh vién cho biét ho str dung Al “hiém khi”, cho théy mot bd phan nho
sinh vién chua tan dung cong cu nay thuong xuyén. Pac biét, cd 32,9% sinh vién thinh
thoang sir dung cong cu Al cho thdy su xuat hién cta cong cu nay ¢ muc do vira phai, co
thé chi khi can thiét hodc theo nhu cau hoc tap. Pang chu y, 57,9% sinh vién st dung cong
cu Al thuong xuyén, chiém ty 1¢ cao nhit trong bang, phan anh rang da sb sinh vién da hinh
thanh thoi quen sir dung cong cu nay trong qua trinh hoc tap hang ngay. Cudi cung, chi 1,3%
sinh vién ludn ludn st dung cong cu Al ty 1& nay kha thip nhung van cho thiy mot nhoém
sinh vién c6 thoi quen sir dung cong cu nay lién tuc. Tom lai, phan 16n sinh vién (90,8%) c6
sir dung cong cu Al du 1a thinh thoang hay thuong xuyén déu cho thiy Al dang tro thanh cong
cu phd bién va c6 anh huéng 16n dén viée hoc cua sinh vién khong chuyén ngir.
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3.2. Tac dong cha cac cong cu AI dén qué trinh tw hoc tiéng Anh cia sinh vién
khéng chuyén ngir

Nguyén Thij Ciic [13; tr.20] mo ta ky nang ty hoc la kha nang ap dung kién thirc, kinh
nghiém va k¥ ning thuc té dé dat duoc két qua mong mubn trong cac diéu kién cu thé. Trong
hoc ngoai ngit, Benson [3; tr.50] nhan manh tim quan trong ciia “kha ning kiém soat qua
trinh hoc ctia chinh minh.” Viéc hoc ngoai ngir dugc diéu chinh boi mot sd yéu td, nhu
Littlewood [11; tr.78] chi ra bén yéu t& quan trong dé tw hoc thanh cong: déng luc, sy tu tin,
kién thirc va k¥ nang. Do d6, tu hoc duge dinh nghia 13 hanh dong tim kiém, hoc hoi va ap
dung kién thirc, dic biét trong viéc hoc ngon ng, khi sinh Vlen c¢6 dong lyuc, tu tin, am hiéu
va thanh thao. Su phat trlen cta Al d4 din dén viéc san xuat nhidu img dung hoc ngon ngr.
Dong thoi nhdn manh su can th1et phai cai thién trai nghiém nguodi dung va cung cap hd tro
tt hon cho qua trinh tu hoc tiéng Anh cua ngudi hoc. Ngay nay, ngudi hoc ¢6 rat nhiéu
ngudn tai nguyén dé st dung cac ung dung ngdn ngit dua trén AL Cac hé thong gia su Al
hoat dong nhu gido vién ao, cung cép huén luyén ty dong va gitip nguoi ding cai thién kha
nang hoc tap cua minh [14; tr.12]. Diéu nay dugc hd tro boi kha nang cua Al trong viéc danh
gia dit liéu va cung cp nhiing thong tin chi tiét dya trén cac xu hudng chung cua thi truong.

Theo Wei [12; tr.65], viéc img dung Al trong hoc tiéng Anh da chimg minh 13 hiéu qua.
Diéu nay ching to viéce sir dung Al trong gido duc, dic biét trong hoc tiéng Anh, 1a rat hop 1y.
Nhirng ngudi hoc mudn cai thién ki nang tiéng Anh ciia minh mét cach hiéu qua nén Iya chon
cac cong cu Al mot cach can than, chon nhitng cong cu phi hop véi muc tiéu hoc tip cia ho.

Kumar [10; tr.50] dua ra mot s6 tiéu chi lién quan dén anh hudng ciia cac cong cu Al
trong viéc hoc ngdn ngir. Nhiing tiéu chi ndy ciing dugc ap dung trong qua trinh ty hoc tiéng
Anh cua sinh vién. Kumar da tap trung vao sinh vién tai Quest University, Nawabshah, va
khong phan biét gitta sinh vién chuyén nglr va khong chuyén ngit. Nghién ctru nay, tac gia
chi tap trung vao sinh vién khong chuyén ngir tai Trudng Pai hoc Hong Dtrc. Diéu nay tao
ra su khac biét rd rét vé mirc do tiép can cong ngh¢ va kha nang st dung cong cu Al trong
hoc tap. Sinh vién khong chuyén ngir tai Truong Pai hoc Hong Pirc, it quen thudc véi cong
nghé va Al, c6 thé gap kho khin hon trong viéc ing dung cic cong cu ndy hiéu qua trong
hoc tap, so voi sinh vién trong nghién ctru cia Kumar, nhitng ngudi c¢6 thé da quen thudc
hon v6i cong nghé trong qua trinh hoc. Bén canh d6, mirc do st dung Al cua sinh vién trong
nghién ctru ciia Kumar co thé cao hon, khi ho su dung Al mét cach linh hoat va c6 tinh ung
dung rong rai trong hoc tap. Sinh vién khong chuyén ngit tai Truong Pai hoc Hong Pirc lai ¢6
xu hudng sir dung Al véi mirc d6 han ché hon va chu yéu chi sir dung khi can thiét.

Két qua khao sat vé& murc do anh hudng dugc thé hién qua cac bang dir liéu dudi day.

Bang 2. Loi ich ctia cac cong cu AI ddi véi quéa trinh tw hoc tiéng Anh

Cau hai khao sat N6i dun Murc d6 dénh gia
(CHKS) ol ung s 43 21
1 (;ac cong cu Al tao ra moi truong hoc tap 4 18 ) 14 0
tich cuc
2 Cac cong cu Al cung cap phan hoitic thi| 29 | 20 | 14 | 13 0
3 G¥am. thiéu ck‘u ph1 11'61’1 quan dén vi¢c di 361 16| 131 11 0
lai, dich vu va thoi gian
4 Tao co hdi hoc héi tir cong déng 35 15| 12 | 14 0
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Bang 3. Gia tri trung binh va @9 léch chuin

CHKS | CHKSs61| CHKSs62 | CHKSs63 | CHKSsb 4
Mean 1,84 2.14 1,99 2.07
SD 516 4,14 453 444

Dua trén cac két qua khao sat, co thé thay rang cac cong cu Al dic biét 1a nhirng cong
cu cung cép phan hdi tie thi va tao co hdi hoc hoi tir cong déng, nhén dugc danh gia cao tu
sinh vién. Cau hoi khao sat vé phan hdi tic thi (CHKS 2) ¢6 gia trj trung binh cao nhat 1a
2,14, cho thy sinh vién danh gia tich cuc vé kha ning nhan phan hoi ngay lap tirc tir cac
cong cu Al, diéu nay gitip ho diéu chinh nhanh chong va cai thién hiéu qua hoc tap. Cau hoi
vé tao co hdi hoc hoi tir cong ddng (CHKS 4) ciing 6 gia tri trung binh cao (2,07), cho thiy
sinh vién danh gia cao viéc hoc hoi tir cong dong thong qua cac cong cu Al gitp ho mé rong
kién thirc va két ndi voi ngudn tai nguyén hoc tap da dang.

Tuy nhién, cac yéu t6 khac nhu giam chi phi (CHKS 3) va méi trudng hoc tép tich cuc
(CHKS 1) lai ¢6 gia tri trung binh thap hon, 1an luot 1a 1,99 va 1,84. Piéu nay c6 thé phan
anh rang sinh vién khong danh gia cao yéu t6 chi phi hay méi truong hoc tap khi sir dung
cong cu Al, méc du ching van c¢6 anh huong nhét dinh. Dic biét, cau hoi vé moi truong hoc
tap tich cuc c6 do 1éch chuan cao nhét (5,16), cho théy su phan hoa 1o rét trong danh gia cua
sinh vién vé kha ning cai thién mdi trudng hoc tap khi sir dung AL

So véi cac cau hoi khac, phan hoi tirc thi va cong dong hoc hoi 12 hai yéu t6 duoc sinh
vién dénh gia cao nhét vé mit hiéu qua trong viéc hd trg qua trinh hoc tap. Mic du cong cu Al
c6 thé mang lai nhiing loi ich rd rét trong viéc hoc ngdn ngit, nhung yéu tb chi phi va sy cai
thién moi truong hoc tap lai khong dugce sinh vién danh gia 1a quan trong nhit. Cac két qua
nay cho thiy Al c6 thé déng vai trd quan trong trong viéc ting cudng dong luc va su tham gia
cua sinh vién vao qua trinh hoc, nhung murc do hi€u qua co6 sy khac biét giira cac sinh vién.

Bing 4. Anh huéng ciia cic cong cu Al 1én qua trinh ty hoc ciia sinh vién khong chuyén ngir

CHKS Noi dung 5(14]13|]2]|1
Viéc sir dung cac cong cu hoc ngdn ngit tich hop AI lam

S tang dong luc hoc tiéng Anh cia ban. 38| 24) 41101 0

6 Ph’e‘in.mém/ Cha‘fbo:[ .ti.cll hop él lé.I}l cho viéc hoc tiéng Anh 50l 101 10! 6| 0
thll vi hon so véi tai liéu truyén thong.

7 Viée sir dung cac cong cu hoc ngdn ngir tich hop Al gitip 20181 8l 8l 0
viéc hoc tiéng Anh ngoai 16p hoc dé dang hon.

3 Trinh d6 tiéng Anh cua ban dugc cai thién sau khi hoc qua al16] 81 81 0

cac cong cu hoc ngdn ngir tich hop AL

9 Cac cong cu Al giup cai thién k§ ndng nghe cta ban qua
cac bai tdp nghe twong tac va phan hoi thoi gian thyec.

Céc cong cu ngon ngir tich hgp Al gitp cai thién k¥ nang noi

451151 9| 7|0

phtrc tap va mo rdng von tir vung.

10 ctia ban thong qua thuc hanh giao tiép va phan hoi phat am. 4714171810
Cac cong cu hd tro viét tich  hop Al gitip cai thién k¥ nang

11 46| 16| 6| 8| O
viét clia ban qua cac goi y vé ngu phép va phong cach.

12 Céac cong cu Al hd trq,doc hiéu giup ban hiéu cac vin ban 24! 18| 7| 8] 0
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Phén tich dit liéu tir bang trén cho thiy riang cac cong cu hoc ngdn ngit hd trg Al co
tac dong tich cuc dén viéc hoc tiéng Anh cua sinh vién khong chuyén ngir. Cu thé, mot sd
lwong dang ké sinh vién (77%) dong ¥ rang viéc str dung cic cong cu hoc ngdn ngit Al lam
tang dong luc hoc tiéng Anh (CHKS sb 5), va lam cho viéc hoc tr¢ nén tha vi hon so véi tai
liéu truyén théng (CHKS s6 6). Thém vao do, 75% sinh vién cho rang Al giup viéc hoc
ngoai 16p hoc trd nén dé dang hon (CHKS s 7) va cai thién trinh d6 tiéng Anh cia ho
(CHKS s6 8). Céac cong cu Al ciing cai thién cac k§ ning ngdn ngit cu thé, véi 75% sinh
vién dong ¥ rang Al cai thién k¥ ning nghe cta ho qua cac bai tip twong tic va phan hoi
thoi gian thue (CHKS s6 9), va gitip phat trién k¥ ning noi théng qua thue hanh giao tiép va
phan hdi phat am (CHKS s6 10). Tuong tu, cac cong cu Al hd tro cai thién ki niang viét cia
sinh vién qua cac goi y vé ngit phap va phong cach (CHKS s611) va gitp doc hiéu va mé
rong tir vung (CHKS sb 12).

Nhu vy, két qua nay cho thdy rang cac cong cu Al khong chi ting cudng dong luc va
su tham gia cta sinh vién trong hoc tdp ma con c6 tac dong manh me dén viéc cai thién céc
k¥ nang ngdn ngir cu thé nhu nghe, ndi, viét va doc. Al gitip sinh vién hoc hié¢u qua va doc
1ap hon, mé khoa tiém ning 16n trong viéc tich hop céng nghé vao qua trinh hoc ngén ngir,
dac biét 1a trong moi truong hoc tap hién dai.

Bang 5. Gid tri trung binh va @ léch chuin

CHKS Gia tri trung binh (Mean) Do 1éch chuan (SD)
5 4,18 1,036
6 4,37 0,998
7 4,24 1,025
8 4,26 1,032
9 4,29 0,74
10 4,32 0,71
11 4,32 0,07
12 4,27 0,72

Dit liéu tir cac cau hoi cho thay cac cong cu hoc ngdn ngit hd tro Al ¢o tac dong tich
cuc dang ké dén viéc hoc tiéng Anh cia sinh vién. Diém trung binh ctia cac ciu hoi dao dong
tir 4,18 dén 4,37, chi ra ring da sb sinh vién dong ¥ rang Al gitip ting cuong dong luc hoc,
1am cho tai liéu hoc tré nén hap dan hon va giup viéc hoc trd nén dé dang hon ngoai 16p hoc.
Dic biét, sinh vién danh gia cao sy cai thién trong k¥ ning ngdn ngit cta ho, voi sy dong y
manh mé vé viéc cai thién k¥ nang nghe, noi, viét va doc.

Tat ca bon k¥ ning ngon ngir déu nhan duoc diém trung binh cao tir 4,24 dén 4,32,
cho théy Al co tac dong tich cuc dén viéc cai thién trinh do tiéng Anh. Pac biét, k§ nang noi
va viét nhan dugc su déng y cao nhat, véi diém trung binh 1a 4,32 va d¢ léch chuén (0,70 -
0,71) cho thay su phan hdi dong déu tir sinh vién, chi ra rang ho nhan thay su cai thién o rét
trong ky nang nodi qua thu’c hanh giao tiép va phan hdi phat 4m, ciing nhu cal thién trong ky
nang viét qua cac goi y vé ngu’ phap va phong cach. Thém vao d6, CHKS s 9 va CHKS s
12 vé k¥ nang nghe va doc hiéu cling nhan dugc sy dong y cao, voi diém trung binh 1an lugt
13 4.29 va 4.27, va d6 léch chuan twong dbi thap (0,74 - 0,72), cho thiy sinh vién 15 rang
nhan théy su ho tro ciia Al trong viée cai thién k¥ ning nghe va doc hiéu cua ho.
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Mic du hau hét cac phan hoi 1a nhat quan, nhung van c6 mot sé su bién dong nho
trong cac phan hdi v& CHKS s6 5 va CHKS sb 7, voi d 1éch chuén cao hon, cho théy mot
sb sinh vién khong nhan théy muc do tang dong lyc hodc sy cdi thi¢n trong viéc hoc ngoai
16p hoc nhu nhitng sinh vién khac.

3.3. Nhirng kho6 khin ma sinh vién khong chuyén ngir gap phai khi sir dung céng
cu Al trong viéc tu hoc tieng Anh

Pé tim hiéu vé cac thach thirc ma sinh vién khong chuyén ngit gap phai khi sir dung cong
cu Al nhém nghién ctru di phong van 10 sinh vién. Phén tich cac thach thirc ma sinh vién
khéng chuyén ngir gip phai khi sir dung cac cong cu Al trong qua trinh ty hoc tiéng Anh chi ra
ba yéu t6 chinh: chi phi, két ndi internet khong 6n dinh va thiéu tuong tac.

Chi phi ciia cac cong cu Al tién tién thuong han ché quyén truy cip cua sinh vién, dic
biét 1a dbi véi nhting sinh vién c6 ngan sach han ché. Mic do mot sb cong cu c6 phién ban
mién phi, nhung ching thudng thiéu nhing tinh nang day di can thiét dé hoc hiéu qua, khién
sinh vién phai can nhic cac tiiy chon tra phi, didu nay co thé vuot qua kha ning tai chinh
ctia ho. Mt sinh vién chia sé: “Em da thir phién ban mién phi cia mot ing dung hoc ngon
ngit, nhung n6 khong c6 du ndi dung. Dé mé khoa thém bai hoc, em s& phai tra tién, ma la
sinh vién, em khong thé chi tra duge.” Mot sinh vién khac cling chia sé: ““ Phién ban tra phi
ctia cac cong cu Al trong rat tuyét, nhung lai qua dat. Cam giac nhu em phai tra qua nhiéu
chi dé cai thién k¥ nang tiéng Anh ctia minh.”

Két ndi internet khong 6n dinh 13 mét rao can 1ém, vi cac cong cu Al, dac biét la nhitng
cong cu cung cap phan hoi truc tiép hodc cac thanh phan tuwong tac, rat phu thudc vao két
ndi mang 6n dinh. Gian doan trong dich vu internet khong chi lam gian doan budi hoc ma
con gay ra sy that vong va giam hiéu qua ctia cac cong cu nay. Mot sinh vién cho biét: “Em
thay rat khé khan khi sir dung cac cong cu Al hiéu qua vi internet ctr bi ngat. Khi két ndi bi
mat, em mat tit ca nhimg gi di hoc trong budi d6.” Mot sinh vién khac giai thich: “Khi em
str dung cong cu hoc Al, chung thuong bi treo hodc ngimg hoat dong vi internet yéu. That
la kho chiu, dac biét trong nhiing budi hoc quan trong.”

Cubi cung, thiéu tuong tac thuc té 1a mot thach thirc quan trong. Mic du cac cong cu
Al cung cép phan hdi c6 ciu tric, nhung ching thiéu sy phan hdi tinh té va dong vién ma
gi4o vién hodc ban bé co thé cung cip, khién mot sb sinh vién cam thiy c6 don hodc khong
duoc hd tro trong hanh trinh hoc tip ctia minh. Mot sinh vién néi: “Al ¢ thé dua ra ciu tra
101 ding, nhung n6 khong thé giai thich nhu mét gido vién. Em mudn c6 nguoi thuc dé tro
chuyén khi em khong hiéu didu gi d6.” Mot sinh vién khac chia sé: “That khé dé duy tri
dong lyc khi khong c6 ai dong vién hodc dua ra phan hoi. Al chi dua ra phan hdi, nhung né
khong thuc su hiéu khi em gip kho khan.”

Dé giai quyét nhitng van dé ne‘ty, Viéc cai thién tinh hiéu qué va kha nang tiép can cia
cac cong cu Al ddi v6i sinh vién 1a diéu can thiét. Cac g1a1 phap nhu trg gla cho sinh vién,
cai thién co so ha tang mang internet va tich hop cac yéu td twong tic nhidu hon vao cac
cong cu Al sé giup cai thién trai nghiém hoc tap.

3.4. Thao luan

Véi muc tiéu tim hiéu tac dong cua cac cong cu Al dbi véi viée tu hoc tiéng Anh cua
sinh vién khong chuyén ngitt, nghién clru nay da st dung ca phuong phap dinh tinh va dinh
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lugng. Mot bang cau hoi gém ca cau hoi chon lya va cau héi mé da duoc st dung dé khao sat
muc d6 st dung cong cu Al cua sinh vién va mic do hai long cia ho. Phan tich dir liéu cho
thdy 97,4% sinh vién da sir dung hoic dang str dung cac cong cu Al trong viéc hoc tiéng Anh
& cac mirc d6 khac nhau. Két qua ndy phu hop voi cac nghién ciru cua Kumar [10, tr. 105] va
Hsu et al. [6; tr.5] cho thdy sy phd bién ciia cac cong cu Alvasuc hap dan cta ching dbi véi
sinh vién nhu nhiing phuong thirc hoc tap thi vi va 16i cudn. Mot nhém nho sinh vién cho biét
ho khéng bao gior sir dung céng cu Al phan 16n 1a do han ché vé ki ning cong nghé va mot
phan lo ngai vé viéc phu thudc qua mirc vao céng nghé. Nhimg 1y do nay ciing pht hop véi
nhiing quan ngai chung vé viéc lam dung va phu thudc qua mirc vao cong nghé.

Tuy nhién, cac cau hoi khao sat trong nghién ctru cua nay va nghién ctru cuia Kumar cé
su khac biét 15 rét vé muc tiéu va pham vi nghién ctru, phan anh cach tiép can va déi tugng
nghién ciru khac nhau. Trong nghién ciru nay, tac gia tap trung vao viéc khao sat tac dong cua
cong cu Al d6i véi viée tu hoc tiéng Anh ciia sinh vién khong chuyén ngir tai Truong Dai hoc
Hong Duc. Trong khi d6, nghién ctru ciia Kumar lai nghién ctru anh hudng cua Al d6i véi viée
hoc tiéng Anh mét cach tong thé ma khong phan biét sinh vién chuyén ngit va khong chuyén
ngtr. Bén canh do, nghién ctru cia Kumar méc du cling khao sat tac dong cua Al trong hoc
ngoai ngir, nhung muc dich chii yéu cta ong 1a danh gia tong thé va kham pha mtrc do phd
bién cua Al trong hoc tap, thiéu cac cau hoi chi tiét vé timg cong cu va ky niang cu thé.

Khéo st vé sy hai long cua sinh vién ddi véi cac cong cu Al trong viéc fir hoc tiéng Anh
cho thdy tAm quan trong ctia cong nghé trong viéc hoc ngdn ngit. Két qua nay tuwong dong voi
cac nghién cuu khac [2; tr.101]; [3; tr. 20] [5; tr.10]; [7; tr.80]. Cac tic gia da chi ra rang nhiéu
sinh vién st dung cac cong cu Al, bao gom chatbot va cac img dung hoc ngon ngit. Bang chu y 13,
phan 16n sinh vién cho rang Al di thuc day dong luc hoc tleng Anh, mdt s6 sinh vién tham chi
con ua thich céc cong cu dua trén Al hon 13 tai lidu hoc truyén théng. Nhiéu sinh vién ciing tin
rang, tiéng Anh ctia ho da dugc cai thién nho viée sir dung cic cong cu ndy. Didu nay cho thay
rang Al c6 tac dong tich cuc, ting cuong dong luc va gitp sinh vién cai thién kha ning ngoai
ngit, ddng thoi 1am cho viée hoc trd nén hip dan va dé tiép can hon ngoai pham vi 16p hoc.

Tuy nhién, két qua tir cac cudc phong van cho thay mic du céc cong cu Al mang lai
nhiéu loi ich trong viéc hd tro qué trinh tir hoc tleng Anh, sinh vién vAn gap phai nhiéu thach
thirc, bao gdm chi phi cao, phu thudc vao két ndi internet va thiéu tuong tac thuc té. Nhu'ng
thach thirc nay chi ra rang can phai cai tién viéc thiét ké cac cong cu hoc sao cho dé tiép can
hon, than thién hon véi nguoi dung va phu hgp hon véi nhu cau hoc tap cua sinh vién. Nhitng
cai tién ndy co thé toi uu hoa loi ich ciia Al trong viéc hoc ngdn ngit va gitp nang cao dong
luc hoc cua sinh vién. Trong khi do, nghién ctru cia Kumar, mac du ciing dé cap dén tac
dong tich cuc cua Al dbi véi ngudi hoc, nhung nhimg cau hoi khao sat cua 6ng khong di sau
vao viéc danh gia cac thach thirc cu thé ma sinh vién gap phai khi sir dung Al. Kumar tap
trung vao céc khia canh nhu “Al ¢6 lam tang dong luc hoc khong‘7” hay “Al c6 gitip ban hoc
ngoai ngir hleu qua hon khong‘7” ma chua xem xét chi tiét vé cac yéu té can trd nhu chi phi
hay su két ndi internet. Diéu ndy tao ra sy khac biét quan trong, nghién ctru nay khong chi
tap trung vao tac dong tich cuc ma con chi ra cac van dé thuc té ma sinh vién phai dbi mat.

4. KET LUAN

Nghién ctru nay da lam 1o tac dong tich cuc clia cac cong cu tri tu¢ nhan tao (Al) ddi
voi viée hoc tieng Anh tu hoc cua sinh vién khong chuyén ngir tai Truong Pai hoc Hong
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Puc. Cac két qua cho thdy phan 16n sinh vién xem AI khong chi 1a ngudn dong lyc trong
hanh trinh hoc tap ctia ho ma con la mdt phuong tién hiéu qua dé cai thién cac k¥ nang ngoén
ngir va giap viéc hoc tro nén thuan tién hon ngoai lop hoc. Cac cong cu Al nhu ChatGPT,
Grammarly va Duolingo da mang dén nhiing trai nghiém hoc tap mdi meé va toi uu hoa hi¢u
qua hoc ngoai ngir. ) .

Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra mdt so thach thic, bao gom chi phi sir dung cong
cu Al su phu thudc vao két ndi internet 6n dinh va thiéu tuong tac thuc té. Nhiing thach
thirc ndy nhan manh sy can thiét phai cai tién cong nghé hoc Al dé cac cong cu nay dé tiép
can hon va pht hop hon véi nhu cau hoc tap cua sinh vién.

Dé t6i uu hoa viée sir dung Al trong hoc ngdn ngit, su hop tac giita cac co so gido duc
va cac nha cung cép dich vu Al 1a diéu can thiét dé hd trg chi phi, cai thién ha tﬁng két ndi
va tich hop Al vao chuong trinh hoc. Nhiing bién phap nay khong chi khic phyc cac han
ché hién tai ma con md ra co hoi cho sinh vién phat trién k¥ ning ngdn ngit mot cach toan
di¢n va hi¢u qua hon.
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THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TOOLS ON THE
SELF-STUDYING PROCESS OF NON-ENGLISH MAJOR
STUDENTS AT HONG DUC UNIVERSITY

Hoang Kim Thuy, Le Thi Thanh Huong, Luu Van Hau, Le Thi Thanh Huyen

ABSTRACT

Nowadays, with the rapid development of information technology, learners have been
utilizing artificial intelligence (Al) tools to facilitate their self-study in foreign languages.
This study aims to explore the impact of Al tools on autonomous English learning among
non-English major students at Hong Duc University. Seventy-six students from various
classes participated in the research. Data were analyzed using qualitative and quantitative
methods with SPSS 26 software. Findings indicated that students recognized Al tools as
having a positive influence on their self-study of English. However, they also faced
challenges such as costs, lack of real interaction, and internet connectivity issues. Solutions
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such as collaboration with Al providers, improving Wi-Fi infrastructure, and offering
guidance on Al usage were proposed to address these. The study clarifies the positive impact
of Al on the self-study of English among non-English major students at Hong Duc
University. The paper highlights challenges such as cost and lack of real interaction, and
proposes solutions to improve infrastructure and technical support. The research also
contributes to the development of Al-based foreign language teaching methods.

Keywords: Artificial Intelligence; Al tools; impact of Al tools; English self-learning;
non-English major students.
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