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NHAN TO ANH HUONG PEN LONG TRUNG THANH
CUA NHAN VIEN NU TRONG CAC DOANH NGHIEP TREN
PIA BAN TINH THANH HOA: VAI TRO TRUNG GIAN
CUA SU HAI LONG TRONG CONG VIEC

Lé Thi Nwong', Nguyén Thi Thanh Xuéan?’, Pau Ba Thin?
TOM TAT

Sir hai long trong cong viéc va long trung thanh ciia nhdn vién la nhitng nhdn t6 quyét
dinh chinh cho sw phdt trién bén vitng ciia doanh nghiép. Nghién ciru nay chi ra cdc nhin
16 dnh hudng dén long trung thanh ciia nhdn vién nit véi sie hai long ciia nhan vién dong vai
tro la trung gian. Nghién civu sir dung bang cdu héi cdu triic theo thang do likert 5 diém dé
khdo sat mau bao gom 380 nhdn vién nit trong cdc doanh nghiép tai Thanh Héa théng qua
céng cu Google Forms. Dit liéu dwoc phdn tich bang phan mém Smart PLS4.0. Két qua thire
nghiém cho thd'y thu nhap, dac diém cong viéc, diéu kién lam viéc, co hdi thang tién, moi
quan hé tai noi lam viéc va can bcing cong viéc va cugc séng anh hwong tich cuc dén ca sw
hai long va long trung thanh cia nhdn vién; dong thoi sw hai long déng vai tro trung gian
cho méi quan hé giita cdc bién djc ldp va long trung thanh ciia nhdn vién. Két qua nghién
cieu la can cir dé cac doanh nghiép dwa ra cdc chinh sach thic ddy sw hai long va long ciia
nhan vién noi chung va nhdn vién nit noi riéng.

Tir khoa: Nhan vién niz, sy hai 1ong, 1ong trung thanh, doanh nghiép, phat trién.
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1. PAT VAN BE

Long trung thanh ctia nhan vién thé hién qua su gin bo lau dai va dong gop hiéu qua
vao doanh nghiép. P6i véi lao dong nit, didu nay khong chi phu thudc vao méi trudng lam
viéc va ché d6 phuc loi ma con lién quan dén co hoi phat trién ban than va cin bang giira
cong viée - cude séng. Nho cai thién gido duc va nhan thirc vé binh dang, phy nit ngdy cang
dong vai tro quan trong trong nén kinh té Viét Nam, gop mat ¢ nhidu nganh nghé va cip
quan ly khac nhau.

Véi téc do tang truong nhanh, Viét Nam ching kién su gia ting vé sd luong doanh
nghiép va nhu cau nhan lyc ngay cang 16n. Tuy nhién, viéc giit chan nhan sy, dic biét 1a lao
dong nit, van 1a thach thirc 16n do yéu cau vé méi trudng linh hoat va phic loi phii hop.
Santa Cruz va cong su (2014) cho rang con ngudi 1a lgi thé canh tranh bén ving nhat [16],
nhung nhiéu doanh nghiép Viét Nam van gip kho khan trong viée duy tri Iyc lugng lao dong
6n dinh. Ty 18 luan chuyén nhan vién cao anh hudng truc tiép dén doanh thu, trong khi nhan
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vién nit ¢6 xu hudng roi bod néu thiéu co hoi thang tién hodc chinh sach hd tro gia dinh. Hé
qué Ia chi phi tuyén dung va dao tao gia ting dang ké.

Su hai 10ng trong cong viéc - nhan tb then chét quyét dinh 1ong trung thanh - phan anh
thai d6 va cam xuc tich cuc cta nhan vién dbi voi cong viée. Du nhidu nghién ciru quic té
d3 phan tich cac nhan t6 tac dong dén su hai l1ong [4][15], nhung tai Viét Nam, dic biét 1a
tai Thanh Hoa, cac nghién ciru vé lao dong nit van con han ché. Diéu nay gy khé khan trong
viéc xac dinh cdc nhan td anh hudng dac thu, nhét 1a khi phu nir van chua duoc dai dién dﬁy
du o cac vi tri 1anh dao cao cép.

Nghién ctru nay nham phan tich cac nhéan t6 anh hudng dén sy hai long va Iong trung
thanh cua lao dong nit tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Thanh Hoa, tir d6 cung cip co s&
khoa hoc dé doanh nghiép xay dung chinh sach nhan sy hiéu qua, giup duy tri luc lugng lao
dong 6n dinh va thiic ddy phat trién bén viing trong mdi trudng canh tranh.

2. TONG QUAN, MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Tong quan cé&c nhan té quyét dinh sy hai long trong cong viéc va su trung
thanh cia nhan vién

Céc nghién ctru tai Viét Nam da chi ra nhiéu nhén t5 anh huéng dén su hai 1ong va
10ng trung thanh ctia nhan vién trong cac nganh nghé khac nhau. Nguyén Viét Bang & Vian
Ptic Chi Vii (2021) nhan manh vai trd ctia mdi trudng 1am viéc, co hodi dao tao & thing tién,
thu nhap trong linh vuc truyén thong & giai tri tai Thanh phé H6 Chi Minh [1]. Nguyén Thi
Thu Hang & Nguyén Khanh Trang (2013) xac dinh sau nhan t6 anh huong dén sy hai long
va long trung thanh cua giang vién, vién chirc tai cac truong dai hoc, cao dang & Lam Pong
gom tuong thudng, dao tao, diéu kién lam viéc, quan hé cip trén & dong nghiép, va thach
thirc cong viéc [3]. Nguyén Thi Hong Duyén va cong su (2024) chi ra ba nhéan t6 chinh tac
dong dén 1ong trung thanh cta nhan vién ké toan: quan hé cong viéc, lvong thuong va dii
ngd, va su trao quyén [2]. Hoang Phuong Trinh & cong su (2023) dé cap dén luong, phiic
loi, diéu kién 1am viéc, ddo tao, thing tién, quan hé ddng nghiép, va quyén tu chu [10]. Hieu
va cong su (2021) ciing ghi nhan tac dong tich cuc cua ché d6 bdi thudng, phic loi, dong
nghiép, co hoi thang tién, ban chat cong viée va giam sat dbi v6i nhan vién IT tai Ha Noi [9].

Céc nghién ctru qudc té da chi ra nhiéu nhan t6 anh huong dén sy hai 1ong va long trung
thanh cta nhan vién nit. Madhavedi va cong su (2024) xac dinh khuén mau giéi, hd trg ¢b van
va cin bang cong viéc-cudce sdng 1a nhimg nhén t6 quan trong anh huong dén sy hai long cua
nhan vién trong khu vuc tu nhan [13]. Ranabhat va cong su (2023) nhan manh vai tro cia
thang chirc, hanh vi giam sat, thu lao, diéu kién lam viéc va dong nghiép trong viéc thuc day
su hai long ctia nhan vién nir trong ngan hang tai Pokhara [15]. Asrar & Rizwan (2016) cho
rang can bang cong viéc-cude séng, quan 1y da dang va phong cach lanh dao c6 tac dong tich
cuc, trong khi thing tién khong anh huong dang ké dén sy hai 1ong ciia phu nif tai Karachi [4].

Turkyilmaz va cong su (2011) phét hién mdi quan hé tuyén tinh giita sw hai long va 1ong
trung thanh, dé)ng thoi chi ra tdc dong cua trao quyén, diéu kién lam viéc, thuong, cong nhan,
lam viéc nhom va ddo tao ddi véi sy hai 1ong va long trung thanh ciia nhan vién [17]. Vuong
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va cong su (2021) cling nhin manh thu nhap, quan hé déng nghiép, diéu kién lam viéc, nguén
luc, tu chi va co hdi phat trién anh huong 16n dén sy hai long, dong thoi cho rang su hai 1ong
dan dén long trung thanh [19]. Tuy nhién, Jahanbazi Goujani va cong sy (2019) lai két luan
rang sy hai long trong cong viéc khong anh hudng dang ké dén 1ong trung thanh [11].

Nhu vy, ¢6 thé thay rang cac nghién clru trong va ngoai nude déu khiang dinh sy hai
long cua nhan vién chiu anh hudng tir nhiéu nhan t6 da dang nhu moi truong lam viée, thu
nhap, co hoi thing tién, quan hé ddng nghiép, va cac chinh sach dai ngd. Pong thoi, su hai
1ong dwoc xem 1a nhén t6 quan trong tac dong dén 10ng trung thanh ctia nhan vién, mac du
mot s nghién ctru ciing chi ra sy khac biét trong murc d6 anh hudng giita cac nganh nghé
va d6i twong nghién ctru. Nhin chung, viéc nang cao sy hai long nhan vién dong vai trd then
chét trong viée duy tri va phat trién ngudn lyc nhéan sy hidu qua.

Nghién ciru nay nhdm kiém dinh cac nhan té tic dong dén sy hai long va 10ng trung
thanh ctia nhan vién nir tai Vi€t Nam.

2.2. Pinh nghia vé sy hai 10ng trong cong viéc ciia nhan vién

Sy hai long trong cong viée 1a thai do tong hop ctia nhan vién ddi véi cong viée, phan
anh muc d¢ théa man va hanh phiic cua ho trong moéi trueong lam viée [18]. N6 bi anh hudng
boi nhiéu nhan t6 nhu diéu kién 1am viéc, thu nhap, phic lgi, co hdi thing tién, quan hé véi
ddng nghiép va cap trén. Sy hai 1ong hinh thanh tir sy so sanh giita ky vong va thuc t& nhan
dugc. Nhan vién hai 1ong s& c¢6 dong luc 1am viée cao, nang cao ning suat, giam ty 1é nghi
viéc, lang phi va chi phi nhan su. Nguoc lai, sy khong hai 1ong ¢6 thé dan dén xung dot, giam
hiéu suit, cam giac budn chan, nghi viéc va anh hudng tiéu cuc dén strc khoe tinh than 1an thé
chat ciia nhan vién.

2.3 Pinh nghia vé long trung thanh caa nhan vién

Theo Korkki (2011) thi 10ng trung thanh c6 nghia 14 nhan vién gan b6 véi mot ai d6
hodc mdt cai gi d6 ngay ca khi n6 di ngugc lai voi tu loi riéng [12]. Long trung thanh cta
nhan vién 13 sy sin sang nd luc cho danh nghia cia t6 chirc, cho nhitg muc tiéu va gia tri
dé phu hop voi t6 chirc va mong mudn duoc duy tri 12 thanh vién cua t6 chirc [5]. Khi nhan
vién o long trung thanh thi ho sé& sy sin sang nd luc cho danh nghia cua té chirc, cho nhitng
muc tiéu va gia tri dé phu hop voi t chie, va mong mudn duge duy tri 1 thanh vién cua to
chire. Tir cac khai niém trén, nhom tac gia dua ra khai niém chung vé 1ong trung thanh cia
nhan vién nhu sau: Long trung thanh ctia nhan vién 1a trang thai cam két sdu sic, thé hién
qua viéc ho sin sang dit loi ich cta td chure 18n trén loi ich c4 nhan, nd luc vi muc tiéu va
gié tri ctia t6 chirc, dong thoi mong mudn gin bé 1au dai véi to chirc do.

2.4. Md hinh va céc gia thuyét nghién ciéu

Tir tong quan cac nghién clru trong va ngoai nudc & trén, co thé thay rang su hai long
ctia nhéan vién noéi chung va nhan vién nit néi riéng chiu anh huéng ctia nhiéu nhan t6. Trong
nghién ciru nay, xét voi didu kién cua lao dong nit tai cac doanh nghiép Thanh Hoa, nhém
tac giad xem xét cac tac dong gian tiép cua thu nhap, diéu kién lam viéc, co hoi thang tién,
mbi quan hé tai noi lam viéc, dac diém cong viéc va su can béng gitra cong viéc va cudc
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séng d6i voi 1ong trung thanh cta nhan vién. Ddi véi cac tac dong gian tiép d6, nhom tac
gia minh hoa cac gia thuyét H8 - H13 nhu trong khudn kho nghién ctru ¢ hinh 1.

Thunhip @) — &

— - A n ©
Brdc digm cong vidc

21 hat long
trong céng viée

Bigu kién lam viée

Co hdi thing tién

G quan hé noi lam vide

Léng trung
thanh cha
nhin vién

Cin bing cdng vide —
cudc sing

———— ¥ : Tac dong truc tiép; """ : Tac dong gian tiép
Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

Tir tong quan nghién ctru trén, tac gia dé xuit cac gia thuyét sau:

H1: Thu nhap c6 tac dong ciing chiéu dén su hai 1ong ctia nhan vién nit.

H2: Pic diém cong viée c6 tac dong cung chiéu dén sy hai long ciia nhan vién n.

H3: Piéu kién lam viéc co tac dong cung chiéu dén su hai long cua nhan vién nir.

H4: Co héi thing tién co tac dong ciing chidu dén sy hai long cta nhan vién nit.

H5: M&i quan hé noi lam viéc c6 tac dong ciing chiéu dén su hai 1ong ctia nhan vién nit.

H6: Can bang cong viée - cude séng co tac dong cung chiéu dén su hai 1ong ctia nhan
vién nir.

H7: Su hai long trong cong viée ¢ tac dong cung chiéu dén s hai long cta nhan vién nit.

H8: Su hai long trong cong viéc dong vai tro trung gian cho mdi quan hé giita thu
nhép va Long trung thanh ctia nhan vién.

H9: Su hai long trong cong viée dong vai tro trung gian cho mbi quan hé gitra dic
diém cong viéc va 1ong trung thanh cua nhan vién.

H10: Sy hai long trong cong viéc dong vai tro trung gian cho mdi quan hé giita diéu
kién lam viéc va Long trung thanh cta nhan vién.

H11: Sy hai long trong cong viéc dong vai tro trung gian cho mdi quan hé giira co hoi
thang tién va Long trung thanh cta nhan vién.

H12: Sy hai long trong cong viéc dong vai tro trung gian cho mbi quan hé gitra mbi
quan hé€ noi lam vi¢c va Long trung thanh cta nhan vién.

H13: Su hai long trong cong viéc dong vai tro trung gian cho mdi quan hé giita can
bang cong vi¢e - cudc song va Long trung thanh ctia nhan vién.
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2.5. Phuong phap nghién ciru
2.5.1 Mau nghién ciru va phirong phap thu thip dir liéu

Dap vién trong nghién ctru nay bao gom nhén vién nir cua cac doanh nghi¢p trén dia
ban tinh Thanh Hoa Theo Hair va cong su (2010), s6 mau tdi thiéu cho phén tich hoi quy | la
50 + 8*m (m 1a s6 bién doc lap) [6]. Nghlen ctru hién tai c6 38 bién quan sat, do vay, s mau
t6i thiéu 1a 354. P& dam bao tinh chic chan, nhom tac gia da guri di 1.000 phiéu khao sat t6i
cac nhan vién nit trong cac doanh nghiép theo phuong phap ngau nhién thong qua google
forms, email va ca truc tiép bang ban gidy. Két qua thu dugc 380 phan hdi hop 18 dé dua vao
phan tich. Phan 16n nhirg ngudi tham gia tra 16i c6 d6 tudi tir 25 dén dudi 35 (185 ngudi,
chiém 48,68%), tiép theo la nguoi trong d tuoi tir 35 dén dudi 45 (126 ngudi, chiém
33,16%). Phan 16n nhitng ngudi tham gia tra 161 d4 c6 gia dinh (243 nguoi, chiém 63,95%).
Vé tham nién lam viéc tai cong ty, sb luorng nguoi lao dong c¢6 tham nién tir 1 dén duéi 5
nam chiém ty 1é cao nhat (142 nguoi, chiém 37,37%), tiép dén 1a nhom ngudi ¢ tham nién
tir 5 dén dudi 10 nam (119 ngudi, chiém 31,32%). V& trinh 6 hoc van, mot lugng 16n nguoi
lao dong chi méi t6t nghiép trung hoc phd thong hodc thap hon (155 nguoi, chiém 40,79%), tiép
theo 1a nhém lao dong co trinh d6 dai hoc (108 ngudi, chiém 28,42%). Diéu niy cho thiy rang
rat nhiéu lao dong nir tham gia vao thi truong lao dong co trinh do hoc van dang con han ché.

2.5.2 Cong cu do luong

Bang cau hoi bao gom tong cong 38 thang do, cu thé, 5 muc do ludng vé thu nhap, 5
muc do luong vé Piéu kién lam viéc, 6 muc do luong vé Co hoi thang tién, va 4 muc do
ludng vé Long trung thanh dugc ké thira 6 chon loc tir nghién ciru ciia Nguyén Viét Bang va
Vin Ptic Chi Vil (2021), Nguyén Thi Thu Hang va Nguyén Khanh Trang (2013); 5 muc do
luong Dac diém cong viéc, 4 muyc do luong Mbi quan hé noi lam vi¢c, 5 muc do luong Sy hai
1ong dugc ké thira tir nghién ctru ctia Hoang Phuong Trinh va cong su (2023); 4 muc do luong
Can bang cong viée - cudc sdng duoc ké thira tir nghién ciru ciia Omar va cong su (2015).

M&i cong cu do ludng duoc danh gia bang thang do Likert, tir 1 dén 5, trong d6 1 1a
hoan toan khong déng ¥ va 5 1a hoan toan dong .

2.5.3 Cach thiec phan tich dir liéu
Dit liéu thu thap duoc sau d6 dugc lam sach va phén tich bang M6 hinh phuong trinh cu
trac binh phuong nho nhat mot phan (PLS-SEM) véi su hd trg cia phdn mém SmartPLS.
Qua trinh phan tich bao gdm kiém dinh d6 tin cdy va tinh hop 18 cua thang do, danh gia mo
hinh do luwong, va kiém tra mé hinh cdu trac dé xac dinh ciac mdi quan hé giira cac bién
nghién ciru. Cac budc nay gitp dam bao két qua phan tich chinh xac va dang tin cay.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Két qua nghién ciru

Trudce khi nghién ctru tac dong nhan qua cta cac bién, nhom tac gia dam bao tinh hop
¢ va do tin cdy cia m hinh nghién ctru bang cach sir dung cac hé s tai nhan t6, Hé s tai, he
s6 Crobach Alpha (a) Average Variance Extracted (AVE) va Composite Rehablhty (CR).

Bang 1 cho thay s6 liéu thong ké tom tit cho timg ciu triic va muc cing véi két qua cia
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Hé sb tai, o, CR, AVE va hé s6 tai nhan t5. Hé s6 tai déu co gia tri 16n hon 0.7, dap tng gia
tri khuyén nghi trén 0,4 [7] ; hé s6 a dat gia tri khuyén nghi cao hon 0,70, gia tri dao dong tir
0,801 dén 0,897. CR dao dong tir 0,870 dén 0,911 ciing dap tmg cac tiéu chi vi n6 cao hon gia
tri khuyén nghi tbi thiéu 14 0,70 [7]. Gia tri AVE cia bdn bién nam trong khoang tir 0,611 dén
0,765, dap tmg gia tri khuyén nghi trén 0,50.

Bang 1. Két qua mét so chi s6 ciia méd hinh do lwong

Nhan té va cac bién quan sat | Load. o C.R C.R AVE | VIF
(rho_a) | (rho_c)
Dic diém cdng Vviéc 0.871 0.887 0.906 0.660
CVil 0.752 1.726
CV2 0.806 2.021
CV3 0.853 2.200
CV4 0.807 1.973
CV5 0.839 2.021
Moi guan hé noi lam viéc 0.862 0.866 0.906 0.706
MQH1 0.842 1.989
MQH?2 0.834 1.997
MQH3 0.856 2.063
MQH4 0.829 2.022
Su hai long vai cdng viéc 0.847 0.848 0.891 0.621
SHL1 0.751 1.589
SHL?2 0.816 1.948
SHL3 0.803 1.827
SHL4 0.785 1.773
SHL5 0.785 1.746
Thu nhap 0.878 0.883 0.911 0.671
TN1 0.824 2.016
TN2 0.812 1.996
TN3 0.799 2.021
TNA4 0.810 1.903
TN5 0.850 2.244
Long trung thanh 0.801 0.804 0.870 0.626
LTT1 0.799 1.737
LTT2 0.766 1.532
LTT3 0.790 1.540
LTT4 0.809 1.670
Can bang cdng viéc- cudc song 0.897 | 0.908 0.929 | 0.765
WLB1 0.869 2.512
WLB2 0.858 2.385
WLB3 0.833 2.197
WLB4 0.935 3.970
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Diéu kién lam viéc 0.856 0.863 0.897 0.635
DKLV1 0.791 1.792
DKLV2 0.806 1.777
DKLV3 0.753 1.707
DKLV4 0.817 1.930
DKLVS5 0.815 1.968

Co hoi thang tién 0.872 0.876 0.904 0.611
TT1 0.758 2.060
TT2 0.788 2.065
TT3 0.817 2.303
TT4 0.791 2.199
TT5 0.776 2.120
TT6 0.757 1.865

Két qua phén tich ¢ bang 1 ciing cho thay khong co hién tuong da cong tuyén giira cac
bién vi gia tri hé s6 phong dai phuong sai (VIF) dao dong tir 1,532 dén 3,970, thap hon gia
tri 10n nhat 1a 10 theo dé xuét ctia Hair va cong su (2017) [7]. Céc gia R2 hiéu chinh cua su
hai long ctia nhan vién 1a 0,583; R2 hi¢u chinh cta long trung thanh cua nhan vién 1a 0,204
1a dap tng yéu cau (bang 2).

Bang 2. Két qua phan tich R2 hiéu chinh

R binh phuong R binh phuong hi¢u chinh
SHL 0.589 0.583
LTT 0.206 0.204

Danh gia gia tri phan biét

Theo Henseler va cong su (2015), gia tri phan biét giita hai bién lién quan dugc ching
minh khi hé s6 HTMT < 1 [8]. Ngoai ra, HTMT phai thap hon 0,9 méi dat muc Iy twong.
Bang 3 cho thiy hé s HTMT ciia mdi cau triic ¢ gié tri thap hon 0,9. Do d6, tiéu chi gia tri
phan biét da duoc thiét 1ap cho HTMT.

Bang 3. Gia tri HTMT (Heterotrait-Monotrait ratio)
Ccv MQH | SHL TN TT WLB | bKLV | BTTT

cV
MQH | 0.073

SHL 0471 | 0.476

TN 0.362 | 0.049 | 0.490

LTT 0.214 | 0.263 | 0.547 | 0.146
WLB 0.130 | 0.284 | 0.406 | 0.048 | 0.253
DKLV | 0.049 |0.448 |0.480 |0.068 | 0.328 | 0.323
TT 0.585 | 0.065 |0.585 |0528 |0.322 | 0.054 | 0.063
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Bang 4 cho két qua tac dong truc tiép va gian tiép sir dung md hinh PLS-SEM. Két qua
md hinh ciu tric ung ho tit ca cac gia thuyét nghién ciu da duoc dé xuit trong md hinh nghién
ctu. Cu thé, thu nhap, dic diém cong viéc, mbi quan hé noi 1am viéc, co hoi thang tién, can
bang cdng viéc va cudc sdng tac dong truc tiép dén su hai long trong cong viéc va gian tiép
dén Iong trung thanh ciia nhan vién véi sy hai 1ong cua nhan vién 1a trung gian. Trong do, co
hoi thang tién anh hudng 16n nhat, tiép dén 1a méi quan hé trong t6 chire, diéu kién lam viéc,
thu nhap, su can bang giira cdng viéc va cudc sdng, va cudi cing va dic diém cong viéc.

Bang 4. Mdi quan hé tryc tiép

Gia x Do léch L .| Kétqua
thuyét|  Mi quan hé Mau | TP 2y | Théngke T | Gia | il
goc (O) (STDEV) (|O/STDEV])| triP gid thuyét
Mbi quan hé truc tiép
H1 | TN — SHL 0.226 0.037 6.069 0.000 [Chap nhan
H2 | CV — SHL 0.147 0.037 4.014 0.000 Chép nhan
H3 | bKLV — SHL 0.251 0.041 6.041 0.000 Chép nhan
H4 | TT —- SHL 0.310 0.040 7.783 0.000 [Chap nhan
H5 | MQH ->SHL 0.254 0.036 7.036 0.000 [Chap nhan
H6 | WLB — SHL 0.191 0.044 4.318 0.000 [Chap nhan
H7 | SHL - LTT 0.454 0.056 8.059 0.000 [Chap nhan
Moi quan hé gian tiép
H8 | TN —-SHL - LTT 0.103 0.021 4.891 0.000 [Chap nhan
H9 | CV—>SHL - LTT 0.067 0.018 3.617 0.000 |Chép nhan
H10 | BKLV—-SHL—LTT | 0.114 0.026 4.372 0.000 [Chap nhan
H11 | TT ->SHL - LTT 0.141 0.025 5.590 0.000 [Chap nhan
H12 | MQH —- SHL — LTT | 0.115 0.021 5.516 0.000 [Chap nhan
H13 | WLB — SHL — LTT | 0.087 0.022 3.851 0.000 [Chap nhan

3.2. Thao luan két qua nghién cieu
3.1.2. Xiic tién, quang bd du lich

Thir nhat, két qua nghién ciru cho thay thu nhap c6 anh hudng quan trong dén sy hai
1ong va 1ong trung thanh ciia nhan vién, pht hop véi nghién ctru ciia Nguyén Viét Bang &
Vin Dire Chi Vii (2021) va Hoang Phuong Trinh va cong su (2023). Viéc diéu chinh hop ly
chinh sach lwong, thudng, phu cap giup ting sy hai long va gin bé ciia nhan vién, dac biét
trong boi canh lam phat va chi phi sinh hoat ngay cang cao. Doanh nghiép can dam bao thu
nhap on dinh, canh tranh va phan phéi cong bang dua trén danh gia khach quan vé nang luc
va hiéu qua cong viéc.

Thir hai, diéu kién 1am viéc ciing 1a mot nhan t6 mang lai tac dong tich cuc dén sy hai
long va long trung thanh cta nhan vién nir. Két qua nghién ciru twong dong véi két qua
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nghién ctru cia Vuong va cong sy (2021), Ranabhat va cong sy (2023). Diéu kién 1am viéc
6 thé duoc cai thién theo nhiéu cach, chéng han nhu dam béo co s& vat chat va trang thiét
bi cho cong viéc; tao ra moi truong lam vi€e an toan, sach s€ va thodi mai; sép xép gio lam
viéc linh hoat, v.v. Nhan vién sé cam théy thoai mai va hai long hon khi lam vi¢c néu thoi
gian lam viéc tai cong ty phu hop, khong cé gio 1am thém va moi truong lam viée an toan
va thoai mai (Masood va cong su, 2014).

Thit ba, co hoi thang tién 1a dong luc quan trong thuc day sy hai 1ong va long trung
thanh cua nhan vién, phu hop v6i nghién ctru cua Ranabhat va cong su (2023) va Hoang
Phuong Trinh va cong su (2023). D& nang cao sy hai 1ong, doanh nghiép can xay dyng 16
trinh thang tién 1 rang, cong bang va tao sy an tim cho nhan vién. Viéc danh gia hidu qua
cong viéc dinh ky gitip xac dinh thanh tich chinh xéc, tir d6 khen thuong xing dang. Minh
bach trong thing tién gitp nhan vién phat huy ning luc va gin bo lau dai voi cong ty.

Thir tir, mi quan hé cong sé anh hudng tich cuc dén sy hai long va long trung thanh
ctia nhan vién, phl hgp véi nghién ctru cia Nguyén Thi Hong Duyén & cong su (2024),
Hoang Phuong Trinh va cong sy (2023). Lanh dao cong bang, ghi nhan dong gop, dong
nghiép hd trg 1dn nhau giup nang cao sy hai 1ong trong cong viéc. Nhan vién nén duogc coi
1a ddi tac tai noi 1am viée, va xay dung quan hé tdt voi cép dudi 1a nhan to quan trong cua lanh
dao. Doanh nghi¢p can tao mdi truong lam vi¢c than thién, cdi md dé nhan vién gén b6 hon.

Thir ndm, nghién ctru cho thiy dic diém cong viéc co anh hudng tich cuc dén su hai
long va long trung thanh ctia nhan vién nit, phu hop véi nghién ctru ciia Hieu va cong su
(2021), nhung trai ngugc voi Hoang Phuong Trinh va céng su (2023). Doanh nghiép nén
giao viéc sang tao, phi hop véi nang luc timg nhan vién va giup ho phat huy kha nang. Pong
thoi, can xay dung quy trinh danh gia cong bang, rd rang dé hd tro phat trién nghé nghiép.
Pénh gid va mo ta cong viée chinh xéac s& ting cam két gan bo ciia nhén vién.

Thir sdu, nghién ciru cho thay can bang cong viée - cude séng anh hudng tich cuc dén
su hai long va long trung thanh ctia nhan vién, dac bi¢t 1a lao dong nit, phu hop voi nghién
ctru ciia Madhavedi va cong su (2024), Asrar va Rizwan (2016). Viéc can bang giup ho giam
ap luc, chu toan ca cong viée va gia dinh, tir 6 gan bé hon voi doanh nghiép. Doanh nghiép
nén bd tri cong viée linh hoat, quan tim dén lao dong nir, dic biét nhing ngudi c6 con dudi
15 tudi, dé hd tro ho hoan thanh cong viéc hi¢u qua.

Thir bay, su hai long trong cong viéc duge chirmg minh 1 nhén t6 chinh cai thién long
trung thanh ctia nhan vién. Két qua nay phu hop véi Turkyilmaz va cong sy (2011), Hoang
Phuong Trinh va cong su (2023), trong d6 nhitng nhan vién hai long véi cong viée cua ho
thé hién long trung thanh vdi td chirc manh hon nhimg ngudi khong hai 1ong. Khi nhan vién
c6 su hai 10ng cao trong cong viéc va mong mudn tiép tuc cong hién cho té chirc, 1ong trung
thanh cua nhan vién s€ 16n hon.

4. KET LUAN

Muc dich chinh cta nghién ciru nay 1a xac dinh nhitng nhan té nao c6 anh huong manh
nhét va dang ké nhat dén sy hai 1ong va long trung thanh ctia nhan vién, ciing nhu mirc do
anh huong d6. Cac phat hién thuc nghiém dé xuit ring dé mot to chire dat dugc mirc do hai
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Iong va long trung thanh cao ciia nhan vién, can chi trong dén tat ca cac yéu to cd mbi quan
hé déng ké va dong gop riéng biét, du 1a truc tiép hay gian tiép, vi nhirng yéu té nay dong vai
tro quan trong trong viéc du bao su hai long va long trung thanh caa nhan vién. Ngoai ra,
nhém tac gia tin ring muirc 6 phan thudng va phic loi cao hon, méi truong 1am viéc thoai
méi va thuan loi, cac chuong trinh dao tao do céc cong ty cung cap cho nhan vién va sy hai
long trong cdng viéc ctiia nhan vién cd thé gop phan nang cao mirc d6 trung thanh caa nhan
vién. Do d6, nhom tac gia két luan rang cac yéu t6 quyét dinh 1ong trung thanh caa nhan vién
ma céc cong ty va té chic can dic biét quan tdm bao gom: su hai 1ong trong cong viéc, co
hoi dao tao va thiang tién, ché do thuong va phic loi, ciing nhu diéu kién 1am viéc thuan loi.
Dic biét, viéc tao ra moi truong lam viéc linh hoat va hop Iy gidp nit nhan vién dé dang can
bang giita cong viéc va gia dinh phai dugc xem 13 vu tién hang dau caa bat ky to chuc nao.
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Job satisfaction and employee loyalty are key determinants of sustainable business
development. This study identifies factors affecting female employee loyalty with employee
satisfaction acting as a mediator. The study uses a structured questionnaire with a 5-point
Likert scale to survey a sample of 380 female employees in different industries in Thanh Hoa
through Google Forms. Data were analyzed using Smart PLS4.0 software. The experimental
results show that income, job characteristics, working conditions, promotion opportunities,
workplace relationships, and work-life balance positively affect both employee satisfaction
and loyalty, at the same time, satisfaction serves as a mediator in the relationship between the
independent variables and employee loyalty. The research results provide a basis for
businesses to develop policies to promote employee satisfaction and loyalty in general and
female employees in particular.

Keywords: Female employees, satisfaction, loyalty, business, development.
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