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ANH HUONG CUA TRACH NHIEM XA HOI PEN KET QUA KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA TINH THANH HOA:
VAI TRO TRUNG GIAN CUA POI MOI SANG TAO XANH

P6 Thi Man!
TOM TAT

Bai viét tdp trung nghién cizu anh hweng cua trach nhiém xa hgi cia doanh nghiép
(CSR) d@én két qua kinh doanh (BP) va vai tro trung gian cia déi méi sang tao xanh (GI)
trong cac doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) tinh Thanh Ho4 thdng qua két qua phan tich
mé hinh cdu triic binh phuong t0i thiéu riéng phan (PLS-SEM), véi mdu khdo sat tir 403
doanh nghiép. Két qua nghién cizu cho thdy, CSR bén ngoai doanh nghiép c6 anh huong
truec tiép va tich cuc d@én Gl va BP Ién hon so véi CSR bén trong doanh nghiép. Két qua
nghién cuzu cing cho thdy Gl déng vai tro trung gian trong mai quan hé gira CSR va BP.
Duea trén két qua nghién ciu, tac gia da dé xudt mét sé kién nghi déi véi caic DNNVV trong
viéc &p dung CSR va Gl nham nang cao BP cuia doanh nghiép.

Tir khéa: Doanh nghiép nhé va vira, déi méi sng tao xanh, két qua kinh doanh, PLS-
SEM, trach nhiém xa hi.
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1. DAT VAN DE

Trong bdi canh toan cau hoa va bién do6i khi hau ngay cang trd thanh méi quan tam 16n,
cac doanh nghiép khong chi chiu ap luc tir ¢d déng vé lgi nhuan ma con tir cac bén lién quan
khac vé trach nhiém x4 hoi va moi trudng. CSR ngdy cang duoc xem 12 mot chién lugce
quan trong nham thiic ddy phat trién bén vimng va tao ra gia tri 1au dai cho doanh nghiép [16].
Céc doanh nghiép thuc hién CSR khong chi nang cao uy tin thuong hi¢u ma con cai thién
long trung thanh cia khach hang, tao dong luc cho nhan vién, giam chi phi hoat dong, va
nang cao két qua san xuét kinh doanh [14]. Tuy nhién, cach thirc ma CSR tac dong dén BP
cling rat da dang va mot trong nhitng co ché quan trong gitip doanh nghiép chuyén hoa cac
nd lyc CSR thanh BP 1a GI [5]. GI 1a mot hudng tiép can phat trién ngay cang duoc cac nudc
trén thé gidi quan tim trong bdi canh tac dong ciia bién d6i khi hau va khai thac qua mirc
tai nguyén ngay cang tr¢ nén nghiém trong [2]. Doanh nghiép la trung tdm cua GI bdoi
chiém ty 1& chi phdi trong hau hét cac nén kinh té va ciing 1a chu thé tao tac dong 1on dén
moi truong. Theo B Khoa hoc va Cong nghe (2023), GI 1a sy phat trién va thucmg mai hoa
cac phuo‘ng phap moi dé giai quyét cac van dé m01 truong thong qua nhiing céi tién cong nghé
bao gdm san pham, quy trinh, nhiing cai thién vé to chirc va tiép thi [1]. GI gitp doanh nghiép
tiép can thi truong, ting kha nang sinh 10i theo chudi gia tri; giup doanh nghiép dap ung
trude cac tiéu chuan, quy dinh ngay cang nghiém ngit hon, thu hat dau tu va giup doanh nghiép
tang nang suét, nang luc cong nghé [2]. Khi doanh nghiép thuc hién cac hoat dong CSR,
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ho ¢6 xu huéng dau tu nhiéu hon vao cic hoat dong GI nham dap tng cac tiéu chudn bén
virng, giam thiéu rui ro phap 1y va nang cao hinh anh thuwong hiéu [5].

Theo bao céo s6 05 ctia Ban Chi dao Phét trién Doanh nghiép ngay 8 thang 1 ndm 2025,
tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2024 trén dia ban tinh c6 21.140 doanh nghiép dang hoat dong
va c6 phat sinh doanh thu, trong d6 s6 DNNVV chiém khoang 97,4%. Cing v&i xu huéng
chuyén ddi s6 cta nén kinh té, cic DNNVV Thanh Hoa dang dan thyc hién cac budc cua
qué trinh chuyén d6i s6, chuyén d6i xanh va thyuc hién CSR. Trong qua trinh ndy, méi quan hé
giita CSR, GI va BP ctia doanh nghiép van chua dugc quan tim mét cach day du va tiép can
phan tich, danh gia. Trong thyc tidn, mic du vai trd cia CSR va GI dén két qua kinh doanh
cua doanh nghiép da dugc cong nhan [3][5][12], nhung cac nghién cuu thuc nghiém vé
mdi quan hé giita CSR, GI va BP van con han ché. Cac nghién ctru trude ddy chi yéu tap trung
vao tac dong tryuc tiép cia CSR dbi v6i hiéu sudt tai chinh ma chua c6 nhiéu nghién ciru lam
15 co ché tac dong gian tiép thong qua GI [5][12]. Vi vay, nghién ciru nay tap trung phan tich
anh huong ctia CSR ¢ hai khia canh 1a CSR bén trong va CSR bén ngoai doanh nghiép dén
BP ciia doanh nghiép, dong thoi xem xét vai tro trung gian ciia GI véi bang chimg thure nghiém
tir mau khao sat 403 DNNVV trén dia ban tinh Thanh Hoa thong qua phén tich dir liéu bang
mé hinh (PLS - SEM). Tir két qua nghién ciru, tac gia dé xuat mot s6 kién nghi ddi véi lanh dao
cac DNNVV tinh Thanh Hoé trong viéc 4p dung CSR va GI nham nang cao BP ctia doanh nghiép.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. M6 hinh nghién cau

2.1.1. Can cir dé xudt mé hinh nghién civu va cdc gia thuyét
Anh huwong cua trach nhiém xa hoi dén doi méi sang tao xanh

Trong nghién ciru ndy tac gia tiép can CRS theo hai khia canh bén trong va bén ngoai
doanh nghiép, trong d6 CSR bén trong lién quan dén trach nhiém ctia doanh nghiép ddi véi
nhan vién, CSR bén ngoai lién quan dén trach nhiém cua doanh nghiép ddi véi cac bén
lién quan nhu nha cung cdp, nha phan phéi, nguoi tiéu dung, cong déng va moi truong [10].
GI va CSR c¢6 tac dong cung chiéu cho nhau [14]. Loi ich cua viéc thuc hién CSR bao gém
cai thién hinh anh cong ty va k¥ nang ctia nhan vién, sy hai long cua khach hang va than thi¢n
v6i méi trudng [11]. Tir tong quan trén, tac dé xuét gia thuyét sau:

Gia thuyét 1a (H1a). CSR bén trong doanh nghiép co tic dong tich cuc dén GI;

Gia thuyét 1b (H1b). CSR bén ngoai doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén GI.

Anh hwéng ciia doi méi sang tao xanh dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép

GI 1a yéu t6 thanh cng quan trong ctia BP bén viing ctia doanh nghiép vi n6 dem lai
su linh hoat va hiéu suat cao hon [14]. GI khong chi 1am giam cac nhan t6 méi trudng khong
mong mudn anh hudng dén cong ty ma con mé rong loi ich tai chinh va xa hoi, giam thiéu
chi phi [19], tir 46 din dén hiéu qua thi trudng va hiéu suat doanh nghiép bén viing duoc
cai thién. Novitasari va Tarigan (2022) ciing da khang dinh méi lién hé giira GI va hiéu qua
hoat dong ctia cong doanh nghiép [12]. GI giup tiét kiém chi phi tir d6 ting loi nhuan cho
doanh nghiép [16]. Tir cac nghién ciru, tac gia dé xuét gia thuyét sau:

Gia thuyét 2 (H2). GI c6 tac dong tich cuc dén BP cua doanh nghiép.
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Anh hudéng cia trach nhiém xa hoi dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép

Wei et al. (2020) cho thdy niém tin cta khach hang c6 thé lam giam tac dong tiéu cuc
ctia CSR va nang cao hiéu suit cta doanh nghiép [18]. Mot nghién ctru khac ctia Canh va
cong su (2019) da chirng minh rﬁng, mic du von chi cho viéc thuc hién CSR khong tao ra
loi tire dau tu, nhung no co6 tac dong thuan logi dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép [7].
Céc cong ty dat dugc hi¢u suét t6t hon béng cach thyuc hién CSR [3]. Trudc do, nghién ctru
cua Orlitzky va cong su (2003) ciing da chi ra rang CSR gitip str dung hiéu qua cac ngudn luc
va nang cao hiéu suit va danh tiéng cua doanh nghiép gma cac bén lién quan, tir do nang cao
hiéu qua kinh doanh [13]. V&i 1ap ludn trén, tac gia dé xuit cac gia thuyét sau:

Gia thuyét 3a (H3a). CSR bén trong doanh nghiép c6 anh huéng tich cyc dén BP cua
doanh nghiép;

Gia thuyét 3b (H3b). CSR bén ngoai doanh nghiép c6 anh hudng tich cuc dén BP cua
doanh nghiép.

Vai tro trung gian cua doi moi sang tao xanh

Viéc bo sung GI nhur mdt bién trung gian s& anh huong dén hiéu qua ciia doanh nghiép
vé van dé quan 1y moi trudng va cac yéu té quyét dinh sy thanh cong ctia doanh nghiép [12].
Nghién ctru ciia Novitasari va Tarigan (2022) ciing da khang dinh GI ¢6 thé 1am trung gian
anh huong cua CSR va hi€u qua hoat dong cua doanh nghi¢p [12]. Mot nghién ctru khac cua
Nguyen Minh Ha va cong su (2024) ciing da chiimg minh duoc rang GI dong vai tro trung gian
trong mdi quan hé giira CSR va hiéu qua bén ving cia doanh nghiép trong cac DNNVV [3].
GI déng vai tro trung gian trong viéc truyén tai tac dong cia CSR dén két qua kinh doanh
ctia doanh nghiép [5]. Tir cac két qua nghién ciru, tac gia dé xuat cac gia thuyét sau:

Gia thuyét 4a (H4a). GI dong vai trd trung gian trong méi quan hé giira CSR bén trong
va BP cua doanh nghiép;

Gia thuyét 4b (H4b). GI dong vai tro trung gian trong mdi quan hé gitra CSR bén trong
va BP cua doanh nghiép.

2.1.2. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Tir tong quan nghién ctru v6i cac gia thuyét duoc dé xuét ¢ trén, tac gia dé xuat
md hinh nghién ctru méi quan hé giita CSR va BP véi vai trd trung gian cua GI thudc Cac
DNNVYV trén dia ban tinh Thanh Ho4 nhu hinh 1.

Trach nhiém x3a hoi
bén trong doanh

nghiép H3a
Hila H4a ~
v £ - -
" Két qua kinh
- 7 ) >
DSi mdi sang B2 .| idoanhicua
5 aE doanh nghiép
>
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Trach nhiém xa hdi H3b
bén ngoai doanh
nghiép

Hinh 1. Md hinh nghién ciru dé xuat
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Trén co sé cac nghién clru trudc, tac gia da xay dung va hi€u chinh cac thang do cho
cac nhan t6 trong mo hinh nghién ciru. Cac bién quan sat duge doanh nghiép danh gia theo
thang do Likert 5 mirc d6, bao gém: rat khong ddng ¥ - 1 diém; khong dong y - 2 diém;
binh thuong - 3 diém; dong ¥ - 4 diém va rat dong ¥ - 5 diém. Mdi nhéan t5 trong mo hinh
dugc do ludng boi 4 bién quan sat, trong d6 cac bién quan sat cia CSR bén trong doanh nghiép
duoc ké thira tur nghién ctru cia Le va cong su (2022); Cac bién quan sat cia CSR bén ngoai
doanh nghiép duoc ké thira tir nghién ctru ciia Lé Thanh Tiép va Tham Duc Hiéu (2023);
Gl duoc do luong bang 4 bién quan sat ké thira tir nghién ctru cia Shahzad va cong su (2020);
Cudi cung, 4 bién quan sat ciia BP duoc ké thira tir nghién ciru ciia Bui Vin Huyén va
cong su (2023).

2.2. Phwong phap nghién citu va chon miu khao sat

Nghién ctru nay st dung phuong phap nghién ctu dinh lugng, thong qua phan tich
mo hinh cau tric binh phuong t6i thiéu timg phan (PLS-SEM) dé kiém dinh céac gia thuyét
nghién ctru vé mbi quan hé giira CSR, GI va BP ctia doanh nghiép thong qua dir liéu khao sat
tir cic DNNVYV trén dia ban tinh Thanh Ho4 theo phuong phap ngau nhién thuan tién.

Mau nghién ctru dugc lva chon theo cong thirc chon mau ciia Slovin (1960) nham
dam bao tinh dai dién cia téng thé, cong thirc chon mau nhu sau:

n =N/(1+N*e?)

Trong dé: n 1 s mau can khao sat; N: Tong thé mau; e: 1 sai s6 (tic gia chon 0,05).

Tai thoi diém khao sat (Tt ngay 10 thang 01 dén ngay 10 thang 02 nam 2025), s6 lwong
DNNVYV trén dia ban tinh Thanh Ho4 1a 18.165 doanh nghiép, do d6 sé luong mau can
khao sat it nhat 1a 392 doanh nghiép. Pé dam bao khach quan, tin cdy, trong nghién ctru nay
tac gia lya chon mau nghién ciru dinh luwong 13 450 phiéu. Sau khao sat, tac gia thu vé 403
phiéu hop 18, dam bao yéu cau cho cac phan tich.

2.3. Phwong phap phan tich dir liéu nghién cau

Dit liéu thu thap tir bang cau hoi khao sat duoc xir Iy va phén tich bang phan mém
SMART PLS 3.0 véi cac phan tich gdm: kiém dinh d6 tin ciy cta cac thang do qua hé sb
Cronbach’s alpha va hé sb composite reliability; kiém tra tinh hoi tu va phan biét qua hé sd
AVE va bang HTMT; kiém tra tinh cong tuyén ctia cac bién quan sat qua hé sb outer VIF/inner
VIF; va danh gia mé hinh cu triic PLS - SEM dé kiém dinh céac gia thuyét nghién ctru.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. M6 ta mau nghién ciu

Trong nghién ctru ndy, tic gia phat ra 450 phiéu khéo sat va thu vé 403 phiéu hop 1¢ dua
vao phan tich. Két qua tong hop cho thay vé loai hinh doanh nghiép, ty 1¢ lanh dao dang
quén 1y tai cac cong ty ¢6 phan chiém ty 1¢ 1on nhat (34,4%), tiép d6 1a can bo thudc cong ty
TNHH (chiém 25,2%), thudc doanh nghi¢p tu nhan chiém 20,1%, con lai 1a loai hinh
doanh nghiép khac. V& thoi gian hoat dong, ty 1¢ 1anh dao quan 1y thudc cac doanh nghiép co
s6 nam hoat dong trén 10 nam chiém ty 18 cao nhét (42%), tiép dén 1a nhom can bd quan ly
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thudc doanh nghiép co6 tur 5 dén 10 nam hoat dong (chiém 23,6%), sb can bod quan ly thudc
doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong tir 3 dén 5 nam chiém 21,9% va chi c6 12,5% thuéc nhém
doanh nghiép méi khoi nghiép dudi 3 nam. Vé quy md lao dong ctia doanh nghiép, s6 luong
doanh nghiép c¢6 quy mé tir 50 dén 100 lao dong chiém ty 1& cao nhit (33,8%), tiép dén la
doanh nghiép c6 quy mé tir 10 dén 50 lao dong. S6 lugng doanh nghiép c6 quy mé tir 10 lao dong
tr& xudng chiém 21,5% va thip nhat 1a doanh nghiép c6 tir 100 lao dong trd 1én (chiém 20,9%).

3.2. Panh gia mo hinh do lwong

Theo Hair va cong su (2022), d6i voi mé hinh do luong, chat lwong bién quan sat
trong md hinh duoc thé hién théng qua hé sb tai ngoai (outer loading), néu hé s nay
> 0,7: Rét tot; néu < 0,4: Loai [8]. Két qua phan tich dir li€u cac bién quan sat trong
nghién ctru cho thay cac hé s tai ngoai ciia cac bién déu > 0,7 (bang 1), nhu vay chat lugng
cac bién quan sat dam bao cho cac nghién ciru tiép theo.

Vé kiém tra do tin ciy cia céc thang do trong md hinh do luong, ciing theo Hair va
cong su (2022), do tin cay Cronbach's alpha va Composite reliability co gia tri nam trong
khoang tir 0,6 dén 0,7 duoc coi la chap nhan dugc va cac gia tri nam trong khoang tir 0,7
dén 0,9 duoc coi la dat yéu cau. Néu ciu tric ¢ gia tri th'c‘ip hon 0,6 duoc coi 1a thiéu do tin
cdy nhat quan bén trong. Theo bang 1, két qua kiém tra d tin cdy cia cac thang do tir dit liéu
khao sat trong nghién ctru nay cho thay hé sé Cronbach Alpha (Cronbach's alpha) va d¢ tin
cdy tong hop (Composite reliability) déu co gi tri Ién hon 0,7 nén tinh nhat quan va do tin
cdy cua cac thang do déu duoc dam bao.

Bang 1. Hé s6 tai ngoai, P§ tin cay téng hop (CR), Cronbach’s alpha va
phwong sai trich trung binh (AVE)

Bién tiém an Bién quan sat | Hé sb tai ngoai | CR Cronbach’s Alpha | AVE
Trach nhie ICSR 1 0,765
rach nhiém
xa hoi bén :g:g g 8’22;1 0,893 0,842 0,677
trong (ICSR) !
ICSR 4 0,862
Trach nhie OCSR 1 0,867
rach nhiém
xa hoi bén OCSR 2 0,858 0,893 0,841 0,678
. OCSR 3 0,802
ngoai (OCSR)
OCSR 4 0,760
Gl1 0,854
D6i méi sang GI2 0,920
tao xanh (Gl) GI3 0,905 0,926 0,894 0,760
Gl4 0,802
BP1 0,905
BP cua doanh BP2 0,893
nghiép (BP) BP3 0,855 0,930 0,899 0,767
BP4 0,850

Nguon: Két qua xir ly diz liéu cua céc tac gia
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Tiép theo, tinh hoi tu ciia cac thang do dugc kiém tra dia vao chi s AVE. Theo Hair
va cong su (2022), khi chi s6 AVE > 0,5 (Bién tiém 4n me giai thich dugc téi thiéu 50%
bién thién ciia timg bién quan sat con) thi cac thang do dam bao tinh hoi tu. Theo két qua
phan tich dir li¢u tai bang 1, cac gia tri AVE cua tt ca cac nhan t6 déu trén 0,5 diéu nay
chimg t6 tinh hop 1 hoi tu ctia cau triic dé phan tich cac bude tiép theo.

Tinh phén biét ctia cac thang do trong nghién ciru nay dwoc kiém tra thong qua ty 18
di tinh - don tinh (The Heterotrait-monotrait ratio - HTMT). Néu gié tri cia HTMT cao, diéu d6
cho thdy van dé vé gia tri phan biét van ton tai. Theo Henseler va cong sy (2015), gia tri
ngudng 12 0,90. Néu gia trj ciia cAu triic 16n hon 0,9 n6 cho thiy khong c6 gia tri phan biét [9].
Két qua phan tich dit liéu trong nghién ctru cho ra cac gia tri HTMT déu thap hon gia tri
ngudng 0,9. Vi vay, cac thang do déu dam bao tinh phan biét.

3.3. Panh gia mé hinh cu tric PLS-SEM

Dbi véi mo hinh cau tric, trude hét nghién ciru thuc hién kiém tra tinh da cong tuyén
ctia cac bién doc lap (Inner VIF). Néu gia tri VIF > 5 cho thdy kha nang xay ra hién tuong
cong tuyén giita cac bién doc 1ap va mo hinh khong con dang tin cay dé kiém dinh cac gia thuyét
nghién ciru, néu gia tri VIF duy tri & muc thip < 5 hodc > 3,3 thi tiém an nguy co da cong tuyén [8].
Trong nghién ctru nay, cac gia tri VIF déu nho hon 3, do d6, khong c6 van dé da cong tuyén
giita cac bién trong mé hinh ciu truc.

Tiép theo, két qua phén tich dit cho thiy, R? ctia md hinh CSR anh huong dén GI bang
0,307, nhu vay hai nhén t cia CSR trong mé hinh d4 giai thich dugc 30,7 % sy bién thién
ctia GI trong cac DNNVV tinh Thanh Hoa, con 69,3% la tir sai s6 hé théng va tir cac nhén t6
khac ndm ngoai mé hinh. Bén canh d6 hé s6 R? ciia mo hinh CSR va GI anh hudng dén BP
bang 0,388 cho thay hai nhan t6 cia CSR va GI giai thich dugc 38.8% su thay d6i clia BP.

Trong nghién ciru nay, mé hinh cdu trac duoc wdc luong véi sd 1an lap tdi da duoc
chon 14 5000, tiéu chi dimg cua lan 13p 14 0,00000001. Két qua cho thay sau khi chay thuét toan,
n6 da hoi tu vé s 1an Idp it hon mong doi (hinh 2). Két qua udc lwong mé hinh nghién ctru
v6i cac mdi quan hé (dudng dan) thé hién cac hé s hdi quy va gia tri xac suat cho kiém dinh
y nghia thong ké cua cac hé sb hoi quy.
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3.4. Két qua kiém dinh céc gia thuyét va thao luan két qua nghién ciru

Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru ciia mé hinh duoc thé hién trong bang 2.
Két qua nghién ciru cho thay & do tin cdy thong ké 5% thi ca 7 gia thuyét ciia mo hinh déu
duogc chap nhan (cac gia tri P déu nho hon 0,05), diéu nay c6 nghia 1a CSR bén trong va bén
ngoai doanh nghiép déu tryc tiép tac dong dén GI va BP cua cac DNNVV tinh Thanh Hoa,
bén canh doé GI ciing truc tiép anh hu’(’mg dén BP. Ngoai ra, CSR bén trong va bén ngoai
doanh nghiép ciing gian tiép anh huong dén BP thong qua GI (gia thuyét H4a va H4b duoc
chip nhan), ni cach khac GI dong vai tro trung gian trong mdi quan hé glu:a CSR va BP cua
doanh nghiép. Két qua nghién citu ciing cho thdy cac hé sb tac dong truc tiép va gian tiép déu
mang gia tri duong, didu nay c6 nghia rang CSR va GI déu c6 tac dong tich cuc dén BP.

Bing 2. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru

" £ Z. . H¢ so tac Gia tri Gia tri Két qua
Gid thuyet Moi quan h¢ dong thong ké t P kiém %hnh
Tac dong truc tiép
Hla ICSR -> Gl 0,181 4,030 0,000 | Chap nhan
H1b OCSR -> Gl 0,489 10,904 0,000 | Chéap nhan
H2 Gl ->BP 0,381 7,171 | 0,000 | Chap nhan
H3a ICSR -> BP 0,126 2,919 0,004 | Chap nhan
H3b OCSR -> BP 0,276 5,239 0,000 | Chap nhan
Tac dong gian tiep
H4a ICSR -> Gl -> BP 0,069 3,346 0,001 | Chap nhan
H4b OCSR -> Gl -> BP 0,186 5,837 0,000 | Chap nhan

Nguon: Két qua xi ly diz liéu cua cac tac gia

Két qua nghién ctru cho thdy CSR c6 tac dong tich cuc dén GI, tuy nhién CSR bén
ngoai doanh nghiép c6 anh huéng dén GI 16n hon so véi CSR dbi véi cac nhan vién bén
trong doanh nghiép. Piéu nay c6 nghia rang khi doanh nghiép thuc hién tbt CSR ddi véi cac
bén lién quan khong chi thiic day chinh doanh nghiép du tu vao nghién ctru va phat trién
san pham, quy trinh san xudt than thién véi moi trudng va xa hoi ma con thu hat dau tu tir
chinh céc bén lién quan vao qua trinh GI ctia doanh nghiép. Két qua nay ciing twong dong
v6i quan diém cua Lé Thanh Tiép va Tham Duc Hiéu (2023).

Ngoai ra, nghién ctru ciing chi ra rang ca hai nhan t6 ciia CSR va GI déu tac dong
truc tiép va tich cuc dén BP cta cac DNNV'V, trong d6 anh huong tir GI dén BP 1a 16n nht.
Diéu nay tuong ddng v6i quan diém cua Tarigan va cong su (2021). Cac DNNVV dau tu
vao san pham va quy trinh san xuat xanh hon c6 thé mé rong linh vyc kinh doanh va tao ra
ngudn thu nhap méi. Thong qua d6 14 sy gia ting tich cuc tir doanh thu, thi phan va hiéu qua
bén vitng doanh nghiép ciing dugc cung cd. Hon nita, CSR véi cac bén lién quan ciing
thé hién vai trd quan trong hon trong thuc day BP so vdi CRS bén trong doanh nghiép.
Sy hd tro va sy quan tAm tir cic bén lién quan nay cé thé gitip doanh nghiép ting cuong
tai trg va ngudn lyc, tir d6 thuc day GI va BP cua doanh nghiép.

Vé vai trd trung gian ctia GI trong mdi quan hé giira CSR va BP. Két qua nghién ciru
da chira réng cd CSR bén trong va bén ngoai doanh nghi¢p déu gian tiép tac dong tich cuc
dén BP thong qua GI, trong d6 CSR bén ngoai doanh nghiép co6 tac dong dén BP 16n hon.
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Nhu vay gia thuyét H4a va H4b déu duoc chip nhan. Két luan nay cﬂng tuwong dong voi cac
két luan tir nghién c1ru cia Nguyén Minh Ha va cong su (2023) rang d6i méi quy trinh xanh
4 trung gian trong mdi quan h¢ giira CSR va BP, va ciing tuong dong véi két qua nghlen ciu
ctia L& Thanh Tiép va Tham Duc Hiéu (2023) khi chi ra ring CSR tac dong dén hiéu qua
bén vitng cua doanh nghiép thong qua GI.

3.5. Kién nghi di véi cac DNNVV trong viéc 4p dung CSR va Gl

Dua trén nhitng phat hién va két qua cua nghién ctru, tac gia dé xuit mot sé kién nghi
d6i voi cac DNNVV trong viéc 4p dung CSR va GI nham nang cao BP cuia doanh nghiép
nhu sau:

Thir nhdt, cac DNNVV can quan tdm 4p dung CSR bén ngoai doanh nghiép thong qua
viée hop tac véi cac nha cung cip va ddi tic co cung gia tri CSR. Doanh nghiép nén lya chon
cac dbi tac c6 chirmg nhan méi truong (ISO 14001, FSC...) hodc c6 chinh sach CSR 13 rang;
Tham gia cac hoat dong cong dong thong qua viéc t6 chirc hodc tai trg cac chwong trinh
gido duc, dao tao nghé cho ngudi lao dong dia phuong, phat dong cac chién dich bao vé
mdi truong nhu tréng cay xanh, thu gom rac thai nhya.

Thir hai, cac DNNVV can cai thién diéu kién lam viéc nhu dam bao méi trudong 1am
vi€c an toan, thodi mai voi cac chinh sach bao v¢ stic khoe, an toan lao dong cling nhu cac
chinh sach phuc loi cho nhéan vién doanh nghiép. Bén canh dé, doanh nghiép can nang cao
nhan thirc vé CSR cho nhan vién thong qua cac khéa dao tao, hoi thao vé CSR va phat trién
bén viing; xdy dung bd quy tic tmg xir lién quan dén CSR, dam bao nhan vién tuan thi
dao dtrc kinh doanh va trach nhiém xa hoi; két hop CSR vao tiéu chi danh gia hiéu suit cua
nhan vién, khuyén khich ho thyc hién cac hoat dong c6 trach nhiém véi xa hoi.

Thir ba, cic DNNVYV can nd luc ap dung GI théng qua thuc hién quy trinh san xuat
sach, st dung may moc, thiét bi tiét kiém ning luong hodc cai tién quy trinh san xuat dé
giam chét thai, kiém soat va quan 1y rac thai cong nghiép. Bén canh d6, doanh nghiép timg
budc wu tién dau tu vao cac cong nghé tu dong hoa dé giam luong tiéu hao nguyén lidu,
ning luong trong san xuat, str dung phan mém quan 1y ning luong dé giam sat muc tiéu thy
dién, nude va tdi uvu hoa hoat dong van hanh. Cac DNNVV ciing can ting cudng hop tac voi
c4c vién nghién ciru, truong dai hoc dé tiép can cong nghé méi, dong thoi tin dung cac
chinh sach hd trg tir nha nudc vé d6i méi sang tao xanh, xin cip von tir cac quy dau tu xanh.

4. KET LUAN

Bai viét nay dd nghién ctru anh huong cia CSR dén BP va vai trd trung gian cua Gl
trong cac DNNVV tinh Thanh Ho4 théng qua két qua phan tich mé hinh PLS-SEM, véi mau
khao sat tir 403 doanh nghiép. Két qua nghién ciru cho thdy CSR c6 tac dong truc tiép, tich cuc
dén Gl va BP cua doanh nghiép. Trong d, CSR bén ngoai doanh nghiép ¢6 anh huong tryc tiép
dén Gl va BP 16n hon so v6i CSR ddi véi cac nhan vién bén trong doanh nghiép. Bén canh do
Gl ciing tryc tiép thiuc day BP cua doanh nghiép véi mic anh huong 16n nhat. Két qua
nghién ciru ciing di cho thiy GI dong vai tro trung gian trong méi quan hé giita CSR va BP.
CSR gian tiép anh huong dén BP thdng qua Gl & ca hai khia canh bén trong va bén ngoai
doanh nghiép, trong ¢4 CSR bén ngoai doanh nghiép ciing c6 tac dong Ién hon dén BP cua
cac DNNVV. Tir d6, dua ra nhitng khuyén nghi phti hgp cho cac DNNVV mét sé giai phap
vé viéc &p dung CSR va GI vao qué trinh hoat dong nham nang cao BP ciia doanh nghiép.
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THE IMPACT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ON

BUSINESS PERFORMANCE OF SMALL AND MEDIUM-SIZED

ENTERPRISES IN THANH HOA PROVINCE: THE MEDIATING
ROLE OF GREEN INNOVATION

Do Thi Man
ABSTRACT

This study focuses on examining the impact of corporate social responsibility (CSR)
on business performance and the mediating role of green innovation (GI) in small and
medium-sized enterprises (SMEs) in Thanh Hoa province. The analysis was conducted using
the partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) with a survey sample of
403 enterprises. The results reveal that external CSR has a stronger and more positive effect
on both GI and BP compared to internal CSR. Additionally, the findings confirm the
mediating role of Gl in the relationship between CSR and BP. Based on the research
outcomes, the author proposes several recommendations for SMEs to implement CSR and
Gl practices to enhance their business performance effectively.

Keywords: Small and medium-sized enterprises, green innovation, business
performance, PLS-SEM, corporate social responsibility.
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