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NANG CAO CHAT LUQNG PAO TAO
NGANH TAI CHINH - NGAN HANG TAI TRUONG PAI HQOC
HONG PUC TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

Lwong Dic Danh!
TOM TAT

Bai viét phan tich mét s6 ndi dung lién quan dén thuc trang chuyén doi sé hién nay ciia
nganh Ngdn hang, két qua thiee hién chuyén doi so tai Truong Pai hoc Hong Pikc néi chung
va thiee trang hoat dong ddo tao nganh tai chinh ngdn hang trong boi canh chuyén doi soé ciia
Nha trwong. Pong thoi tac gia chi ra mét s6 han ché, ton tai trong céng tac dao tao sinh vién
nganh Tai chinh - Ngdn hang trong boi canh chuyén déi sé. Tir do, lam co s¢ dé tdc gia dé xudt
mét s6 gidi phdp nham ndng cao chat lwong ddo tao nganh Tai chinh - Ngdn hang tai Truong
Pai hoc Hong Pic trong béi canh chuyén doi sé ¢ Viét Nam hién nay.
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1. PAT VAN BE

Chuyén doi s6 trong nganh Ngan hang dang trd thanh mot xu huéng phat trién manh mé.
Diéu nay doi hoi cac t6 chirc tai chinh phai ap dung cic cong nghé sb dé cung cap cac dich vu
tai chinh tién loi va nhanh chéng cho khach hang. Cac cong nghé sé duogc ap dung rong rdi bao
gém: Tri tué nhan tao (Al - Artificial Intelligence), chudi khéi (Blockchain), Internet van vét
(10T - Inter-net of Things),... va céc loai hinh dich vu tai chinh truc tuyén dang duoc ap dung
trong nganh Ngan hang. Do d6, nang cao chat lugng dao tao ngudn nhan Iyc nganh ngan hang
dap g yéu cau trong bdi canh chuyén dbi s6 hién nay 1a hét strc cap thiét dbi vai cac co sé gido
duc dai hoc.

Truong Pai hoc Héng Plrc véi muc tiéu dao tao, bdi dudng nguén nhan lyc da nganh,
da linh vuc, c6 chat luong cao, ¢6 kha ning thich ing véi su thay doi cua thi trudng lao dong.
Trong nhitng nim qua, Nha trudng tap trung ddi méi, nang cao hiéu qua quén tri, chat luong
dao tao, nghién ctru khoa hoc, thuc hién manh mé chuyén d6i s6 théng qua hoat dong giang
day, quan tri. Tuy nhién, dé bat kip véi sy thay doi nhanh chéng cia cong nghé, sinh vién
nganh Tai chinh - Ngan hang ciing gap rat nhiéu thach thirc yéu cau vé kién thirc rong, ky ning
phan tich va quan trj rii ro va diéu quan trong 1a phai lam chu dugc cong nghé dé phuc vu
trong cong viéc. Do d6, dé nang cao chét lwong dao tao nganh Tai chinh - Ngan hang trong
bbi canh chuyén doi s6 1a viéc 1am rat can thiét di v6i sinh vién nganh Tai chinh - Ngan hang
tai Truong Dai hoc Hong Diic.

LPhong Quan Iy Pao tao, Truwong Pai hoc Hong Pirc; Email: luongducdanh@hdu.edu.vn
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2. TONG QUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Tong quan vé nganh tai chinh ngan hang va chuyén déi sé trong hoat déng
dao tao & trwong dai hoc

2.1.1. Tong quan vé nganh tai chinh ngdn hang

Nganh Tai chinh - Ngan hang duoc vi nhu “Xwong séng ciia nén kinh t&” gitip nén
kinh té luan chuyén v6n tir noi du thira dén noi thiéu hut. Sinh vién sau khi tot nghiép nganh
Tai chinh - Ngan hang c6 thé 1am viéc & nhiéu vi tri cong viéc khac nhau: nhan vién tin dung,
dau tu, phén tich tai chinh cho doanh nghiép, ké toan ngan hang, thanh toan quc té, quén tri
rii ro, nhan vién bao hiém, thué, giang vién, nghién ciru vién... Vi vy, ddy ciing 1a nganh hoc
duoc nhiéu thi sinh quan tam lya chon.[5]

Ngoai ra, voi sy phat trién cua cong nghé tai chinh (Fintech), cac cong cu va phan
mém hd trg phan tich tai chinh ngay cang tré nén phd bién va yéu cau sinh vién phai lam
cha nhing nén tang nay dé dap ing nhu cau ngay cang cao cia thi truong. Nhiing k¥ ning
nay khong chi gitip sinh vién sin sang d6i mat véi cac thach thirc trong nganh ma con 1a yéu
t6 quyét dinh dé thanh cong trong méi trudng cong viéc day canh tranh [2].

2.1.2. Chuyén doi s6 trong hoat dong dao tao o cac truong dai hoc

Chuyén d6i s6 (Digital Transformation) bat diu duoc nhic dén va phd bién trong giai
doan 2015 - 2017 trén thé gidi, song kho c¢6 dinh nghia 1d rang va cu thé boi nhitng khéac
biét trong cach tiép can vé chuyén d6i s6 & timg nganh, ting linh vyc. Tuy nhién, co thé
hiéu, “Chuyén d6i s6 1a cudc chuyén ddi toan dién tir khong gian thuc 1én khong gian sd,
cho phép dua toan bd hoat dong 1én khong gian s6. Cude dich chuyén nay dién ra véi tbe do
nhanh choéng theo ba try ¢gt: Chinh phu s6, kinh té sb va xa hoi s6” [4].

Chuyén ddi sé trong gido duc 1a qua trinh thay d6i cach thirc gido duc va quan 1y gido
duc, trong d6 viéc tmg dung cong nghé thong tin dap tng nhu cau hoc tip ngay cang cao
ctia hoc sinh, sinh vién, giang vién va quan 1y nha trudng nham tao ra méi truong hoc tap
két n6i 1a van d& cot 16i ciia ban than. D6 1a mot hé sinh thai két hop cong nghé, dich vu va
bao mat dé thu hep khoang cach k¥ thuat sé va tao ra trai nghiém hoc tap hop tac, twong tac
va ca nhan hoa [3].

Chuyén ddi sé trong gido duc va dao tao 13 viéc ap dung cong nghé dya vao muc dich,
co cau cua nha trudng, tap trung vao hai ndi dung chu dao 1a chuyén d6i sé trong quan 1y
gido duc va chuyén dbi sb trong day, hoc, kiém tra, danh gia, nghién ctru khoa hoc [9].

Trong quan 1y gido duc: Hé théng quan 1y nhan sy gdm cic phan mém quan 1y thong
tin nhan sy, tién lwong, phuc loi, hi¢u suét lam viéc; cong cu van hanh, st dung cac ph?m
mém quan 1y tai san, phan mém quén 1y trudng hoc chuyén biét; cac phan mém hd tro 1ap
ké hoach, phan cong cong viée, theo doi tién do, cong tac nhom; phén mém ké toan va quan
1y ngén sach...

Trong day, hoc, kiém tra, danh gia, nghién curu khoa hoc: Lop hoc thong minh, cac
nén tang hoc truc myén nhu Coursera, Khan Academy, Udemy; h¢ théng quan ly hoc tap
(LMS) nhu Moodle va Blackboard hé trg ngudi day quan 1y khéa hoc va twong tac véi ngudi
hoc; cac ung dung di dong; sb hoa hoc liéu (sach gido khoa dién tur, bai giang di¢n tur, ngan
hang cau hoi tric nghiém), thu vién $b....
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2.3. Phwong phap nghién cuu

Phuwong phap nghién ciru dinh tinh: Tac gia tién hanh phong van sau, thu thap di liéu
y kién quan diém ca nhan dé khai thac mot cach cu thé tai cac don vi trong Nha truong nhur:
Phong Quan 1y Dao tao va Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh di sau vao viéc danh gia chat
lwong dao tao nganh Tai chinh - Ngan hang trong bdi canh chuyén ddi s6 tai Truong Dai
hoc Hong e, tir d6 tac gia da thiét ké dugc cac bang hoi chinh thirc cho nghién ctru.

Phwong phap nghién ciru dinh luong:

Tién hanh khao sat y kién danh gia voi cac d6i twong va ¢& mau nhu sau:

Dbi v6i giang vién da tham gia giang day chuong trinh dao tao (CTDT) nganh Tai
chinh - Ngan hang: Dya vao s liéu giang vién da tham gia giang day CTDT nganh Tai chinh
- Ngan hang trong 3 nam tré lai ddy, tic gia tién hanh khao sat toan bo 65 giang vién da
tham gia giang day CTPT nganh Tai chinh - Ngan hang, chu yéu ¢ cac khoa: Ngoai ngi,
Khoa hoc ty nhién, Ly luén chinh tri, Cong ngh¢ thong tin va Kinh té - Quan tri kinh doanh.
S6 lugng phiéu khao sat hop 1¢ thu vé 1a: 60 phiéu, chiém ty 1& 92,3%.

Déi v6i can bo quan 1y: Tac gia tién hanh khao sat lanh dao cac phong ban lién quan
truc tiép dén qua trinh dao tao cua sinh vién nganh Tai chinh - Ngan hang: Phong Quan ly
Pao tao (4 ngudi); Phong Kiém dinh va Pam bao chat luong (2 nguoi); Trung tam Ung
dung Cong nghé Thong tin va truyén thong (2 nguoi). S6 luong phiéu khao sat hop 18 thu vé
1a: 8 phiéu, chiém ty 1&¢ 100%.

Dbi véi sinh vién nganh Tai chinh - Ngan hang: S6 luong cua sinh vién nganh Tai
chinh - Ngan hang ciia ca 4 khoa 1a 200 sinh vién, tuy nhién, nhom tic gia Iya chon dbi
tuong khao st tap trung cha yéu 1a sinh vién ndm 2, nam 3 va nim 4 (s6 lwong 125 sinh
vién), ly do 1a vi sinh vién K27 (nim thir 1) méi bat dau vao ky dau cia ndm hoc, nén chu’a
c6 nhiéu trai nghiém d6i véi cac mon hoc cia CTDT. SO lugng phiéu khao sat hop 16 thu vé
1a: 120 phiéu, chiém ty 1 96%.

Dbi véi cac doanh nghiép co str dung lao dong 1a sinh vién tét nghiép nganh Tai chinh
- Ngan hang: theo dir liéu tong hop ciia Phong Gido duc chinh trj va Cong tac Hoc sinh Sinh
vién vé danh sach cac doanh nghiép, t6 chirc c¢6 sir dung lao dong 1 sinh vién tot nghiép nganh
Tai chinh - Ngan hang trong 5 nam gan déy: véi tong s6 doanh nghiép, t6 chirc 1a 65, nhom
tac gia da thyc hién khao sat online toan b cac doanh nghiép, to chirc trén, va két qua thu vé
55 phiéu danh gia hop 1¢ dé dua vao xir 1y, chiém ty 1& 85%.

Str dung phan mém SPSS.20 va Microsoft Excel dé phan tich, xt Iy s6 liéu. D& qua trinh
phan tich, danh gia dugc thuan tién va khoa hoc, cac thong tin thu duoc trong qua trinh khao
sét thuc trang dugc quy ude dya trén gid tri trung binh trong thang do Likert vai 5 murc do.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Két qua thuc hién ké hoach chuyén déi s6 trong hoat dong dao tao tai Truong
Pai hoc Hong Drc

Truong Pai hoc Hong Pirc ludn coi chuyén ddi s6 1a tru cot gitip Nha truong phat trién. ..
vi vay, trong cac nganh/ chuyen nganh dao tao cua Nha truong co nhiéu nganh/chuyen nganh
lién quan dén chuyén d6i s6 nhu: Khoa hoc May tinh (dao tao tir dai hoc dén tién s7); nganh
K¥ thut Dién - Dién tir; Truyén thong Pa phuong tién; Cong nghé Thong tin. Nam 2025,
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Nha truong mé méi nganh Cong ngh¢ vi mach ban dan cung voi d6 1a thyc hign chuyén doi
s6 manh mé trong quan tri Nha trudng thong qua sir dung phan mem eOffice trong van hanh
cong vigc, sir dung hé thong day hoc tryc tuyén két hop véi truc tiép LMS trong giang day
cho sinh vién. Di vé6i thu hoc phi, 1€ phi... cua hoc vién, sinh vién déu thuc hién khong
ding tién mit.

Trong nhitng nim gan day, Truong Dai hoc Hong Pirc da va dang tap trung doi méi,
nang cao hi¢u qua quan tri, chat luong dao tao, nghlen ctru khoa hoc thong qua chuyén doi
sO trong toan hé thong... Mot s6 ndi dung chinh vé chuyén ddi sé ma Truong Dai hoc Hong
Dirc da va dang trién khai gom:

Ve hé thong quadn Iy dao tao: Trién khai toan dién, ddng bd hé thdng quan ly dao tao
trén nén tang Internet; chudn hoa hé thong quan 1y giang day, hoc tap truc tuyén (thoi khoa
biéu, dang ky mon hoc, diém danh, danh gia qua trinh hoc...).

Dbi v6i cong tac quan 1y hoat dong giang day, Phong Quan Iy Pao tao va Phong Khao
thi va Pam bao chét lugng da thyc hién sb hoa thoi khoa biéu, thong tin 16p hoc trén mién
EGOV; md 16p hoc phan trén phan mém quan 1y dao tao cia Nha truong va cung cap bai
giang dugc thyc hién trén hé théng LMS ciing duoc trién khai trén dién thoai thong minh dé
giang vién va sinh vién theo ddi lich hoc, lich coi thi... Sinh vién ciing dugc cép ma s riéng,
dugc 1ap hom thu riéng, cac thong tin lién quan dén qué trinh hoc déu duoc thong bao trén
phan mém c4 nhan cua sinh vién. Viéc nhap hoc, dang ky 16p hoc cia sinh vién va nhiéu
van dé khac déu duogc thuc hién online qua may tinh hoac dién thoai thong minh.

Vé co s6 ha tang va cong nghé théng tin: Thuc hién Ké hoach nam hoc 2024 - 2025,
nham ting cudng tng dung cong nghé thong tin, ting budc chuyén dbi s trong hoat dong
hd trg, phuc vu dao tao tai Truong Dai hoc Hoéng Pirc; Phan mém hd trg Cong ngh¢ Thong
tin dua trén nén tang Osticket duoc Trung tdim Cong nghé Thong tin va Truyén thong xay
dung, Viét hoa va da chuyén sang giai doan trién khai dua vao st dung. Ra soat, bd sung tai
liéu day hoc cua cac chuong trinh dao tao; sb hoa tai lidu day hoc; phéi hop v6i VNPT vé
xay dung phan mém thu vién; bién soan 4n pham thong tin thu muc tap chi; bd sung cac dau
sach Gio trinh (100 cudn); 1am viéc v6i Vién nghién ctru va phat trién Tri thire sé (IDK) tai
Trung tdm Thong tin Thu vién vé Xy dung va phat trién phan mém thu vién hién dai, thu
vién sb; két ndi Thu vién Truong Dai hoc Hong Dirc vao Hé thong mang ludi Thu vién dl‘lng
chung cac tru(mg dai hoc, cao diang Viét Nam. Tuy nhién, trong giai doan nay, hé thong
LMS tai trudng van dang trong giai doan thwr nghlem va diéu chinh. Viéc str dung cac nén
tang ndy ciing chwa t6i uvu hoa duoc toan bo tiém ning do chua c6 sy tich hop sau giira cac
phan mém hd tro hoc tip va hé thdng quan 1y dao tao. Cac van d& vé bao mat va quan ly dir
lidu ciing dt ra nhitng thach thic 16n trong qua trinh trién khai

Cdc hoat dong béi dudng, tdp hudn nham tang cwong sir dung cong nghé sé trong
nha truong

Nham phat trién hé théng hoc liéu sb phuc vu hoc tap, nghién ctru khoa hoc, cling nhu
thuc hién Ké hoach s6 334/KH-DHHD ngay 16/10/2023 cta Hiéu truong vé viéc xdy dung
hoc liéu va trién khai hé théng dao tao truc tuyén két hop truc tiép tai Truong Pai hoc Héng
buc nam hoc 2023 - 2024 [3], ngay 14/11/2023 Hi¢u trudéng Truong Pai hoc Héng buc da
ban hanh Quy dinh t6 chuc, quan ly day hoc truc tuyén va xady dung bai giang dién tu tai
Trudng Pai hoc Hong Diic, cong tac tap huan, boi dudng vé str dung cong nghé sb trong nha
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truong dugc t6 chue thuong xuyén, theo nam hoc, theo hoc ky hodc chuyén dé. Bao gdm tap
huén tng dung hé thong hoc tép truc tuyen (LMS), tap huén bién soan gi4o trinh hién dai, tap
huén cach thirc kiém tra danh gi4 truc tuyén, tap hudn cach thic day hoc qua cong nghé so,
tap huén v ng dung phan mém VNPT... Hinh thirc va pham vi tip huan v6 cing da dang trong
d6 tap huan online dugc Gng dung thudng xuyén. Ngoai ra, Nha trudong con ban hanh nhiéu
van ban huéng dan thuc hién dén timg giang vién, sinh vién qua nhiéu kénh thong tin. Nho do,
viéc cap nhat img dung mai trong Nha truong dugc thuc hién kha nhanh chong.

Phong Quan ly Dao tao va Trung tam Cong ngh¢ Thong tin va Truyén thong cua Nha
trudng cting d3 hd tro giang vién st dung hé théng LMS; xay dung, cal dat hé théng phan
mém e-Office (quan 1y cong viéc); cap nhat, bao tri phdn mém quan ly tong thé Nha truong
PMT va trang giang vién, sinh vién; cdp nhét tng dung OneUni thay thé cho Ung dung
ASCEgov va ASC Student; thyc hién quét Spam Index cho hé théng website; chuyén ddi hé
thong may chii web 1én cloud server.

Xay dung va phat trién hoc liéu dién tir

Tir nam 2017 dén nam 2023: Nha trudng d chi trén 375 triéu dong dé nang cap mang
cap quang, mang LAN va Wifi cho khu vyc tda nha Thu vién. Truong Pai hoc Hong Puc
d3 ban hanh N6i quy Thu vién (Quyét dinh sé 2281/QD-DHHD ngay 22/12/2020). Doi ngii
can b Trung tdm Théng tin Thu vién gdm 18 can bo, cong chire duoc phan thanh 3 to: T6
Nghiép vu gdbm 6 can bo (1 TS, 5 cir nhan); T6 B6 sung gdm 5 can bo (2 ThS, 3 cir nhan) va
T6 Dich vu gdm 7 can bd (2 ThS, 5 ctr nhan) dép tmg yéu cau hd tro cac hoat dong dao tao
va nghién ciru ciia Nha truong. Ngudn hoc liéu ciia Thu vién c6 22.487 dau sach, 156.447
ban sach; 150 dau bao, tap chi va trén 3.846 luan van, luén an. Thu vién s6 luu trix va phuc
vu 5.960 tai liéu sb. Tir nam 2017 dén ndm 2022, Nha truong da chi gan 880 triéu dong dé
dau tu bo sung tai liéu cho thu vién, trong d6, tir nim 2019 dén nay, hang nim Nha trudng
chi 118 triéu dong dé bd sung tai lidu s6 (http://www.hdu.edu.vn).

3.2. Thue trang chét lwgng dao tao nganh Tai chinh Ngin hang theo hwéng
chuyén déi s6

3.2.1. Hoat dgng phét trién chwong trinh dao tao, nghién cizu khoa hoc, két néi véi
cac doanh nghiép

Phat trién, xay dung, cap nhat chuwong trinh dao tao nganh Tai chinh - Ngan hang day
la ndi dung rat quan trong trong viéc thich tng véi su thay doi ciia yéu cau xa hoi trong boi
canh chuyén doi s6. Giai doan 2019 - 2024, nganh Tai chinh - Ngan hang d 4 1an ra soat,
cap nhat, b6 sung céc hoc phan mai, ting sb lugng thoi lwong thuc hanh, thuc tap gan véi
yéu cau thyc tién cong viéc, su phat trién caa cac cong nghé maéi. Ngoai viéc quan tam dén
xay dung chuong trinh dao tao thi b tro kién thirc vé kha nang nghién ciru khoa hoc va két
ndi thyc tién ciing khong kém phan quan trong. Cu thé:

Trong 2 nim hoc: 2023 - 2024; va 2024 - 2025, Khoa Kinh té - Quan trj kinh doanh
da to chuc cac Hoi thao vé chuyén doi s6 trong DNNVV, ing dung chuyén doi s6 trong dao
tao sau dai hoc va dai hoc. Thong qua cac hoi thao da gin két hoat dong giéo duc, dao tao
Véi chuyén doi sb. Pay ciing 1a dip dé Truong Dai hoc Hong Pirc, Khoa Kinh té - Quan tri
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kinh doanh cung cac doanh nghiép, Nha khoa hoc, can b giang vién, ngudi hoc cung trao
dbi, chia sé nhiéu kinh nghiém nham muc tiéu chung 1a ddy manh va ting cudng tinh hiéu
qua trong phat trién nang cao chat lugng dao tao trong bdi canh chuyén déi sé.

Céc hoat dong két ni giira bo mon chuyén nganh véi doanh nghiép trong nhirng nim
qua gop phan thiét 1ap médi quan hé than thiét, gin két hon nita gitra Nha truong véi bén
ngoai, dong thoi tao didu kién thuan loi cho sinh vién trong viéc thuc tap, thuc té, tiép can
Vvéi cac hoi thao va ma thém nhiéu canh ctra nghé nghiép trong tuong lai. Thuc té cho thiy,
cling véi qua trinh hoc tap, hoat dong thuc tap, thuc té, tiép xdc thuc tién ngay tur khi con
ngdi trén ghé nha trudng ciing 1a loi thé cua sinh vién Truong Pai hoc Hong Bic ndi chung,
cling nhu sinh vién nganh Tai chinh - Ngan hang noi riéng.

Mot sb chuong trinh thyuc tap da dugc trién khai nhu: chuong trinh MB Chasing la
chwong trinh thuc tap va trai nghiém nghé ngan hang dau tién tai Viét Nam danh riéng cho
c4c ban Sinh vién két thuc nam hai trg 18n tai cac truong dai hoc; Thang 12/2024, nganh Tai
chinh - Ngan hang di t6 chirc cho sinh vién chuyén nganh thuc té tai Ngan hang Thuong
mai Co phan Loc Phat Thanh Hoéa (LPBank Thanh Hod). Tir cac dién dan nay, sinh vién
nganh Tai chinh - Ngén hang c6 co hdi gap gd, trao d6i va lang nghe chia s¢ ciia cac chuyén
gia, lanh dao Ngan hang Tur do, smh vién c6 nhitng trai nghiém quy gia ap dung kién thuc
tir ly thuyét vao thuc té, mo rong méi quan hé, nang cao ky niang mém:;

Thang 10 nam 2023 Bo mon Tai chinh - Ngan hang, Khoa Kinh té - Quan tri kinh
doanh ciing d3 t6 chiic cac chuong trinh nham chia sé kinh nghiém cua céc ban sinh vién
cac khoa: chuong trinh The Beginning of Journey v&i Su gap g& cua cac ban sinh vién nganh
Tai chinh - Ngan hang véi Giam dbc Trung tam lelts Mentor, Giam dbc¢ Trung tam Dao tao
K$ nang mém Tam Viét Thanh Hoa, Giam doc BHXH huyén Nhu Xuén... nham cé thém
cac kinh nghiém, kién thtrc thuc té.

3.2.2. Ung dung chuyén déi sé trong hoat déng thiec hanh, thyec té cia sinh vién nganh
Tai chinh - Ngan hang

Viéc sir dung cac nén tang xa hoi hoic tng dung cong nghé thong tin ciing da duoc
sinh vién nganh Tai chinh - Ngan hang trién khai mot céch triét dé trong cac cudc thi dugc
t6 chirc thudng nién nhu: Rén nghé, Banking and Finance - Race for Success. Pay 1a hoat
dong thuong nién caa nganh Tai chinh - Ngan hang gidp sinh vién trau doi kién thirc, ciing
nhu co hoi quy bau dé sinh vién tiép xuc, trao d6i, dat cu hoi vé kinh nghiém thyc té cong
viéc véi can bo nganh thué, ngan hang. Dén dy va giao luu véi sinh vién cia nganh ¢ dai
dién Cuc Thué tinh Thanh Hoa, dai dién cac ngan hang thuong mai trén dia ban tinh Thanh
Hoa. Vi cac noi dung thiét ké cac Video gii thiéu vé Khoa, va nganh dao tao hoic vé cac
viéc 1am sau khi tt nghiép cua cac doi choi, ciing nhu viéc tuy@n truyén vé cudc thi va cach
thirc binh chon trén cac fanpage cua nganh ciing da gitip sinh viénsinh vién c6 thém nhiéu
trai nghiém thuc té va nang cao ki nang thyc hanh, thuc té vé nghé nghiép cua minh.

3.2.3. Pdnh gid ciia can bg quan 1y, giang vién nganh Tai chinh - Ngdn hang vé loi ich
cua chuyén doi so trong hoat dong dao tao

Vé iing dung cong nghé trong gidng day Ciia ddi ngii giang vién

Nhom tac gia thuc hién khao sat 65 giang vién da tham gia giang day CTDT nganh
Tai chinh - Ngéan hang, ¢ cac khoa: Ngoai ngir, Khoa hoc Ty nhién, Céng nghé Théng tin

10



p-1SSN 3030 - 4679

TAP CHi KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG PUC - SO 72B (02.2025) 5 1SSN 3030 - 4687

va Kinh té - Quan tri kinh doanh, két qua thu vé 60 phiéu hop 18, vi thAm nién cong tac nhu
sau (7,9% cong tac dudi 5 nam; 25,8% la cong tac 5 nam dén 10 nam; 50,6% la cong tac tu
10 nam dén 20 nam; va cong tac trén 20 nam chiém 15,7%). Trinh d6 tham gia khao st khéa
chénh léch (trinh d6 thac si chiém 52,8%, sau d6 1 trinh d6 tién si/NCS vai 44,9%, 2,3% la
trinh d6 PGS). Chénh léch vé giéi tinh ciing thé hién rd 1a ty 1& nit chiém cao hon nam, v6i
58,4% la nit va nam la 41,6%.

Két qua khao sét cho thay, ¢ 95% giang vién di ap dung cac cong nghé sé trong giang
day, bao gdm st dung cac nén tang hoc tryc tuyén, phan mém hd tro hoc tap va cong cu
twong tac s6. Sinh vién ciing phan hdi tich cuc vé su tién lgi va tinh linh hoat ma céng nghé
mang lai. Céc cdng cu giang day truc tuyén nhu: Zoom, Google Meet, Microsoft Teams,
cling mét sé phuong phap day hién dai dua trén giai phap 16p hoc thdng minh, ngan hang
cau hoi tric nghiém... gitip giang vién chu dong va thuan loi hon trong viéc truyén tai kién
thirc, bién noi dung “khé khan” tré nén sinh dong va don gian hon. Mic du tao ra nhiéu loi
ich, tuy nhién c6 45% giang vién cho biét khé khan trong viéc lam quen va sir dung hié¢u qua
cac cdng nghé mai (rng dung cong nghé mai trong glang day doi hoi su chuan bi ky luong
tir phia giang vién, bao goém viéc nim viing cong nghé dé sir dung Ilnh hoat, san sang khic
phuc nhanh cac sy ¢ ki thuat cd thé xay ra). Ngoai ra, cac van dé vé ha tang cong nghé,
dic biét 1a chat lugng duong truyén Internet va thiét bi hoc tap, van con 1a mot rao can doi
véi nhiéu giang vién va sinh vién.

Thay doi phuwong phap day hoc va tang cuong sy tuong tdc gitta giang vién va sinh vién

Két qua khao séat 65 giang vién da tham gia giang day nganh Tai chinh - Ngan hang
trong nha truong, két qua cho thay: C6 toi 89% giang vién cho rang chuyén doi s da thay
doi phuong phap giang day cua giang vién. Phuong phap day hoc truyén thong nhu giang
day truc tiép dugc két hop véi cac phuong phap hién dai nhu hoc tap truc tuyén va day hoc
két hop (blended learning) da giup cai thién kha nang tiép thu kién thic caa sinh vién va tao
ra khong gian, thoi gian hoc tap linh hoat. Viéc thay d6i phuong phap day hoc duéi tac dong
ctia chuyén d6i sb gidp sinh vién tiép can thong tin da chiéu va cho phép sinh vién va giang
vién tuong tac mot cach linh hoat va thuan tién. Sinh vién c6 thé thao luan nhém, dat cau
hoi, thao luan va nhan phan hdi tir giang vién, tham chi ngoai gid hoc chinh thiec.

3.2.4. Pdnh gid vé ki nang hoc tdp va lam viéc trén khong gian sé cza sinh vién nganh
Tai chinh - Ngan hang

Két qua khao sat 120 sinh vién nganh Tai chinh - Ngan hang vé kha nang cua sinh
vién trong viéc hoc tap va lam viéc qua cac cong cu truc tuyén, két qua cho thay smh vién
danh gia kha cao k¥ nang str dung céng cu giao tiép va cong tac truc tuyén véi diém sb trung
binh (Mean) dat 3,84.

Diéu nay phan anh su tu tin cia sinh vién trong viéc sir dung cac nén tang truc tuyén
phd bién nhu email, chat, va cac cong cu cong tac nhu Google Drive, Dropbox. K§ ning
giao tiép va cong tac nay la nén tang quan trong trong méi truong hoc tap va lam viéc hién
dai. Nguoc lai, diém s6 thap hon & Muc 3 va 4 véi gia tri trung binh 1a 3,13 va 2,95, cho
thay sinh vién it tham gia vao céc khda hoc truc tuyén tir cac nén tang cong nghé s6 va kha
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nang ty quan ly thoi gian va 1ap ké hoach hoc tap truc tuyén chua hiéu qua. Diéu nay co thé
chi ra rang, mic du sinh vién cé kha ning st dung cac cong cu hoc tap truc tuyén nhung van
chua khai thac tdi da cac co hoi hoc tap tir cac ngudn tai nguyén nay. Viéc nay ¢ thé do
thiéu théng tin hozc thiéu dong hec tir cac chuwong trinh dao tao hién tai.

Toi thrrdong xuyén st dung céc cong cu giao tiép tre tuyén

nhur: email, chat (Slack, Microsoft Teams), video conference _ 3.87

(Zoom, Google Meet), mang x3 hdi (Facebook, Zalo...)

e e e i o 4 dn e 513
tuyén vai cac sinh vién khac '
Téi c6 kha ning t quan Ly thoi gian va 1ap ké hoach hoc tip _ 205
trye tuyen mot cach hiéu qua :
ol ed kb ming b G e e ot o i | < 7
triee tuyén mot cach hiéu qua o

Biéu dd 1. Panh gi4 vé K§ ning hoc tap va lam viéc trén khong gian sé cia sinh vién
nganh Tai chinh - Ngan hang

Ghi cht: Mize dg: 1 - rdt khodng dong ¥; 2 - khéng dong Y ; 3 - binh thuong; 4 - dong V;
5 - rat dong y. (Nguon: nhém tac gid khao sat)
3.2.5. Hiéu qua hoc tdp

Két qua khao sat 120 sinh vién nganh Tai chinh Ngan hang ciing cho thiy, 82% sinh
vién cam thay hai 1ong véi hiéu qua hoc tap qua cac phuong phap day hoc s6 héa. Tuy nhién,
van c¢6 18% sinh vién gip kho khin trong viéc thich nghi v6i moi trudng hoc tap méi va yéu
cau sy hd trg thém tir phia nha truong. Cac sinh vién déu thong nhit cho rang, cong nghé sé
gitip giang vién cung cip phan hdi mot cach nhanh chéng va cu thé, thong qua cac cong cu
nhu: bang diém truc tuyén, email hodc cac ing dung chat. Diéu nay gitp sinh vién hiéu rd
hon vé tién bo ctia minh va nhitng diém can cai thién. Tuy nhién, két qua khao sat ciing cho
th?iy chi c6 khoang 50% sinh vién cho rang ho c6 di k¥ nang str dung cc nén tang hoc truc
tuyen mot cach hiéu qua. Nhiéu sinh vién van gip kho khan trong Vlec quan ly thoi gian,
tlep can tai liéu hoc tap, va tuong tac vdi giang vién qua cac nén tang s6. biéu nay anh huéng
truc tiép dén chat luong hoc tap va két qua thi cir ca sinh vién.

3.2.6. Pdnh gid cia doanh nghiép vé cdc kj ndng cia sinh vién nganh Tai chinh -
Ngan hang trong béi canh chuyén doi sé

Theo két qua danh gi ctia 55 doanh nghiép co sir dung lao dong 14 sinh vién tot nghiép
nganh Tai chinh Ngan hang cta Truong Pai hoc Hong Pirc vé cac ki ning ctia sinh vién trong
bbi canh chuyén doi s, két qua cho thay: Ngoai kién thirc chuyén mén, sinh vién con can phai
trang bi cho minh nhiéu k¥ nang thiét yéu dé thanh céng trong nganh Tai chinh - Ngan hang:

K7 néing ngoai ngit: Tiéng Anh 14 ngdn ngir bit budc trong linh virc Tai chinh Quéc té.
Doanh nghiép cho rang sinh vién can nim viing tiéng Anh dé tiép can thong tin, tai lidu, lam
viéc va giao tiép trong méi truong qudc té. Tuy nhién, k¥ ning nay méi dat mirc do trung binh.

K3 nang mém: K¥ nang giao tiép, 1am viéc nhom, thuyét trinh, quan ly,... rat quan
trong trong mdi truong 1am viéc chuyén nghiép va day canh tranh ciia nganh Tai chinh Ngan
hang. K§ ning nay thi doanh nghiép ciing d4nh gia twong ddi tot dbi véi sinh vién nganh Tai
chinh ngéan hang.
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Ky nang sur dung cac phan mém cong nghe chuyén mén: Bé dap ung nhu cau thong
ké, phan tich dit liéu phirc tap, sinh vién cin ndm viing viéc sir dung da dang cac phan mém
chuyen dung trong nganh nhu Excel, SPSS Bloomberg Terminal, Reuters Eikon,...Ky nang
nay vé co ban cac doanh nghiép déu cho rang sinh vién nganh Tai chinh Ngan hang da b1et
cach st dung cac phan mém hd trg chuyén moén, nghiép vu. Tuy nhién, mot s6 phan mém
chuyén séu thi can thoi gian dé dao tao.

K§ nang quan sdt va danh gié nhay bén véi thi truong: Cac doanh nghiép cho rang
ngudi hoc can lién tuc theo ddi, phan tich nhitng bién dong trén thi trudng tai chinh, tir cac
xu hudng kinh t& vi mé dén cac thay ddi nho trong cac quy dinh va chinh sach dé nhan dién
co hoi, danh gia rui ro va dua ra quyét dinh chinh xac trong viéc dau tu va quan 1y tai chinh.
Tuy nhién, theo danh gia ctia cac doanh nghiép, sinh vién nganh Tai chinh - Ngan hang méi
chi dat mirc d6 trung binh cua ky nang nay.

Ky ndng tinh todn, phén tich sé liéu: Nganh Tai chinh Ngan hang doi hoi su can than
va ti mi trong viéc phan tich s6 liéu, dit liéu va thong tin tai chinh. Nhitng quyét dinh sai sot
¢6 thé dan dén hau qua nghiém trong cho doanh nghi¢p va khach hang, ky nang nay dugc
c4c doanh nghiép danh gia 1a rt can thiét, tuy nhién, d6i voi sinh vién nganh Tai chinh -
Ngén hang thi k¥ nang nay dang ¢ mrc trung binh.

K g ngo N |

Ky ning mém |
K niing sit dung céc phin mém cong nghé chuyen mon | ———
K§ nang quan sat va dénh gid nhay bén voi thi truome | S
Ky nang tinh todn, phan tich s6 licu |
0 0.5 1 1.5 2 25 3 3.5 4 4.5 5
= Mirc d6 dat duge  ®Mire do can thiét
Bieu do 2. Panh gia ciia doanh nghiép ve cac k¥ nang caa sinh vién
nganh Tai chinh Ngan hang trong béi canh chuyén doi so

Ghi chi: mize do: 1 - rat khong can thiét/ rat kém; 2 - khéng can thiét/ kém ; 3 - binh thuong;

4: can thiét/tét - 5: rat can thiét/rat tot (Nguon: nhém tac gia khdo sat)

Danh gia vé cac han ché, co hoi nang cao chét lwong giang day va hoc tap khi &p dung
chuyén di sé trong dao tao nganh Tai chinh - Ngan hang.

Biang 1. Két qua danh gia ciia can b gidng vién vé cac han ché, co hdi nang cao chit lwong
giang day va hoc tip khi 4p dung chuyén dbi s6 trong dao tao nganh Tai chinh - Ngin hang
Han ché S0 |y Co hoi S0 1,

lugng lugng
Nang cao trai nghiém hoc tap ctua
48 70,59 sinh vién thong qua céac cong cu 68 100,00
hoc tap truc tuyén

Han ché co s& ha
tang chuyén doi so

Thiéu ki nang su )
dung chuyén d6i s6 | 38 55,88 | Tang cuong kha nang tiép can 56 82,35
cua giang vién
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Thiéu ki ning st
dung chuyén d6i so6 | 45 66,18 | Tinh linh hoat trong viéc hoc tap 51 75,00
cua sinh vién

Rao can van hoa

trong viéc chép nhan 23 33,82| M& rong pham vi dao tao 56 82,35

Cai thién hiéu qua va chat lugng

A,p dung chuyén doi giang day nganh Tai chinh -

sO moi 2213235 Ngén hang thong qua cac chuyén 62 o118
ddi so tién tien

"lj}'neu’ nguodn luc 51 75.00 Thl:l hut sinh vién & cac khu vuc 51 75,00

tai chinh khac

L Néng cao nang luc s6 cua nha
Thiéu ho tro ki thuat | 23 33,82| truong ndichung va chuyénnganh | 61 89,71
Tai chinh - Ngan hang noi riéng

Tam 1y ngai thay doi
tir giang vién va sinh
vién 601 v6i chuyén
d6i s6

Nang cao uy tin cua Nha truong
56 82,35| noi chung va chuyén nganh Tai 56 82,35
chinh - Ngéan hang ndi riéng

(Nguon: Nhém téc gia khao sat)

Dé danh gia vé cac han ché trong nang cao chat luong giang day va hoc tap khi ap
dung chuyén ddi s6 trong dao tao nganh Tai chinh - Ngan hang, nhom tac gia ciing tién hanh
khao sat d6i ngii can bo giang vién (Can bo quan 1y: 08 nguoi; giang vién: 60 nguoi), két
qua khao sat cho thay: Céac thach thirc chinh bao gom: han ché vé co sd ha tang chuyén doi
s6 (70,95%), thiéu ki ning st dung chuyén doi sé cua giang vién (55,8%) va sinh vién
(66,18%), rao can van hoa trong viéc chap nhan (33,82%) va &p dung chuyén doi so6 moi
(32,35%), thleu ngudn lyc tai chinh (75%), thiéu hd tro ki thudt (33,82) va tam 1y ngai thay
d6i tir mot s6 giang vién va sinh Vlen dbi VO’I chuyén d6i s6 méi (82,35%).

Céc co hoi tir chuyén doi s6 bao gom: nang cao trai nghiém hoc tap caa sinh vién
théng qua cac cdng cu hoc tap truc tuyén (100%), ting cudong kha nang tiép can (82,35%)
va tinh linh hoat trong viéc hoc tap (75,00%), mo rong pham vi dao tao (82,35%), thu hit
sinh vién ¢ cac khu vyuc khac (75,00%), nang cao nang lyc s6 cua Nha truong néi chung va
chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang ndi riéng (89,71%) va nang cao uy tin ctia Nha truong
noi chung va chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang néi riéng (82,35%).

3.3. Mt so giai phap nang cao chat lweng dao tao nganh Tai chinh - Ngan hang
tai Truong Pai hoc Hong Pirc trong bdi canh chuyén doi s6

Doi véi gidng vién giang day nganh T ai chinh - Ngan hang: Co6 thai do tich cuc déi
VOl su thay d01 tu hoc, tur bdi dudng céac kién thirc, k§ ning cong nghé dé dap mg yéu cau
chuyen d6i s6; tiép tuc nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia ban than trong qua trinh chuyén
d6i s trong giao duc - dao tao dai hoc chinh quy. San sang str dung cac cong cu va cong
nghé mai, d6i méi phuong phép, hinh thire day hoc, kiém tra danh gia nhiam phat huy ning
luc cta sinh vién, trong d6 c6 ning luc chuyén dbi sd.

Do véi sinh vién nganh Tai chinh - Ngan hang: Co thai d6 hoc tap ding dan, tap trung
léng nghe gidng vién, tich cuc tham gia cac hoat dong hoc tép, xay dung ké hoach hoc tap
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pht hop véi tién do cua ban than va khic phuc nhitng khé khin vé diéu kién hoc tap trong
qué trinh tham gia chuyén dbi s6 tai truong. Nang cao nang luc tu hoc, ty nghién ciru, kha
nang thuc hanh cta sinh vién. Mbi sinh vién can phai nhan thie dugc rﬁng hoc khong chi aé
qua mon, dé léy hoc béng ma hoc dé lam duoge viée.

Poivéi Trieong Pai hoc Hong Pirc va Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh: Nha trudng
can dau tu xdy dyng, phat trién ha ting cong nghé thong tin nhim phuc vu coéng cudc
chuyén d6i s6 mot cach nhanh chong, thuan loi. Xay dung ké hoach giai phap dong bo,
thyc thi c6 hiu qua trong viéc st dung céc thiét bi cong nghé duoc trang bi phut hop ning
cao hi¢u qua chuyén ddi s6. Bén canh d6, can cha trong dAu tu cho phat trién hoc liéu sb,
thu vién sé nham dam bao nang cao chét lwong dao tao, thay dbi phwong phap day hoc,
kiém tra danh gia; dong thoi. Khoa Kinh té - Quan trj kinh doanh va Nha truong can lap
ké hoach cu thé dé dam bao cac giang vién dugc trang bi day du kién thirc va k¥ ning vé
cong nghé thong tin va an toan thong tin, nham hd trg ho trong viée thich ing véi yéu cau
cua moi truong hoc ligu sb.

4. KET LUAN

Chuyén d6i s6 12 yéu té quan trong gidp t6 chirc va doanh nghiép dat dugc nhidu muc
tiéu da dang. Dic biét, trong nhitng linh vure doi hoi nhan su chét luong cao, nhur nhan su nganh
Tai chinh - Ngan hang, viéc dap tmg ning luc vé (g dung cong nghé 1a vo cling can thiét. Viéc
nay khéng chi gidp nang cao hiéu qua hoat dong, ma con tang cuong kha nang canh tranh va
dap tng tot hon nhu cau cua khach hang trong méi trueong kinh doanh ngay cang sé hoa. ..

Trén co s& phan tich bdi canh chuyén d6i s6 gan vai hoat dong dao tao tai Trudng Dai
hoc Hong Pirc, ciing nhu két qua thuc hién ké hoach chuyén doi sb trong hoat dong dio tao tai
Trudng Pai hoc Hong e va thue trang chat luong dio tao nganh Tai chinh - Ngan hang theo
hudng chuyén doi s6, két hop vai két qua khao sét y kién danh gia cua can bo quan ly, giang
vién, céc doanh nghiép va sinh vién nganh Tai chinh - Ngan hang. Bén canh dé, bai viét
ciing chi ra nhitng han ché, co hoi trong qué trinh chuyén d6i s6 hoat dong dao tao nganh
Tai chinh - Ngan hang, tir do, d& xuat mot sb giai phap nhiam nang cao chit luong dao tao
nganh Tai chinh - Ngéan hang thoi gian tai.
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IMPROVING THE QUALITY OF TRAINING IN FINANCE - BANKING
AT HONG DUC UNIVERSITY IN THE CONTEXT OF DIGITAL
TRANSFORMATION

Luong Duc Danh
ABSTRACT

The article analyzes some contents related to digital transformation including: content
of digital transformation, context of implementing digital transformation of education, results
of implementing digital transformation at Hong Duc University in general and the current
status of training activities in the field of finance and banking in the context of digital
transformation, thereby pointing out some limitations and shortcomings as a basis for
proposing some general solutions to improve the quality of training in the field of Finance -
Banking in the context of digital transformation in Vietnam in the current period.
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