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Trinh Thi Thu Hat, Nguyén Lé Khanh Linh?, Téng Tran Phong?, Lé Thi Khanh Van?
TOM TAT

Nghién ciru nay da 4p dung hé thong bai tdp bé tro tw hoc nghe hiéu tiéng Anh
chirong trinh dao tgo danh cho sinh vién khong chuyén ngiz Trirong Pai hoc Hong Puic va
tien hanh thyrc nghiém trén 66 sinh vién 16p K26 Qudn tri du lich, khoa Khoa hoc x& hgi
va K26B Ké todn, khoa Kinh té - Quadn tri kinh doanh nham kiém chimg hiéu qud. Nhitng
dir liéu, thong tin duoc thu thdp tir bé cau héi trong phiéu khdo sat, cau héi phong van,
phiéu tw hoc ciing nhur két qua cua bai kiém tra truée va sau thiec nghiém doi véi nhom
sinh vién tham gia nghién cizu déa cho thay nhém sinh vién duwroc thuc hanh bai tdp bé tro
tich cue tham gia hoc tdp hon, két qua hoc tdp ciing da tang lén dang ké so véi trude
thuwe nghiém. Bén canh dé, sinh Vién ciing da c6 nhiing phdn hai tich cuc vé hé theng bai tdp
bé tro ndy. Piéu nay cho thdy viéc siz dung hé thang bai tdp bé tror vao giang day ky nang
nghe - hiéu cho sinh vién thuc sy mang lgi hiéu qua.

Tir khoa: Cdi thién kha ndng nghe - hiéu, hé thong bai tdp bé tre, sinh vién khoi
khéng chuyén ngiz.
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1. PAT VAN BE

Ngay nay, dé tré' thanh mot cong dan toan cau, con ngudi phai ludn trau doi, tich
lity, cap nhat kién thirc. Vi vay, tu hoc dong vai trd v6 ciing quan trong va can thiét trong
thoi dai mai. Ty hoc giup ngudi hoc tiép nhan kién thic bang niém dam mé, hing tha va
chu @ong, tir d6 hinh thanh thoi quen sang tao va linh hoat trong moi cong viéc. Bac biét,
dbi véi tiéng Anh, viéc tu hoc, tu rén luyén dé nang cao trinh do nghe - hiéu 1a diéu thiét
yéu dé nang cao nang luc cua mdi ca nhan. Pay ciing chinh 1 chu d& ngay cang dwoc cac
nha nghién cttu chl y trong nhitng nam gan day. Harmer (2007) da tirng cho rang: Khi hoc
bat ctir mot ngdn ngit nao thi diéu cdt 161 1 nguoi hoc can phai tiép xdc truc tiép véi ngén
ngit d6 va mét trong nhitng cach hay nhat 1a théng qua hoat dong nghe.

Theo két qua tham do budce dau, ching tdi nhan thiy mot sé van dé lién quan dén
viéc hoc ky ning nghe cua sinh vién nam thir nhat khdi khong chuyén ngir tai Truong Dai
hoc Hong Buc. Cu thé, sinh vién khong c6 nhiéu thoi luong dé hoc ki niang nghe - hiéu
trén 16p va khong chu dong vai hoat dong tu hoc ki ning nghe tai nha. Mot s6 giang vién
c6 cung cap bai tap bo trg cho sinh vién tu hoc ngoai gio trén I6p, tuy nhién chua thuong
xuyén va chua co hé thdng. Vi vay, dé cai thién ki ning nghe, sinh vién can c6 hé thong

! Khoa Ngoai ngit, Truwong Pai hoc Hong Pirc; Email: trinhthithuha@hdu.edu.vn
2 Sinh vién K24C Pai hoc Sw pham tiéng Anh, khoa Ngoai ngit, Trrong Bai hoc Hong Pirc
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bai tap bd trg chit lwong, véi nhitng dang bai tap duoc thiét ké da dang, phu hop véi trinh
d6, tao hung thu cho ngudi hoc va bam séat chu dé bai hoc trén truong.

Trong béi canh thé gioi, viéc tién hanh nghién cau, xay dyung va thiét ké hé thong
céc bai tap hd trg cai thién ki ning nghe - hiéu cho sinh vién va cac van dé lién quan da
duoc tién hanh va ciing da dat dugc mot s6 thanh tuu dang ké. Tuy nhién, sé luong nghién
Clru Van con tuong ddi it va chua dap ung duoc hét cac nhu cau vé viéc tu hoc dé cai thién
ki nang nghe - hiéu cua sinh vién, ciing nhu chwa tan dung duoc hét nhimg wu thé vé cong
nghé dé gilp viéc tu hoc nghe tré nén dé dang va tha vi hon. Bén canh do6, & Viét Nam noi
chung va Truong Pai hoc Hong Duc néi riéng van chua cé nhiéu dé tai nghién ctu vé chu
dé nay, dic biét 1a nghién cttu danh cho sinh vién khéi khong chuyén ngit.

Nam bat duoc tinh hinh trén, nhém tac gia véi muc dich dua ra duoc quy trinh cu
thé, thiét ké hé théng bai tap b tro phu hop véi trinh d6 cua sinh vién va noi dung cua
chuong trinh hoc nham nang cao kha ning nghe cho sinh vién nam nhat khéi khdng
chuyén ngit, Truong Pai hoc Hong Pc, dong thoi ¢é thé ang dung véi cac ddi tugng khac
muén nang cao trinh do tiéng Anh caa minh.

2.CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CcUU
2.1. Tw hoc

Hoelic (1981) dugc xem nhu 13 nha nghién ciru dau tién dua ra dinh nghia chi tiét
vé khai niém tu hoc. Theo ong, tu hoc la kha nang tu chiu trach nhiém vé viée hoc tap
cia minh. Tac gid Luu Xuan Méi (2000) cling da nhan dinh ty hoc 1a hinh thirc hoat
dong nhan thirc ctia c4 nhan nham nim viing hé théng tri thirc va ki nang do chinh sinh
vién tién hanh & trén 16p, & ngoai 16p, theo hoic khong theo chuong trinh va sach gido
khoa da dugc quy dinh. Nhin chung, tu hoc 1a hoc mdt cach chu dong, ddc 1ap va mang
tinh tich cuc, tu giac & mirc do cao. Tu hoc 1a qua trinh ma nguoi hoc phai thay ddi ban
than, thich nghi, lam phong phu gia tri cia minh trong qua trinh Iinh hoi tri thic thong
qua y chi, nghi luc, va su say mé hoc tip ctia mdi ca nhan.

Khi n6i vé loi ich cua viée tu hoc, Huriah (2018) cho réng tu hoc giup nguoi hoc
tir do hon v&i phong cach hoc tap riéng tiiy theo toc d6 va kha nang hoc tp cua ho, dong
thoi gitp ngudi hoc phat trién kién thtre, k§ ning va kha ning ctia minh. Trén thyc té,
mdi sinh vién c6 mot cach thic hoc tap khac nhau. Vi vay néu ho duoc hoc tap va lam
viéc cung nhau thi s€ tré thanh co hoi dé ho chia sé, hoc hoi kinh nghiém, kién thirc va
k¥ nang ciia ban than theo chiéu hudng tich cuc hon. Mit khac, dua theo quan diém cta
(Crabbe, 1993), mdt khi tinh trach nhi€ém dbi véi hoc tap dugc nang cao thi két qua hoc
tap cling s€ dugc cai thién dang ké. Bén canh do, theo Kitao (1997), bai tap tu hoc dong
vai trd vo cling quan trong va can thiét trong viéc hoc ngdn ngir thir hai trong nhitng thap
ky qua. Bai tap b trg giup ngudi hoc 6n tap, thuc hanh nhimng kién thirc dd hoc ma
khong c6 thoi gian quy dinh ciing nhu sy giam sat cua gido vién, vi vay ngudi hoc c6 thé
dé dang dat dugc muc tiéu cia minh mot cach thoai mai, ty nhién. Mot din chung tir
nghién ctru ciia Yeung va Hyland (1999) da cho thdy nhiing ngudi hoc khoa hoc tiéng
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Anh thuong mai & Hong Kong c6 thé cai thién rd rét ki nang giao tiép tiéng Anh nho c6
nhiing tai liéu ty hoc bdi ho cho réng day la hinh thirc hoc tap tha vi hon so véi 16p hoc
truyén théng. Do do, bai tap bd tro tu hoc 1a mot phuong thuc hitu hi¢u dé thu hep
khoang cach giita yéu cau cua gido vién va nhu cau thyuc té ciia ngudi hoc, ddng thoi
hinh thanh thoi quen tdt trong viéc chi dong trau doi, tiép thu va linh hoi ngudn kién
thirc vo han.

2.2. Phét trién k¥ ning nghe - hiéu tiéng Anh

Trong cac k¥ ning tiéng Anh, k§ ning nghe - hiéu dugc xem 1a mot k§ ning quan trong
vi n6 gitip ngudi hoc tiép nhan thong tin vé thé giéi xung quanh. Thuat ngit “nghe hiéu” da
duoc dinh nghia boi nhidu tic gia khac nhau. Rost (2002) va Hamouda (2013) nhén dinh k¥
ning nghe - hiéu 1a mot qua trinh twong tac, trong d6 nguoi nghe chu trong vao y nghia, ndi
dung ma ngudi n6i mudn truyén tai thong qua kha nang xac dinh kién thirc, cau tric ngit phap,
trong am va ngit di€u cia ngon nglr [11; tr.145][4; tr.113]. Bén canh d6, Wolvin & Coakley
(1985), k¥ nang nghe - hiéu duoc nhan dinh theo cach don gian hon: Nghe - hiéu la qua trinh
co quan thinh giac tiép nhan, xtr Iy va xac dinh dugc thong diép cia 10i noéi [12; tr.11].

Theo quan diém ciia Gilakjani & Sabouri (2016), c6 5 yéu to gy anh huéng t6i kha
ning nghe hiéu bao gém: Chat lugng cua ban ghi (Quality of recorded materials), Khac
biét vé vin hoa (Cultural differences), Cach phat am (Accent), Tir vung (Vocabulary) va
Do dai va tdc d6 cua bai nghe (Length and speed of listening) [3; tr.123]. Cac yéu té nay
c6 thé twong tac va anh hudng 1an nhau, tao ra mot trai nghiém nghe hiéu da dang va phtc tap.

Vé tiéu chi ctia ki nang nghe - hiéu tiéng Anh, da c6 nhiéu nha nghién ctru trén toan thé
gi6i dua ra nhitng b tiéu chi khac nhau cia ki nang nay, song tat ca déu dua trén 4 khia canh
chinh cia ki nang nghe - hiéu sau day: Hiéu duoc y chinh (Understanding of main ideas),
Nhan biét cac chi tiét (Detail recognition), Suy luan (Inference making), Kién thirc nén cua
nguoi nghe (Listener’s background knowledge) [5; tr.25]. Nhin chung, ca 4 khia canh nay
cung déng vai trd quan trong trong viéc phat trién k§ ning nghe - hiéu ddy du va hiéu qua.
Diéu nay gitp ngudi nghe c6 cai nhin toan dién va chinh xac vé thong diép dugc truyén dat.

Nhom nghién ciru ciing can nhéc cac yéu t6 va tidu chi trén trong qua trinh thiét ké
hé thdng bai tap bd tro ty hoc ki ning nghe tiéng Anh.

2.3. Thiét ké hé thong bai tip bd tre' k§ ning nghe - hiéu dya trén thang do Bloom

Hiéu rd duoc tim quan trong cua hé thdng bai tdp bd tro ty hoc, ching t6i da tién
hanh thiét ké hé théng bai tip bd trg nham cai thién k¥ niang nghe - hiéu cho sinh vién khéi
khong chuyén ngit, Truong Pai hoc H6ng buc. Hé théng bai tap b trg tu hoc duoc thiét
ké dua theo chu dé cia sach gido trinh English File Pre-Intermediate 3rd Edition dugc sir
dung cho sinh vién nam thtr nhat khbi khong chuyén ngir & hoc phan Tiéng Anh 2. Ngoai
ra, dé 1am co so xdy dung hé thong bai tap bd tro tu hoc k¥ ning nghe - hiéu tiéng Anh,
chung t6i ddng thoi tién hanh st dung thang do Bloom (ban cai bién nam 2001) bao gdom 6
cap bac: ghi nh¢, thong hiéu, van dung, phan tich, danh gia va sang tao vao viéc thiét ké
bai tap b tro ty hoc ki ning nghe - hiéu tiéng Anh, gitip phat huy, cai thién ning luc cao
nhét ciia ngudi hoc.
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1956 2001

Application

,/" Comprehension A\\._
Knowledge

Remember

Noun ———— toVerb Form

Hinh 1. Thang do nhin thirc Bloom (2001) sau khi dwgc cai bién

DPong thoi, cac dang bai tap dugc xdy dung va sir dung trong qua trinh thuc nghiém
dugc thiét ké dua trén co s 6 mirc trong thang do Bloom (2001), gém mot sd dang bai tap
co ban nhu: Lya chon dap an ding (Multiple choice), Lua chon dung/sai (True or False),
Dién vao chd tréng (Gap filling), Dich thuat (Translation), N&i cac thong tin (Matching
information),... Nhitng bai tap nay chu yéu dugc thiét ké dua trén nhiéu hinh thirc nhu: bai
hat, phim anh, clip tinh hudng thuc té, truyén, audio,... va duoc liy tir nhitng trang web va
tmg dung gido duc Cake, Elsa, Youtube, Islcollective... nhdm dam bao sy tin cdy, phu hop
v6i nang luc cia sinh vién va tao htng thi cho sinh vién trong qua trinh phat trién k¥ ning
nghe. Bén canh d6, nhom nghién ctru di thiét ké bai tap dua trén nhiing k¥ thuat dic thu
nhu: Nghe chép chinh ta (dictation), Nghe chi tiét (Listening for details), Nghe 1iy ¥ chinh
(Listening for gist), Nghe nhic lai (Shadowing), Nghe sau (intensive listening) va Nghe
mo rong (Extensive listening).. dé gitip ngudi hoc nang cao do chinh xac, kha nang nhan
biét cac dir liéu, kha ning suy doan khi nghe, kha niang duy tri sy tip trung, kha ning phan
biét cac thong tin quan trong va it quan trong xuat hién trong bai nghe... Tir d6 cai thién
tdc d6 va sy chinh xac khi thuc hanh nghe. Hon nita, nhitng bai tip nay c6 mic do twong
duong murc do A2 trong Khung Tham chiéu Ngon Ngit chung chau Au (CEFR).

Duya trén nhing tiéu chi da dugc dé cip ¢ trén, nhom nghién ctru da tién hanh xay
dung hé thong bai tap b tro tu hoc tiéng Anh nham phat trién k§ ning nghe - hiéu cho
sinh vién khbi khong chuyén ngit, Trudng Dai hoc Hong Pirc theo 3 budc sau:

Budc 1: Nghién ctru ndi dung dé cwong chi tiét va gido trinh dung trong hoc phan
tiéng Anh 2 cho sinh vién ndm thir nhat khdi khong chuyén ngir, Trudng Pai hoc Hong Pirc
dé nam ving muc tiéu chuan dau ra.

Budc 2: Nghién ctru ning lyc, nhu cau ciing nhu dic diém théi quen cia sinh vién dé
tir 46 x4y dung hé thong bai tap bo tro tyr hoc k¥ nang nghe - hiéu c6 hidu qua va gay hing
thii cho sinh vién thong qua bai phong van cho gido vién va phiéu khao sat cho sinh vién.

Bude 3: Thiét ké cac bai tap bd tro tu hoc cu thé, phu hop theo cac tuan hoc va st
dung hé théng bai tap nay vao viéc phat trién k¥ nang nghe - hiéu cho sinh vién nim nhét
khéi khong chuyén ngit, Truong Dai hoc Hong Drrc.
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2.4. Phuong phap nghién ciru
2.4.1. Cdu hoi nghién cuu

Hé thdng bai tap bd tro tu hoc ky nang nghe - hiéu tiéng Anh c6 tac dong nhu thé
nao dén ky ning nghe - hiéu cua sinh vién nam tht nhat khdi khéng chuyén ngir?

Nhan thirc cia sinh vién ndm thir nhit khdi khdng chuyén ngir vé hé thdng bai tap bd
trg tu hoc k¥ nang nghe - hiéu la gi?

2.4.2. Phuwong phap nghién ciru

Dé do luong hidu qua cia hé thong bai tap bd tro tu hoc ki ning nghe - hiéu tiéng Anh,
ching t0i da sir dung phuong phap thuc nghiém: Iya chon khach thé nghién ctru 1a 33 sinh
vién 16p K26B Ké toan, khoa Kinh té - Quan trj kinh doanh (Nhém thuc nghiém) va 33 sinh
vién 16p K26 Du lich - Quan trj khach san, khoa Khoa hoc xa hi (Nhém dbi ching). Ca 2
nhom sinh vién dugc giang day badi cung 1 gido vién, cung 1 chuwong trinh va cé trinh do
tuong duong nhau. Piéu ndy dam bao duoc tinh khach quan cia két qua nghién ctu.
Nhom ciing da tién hanh cho sinh vién lam bai kiém tra danh gia niang luc nghe hiéu dau
vao & tudn hoc dau tién va bai kiém tra dau ra & tuan 11. Tt ca bai kiém tra déu dugce thiét
ké theo trinh do A2 1a trinh d0 ma sinh vién ndm nhat phai dat dugc theo muc tiéu chuin
dau ra ciia hoc phan. Trong qua trinh thuc nghiém, sinh vién & nhom ddi chimg duoc hoc
theo ndi dung trong chuong trinh khung cia hoc phan tiéng Anh 2 va chi 1am bai tap trong
gi4o trinh ctia hoc phan. Nghia 13, viéc str dung hé théng bai tap b tro ty hoc k¥ ning nghe -
hiéu tiéng Anh khéng dugc 4p dung dbi v6i nhom sinh vién nay trong sudt qua trinh
nghién ctru. Trong khi d6, nhém thyc nghiém bit ¢au chwong trinh thuc nghiém trong 10
tuan voi 4 tuan sir dung hé thong bai tap bo trg k¥ nang nghe - hiéu tiéng Anh véi su hd tro
truc tiép clia giang vién (tuan 2, tuan 3, tuan 4 va tuan 6), 4 tudn tu hoc va on tap bai tap bd
trg & nha (tuén 7, tudn 8, tudn 9 va tudn 10), 1 tuan gidi thi¢u chi tiét toan bo ké hoach dé
tai, yéu cau va nhiém vu sinh vién can lam trong sudt qué trinh thyc nghiém va 1 tuan danh
cho sinh vién 6n thi gitra ki. Két qua ctia bai kiém tra dau vao va dau ra cta hai nhém sinh
vién tham gia nghién ctru sau d6 s& duoc thong ké, tong hop va dbi chiéu dé rut ra két luan
vé hiéu qua cta hé thng bai tap.

DPé dam bao viée sir dung hé théng bai tdp ¢ nha dwoc dién ra c6 hiéu qua, giang
vién yéu cau sinh vién ndp phiéu phan hoi (Listening reflection) va kiém tra (Listening
checking) qua tmg dung truc tuyén Zalo. D4i voi phiéu phan hoi, sinh vién s& phai hoan
thanh du 3 ndi dung: dap an cia nhitng bai tdp vira nghe, nhiing kho khan khi gép phai
trong qua trinh nghe va d& xuat khic phuc nhimg kho khin d6 dé cai thién k¥ ning nghe -
hiéu ctia minh. Dbi véi phiéu kiém tra, sau khi dugc cung cap dap an (Answer key) 10i
thoai ctia bai nghe (Transcription), nhom sinh vién thuc nghiém sé& chi dong kiém tra, tong
hop s6 luong cau ding va sai trong bai nghe, dong thoi sira lai nhitng cau da sai kém theo
10i giai thich. Ngoai ra, giang vién s& dwa ra han ndp va yéu cau sinh vién ndp bai ding
han. Bang hinh thirc nay, sinh vién s& trd nén chii dong trong viéc phat trién k¥ nang nghe
- hiéu ma khong can sy giam sat nhiéu tir giang vién, tir d6 gitp hinh thanh théi quen tur
hoc cho sinh vién.
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Sau 10 tuan thyuc nghiém st dung hé théng bai tap b tro tu hoc k¥ nang nghe - hiéu
tiéng Anh, nhom nghién ctru da tién hanh diéu tra ¥ kién phan hdi cia 33 sinh vién cta
nhém thyc nghiém bang hinh thirc phiéu khao sat dé tim hiéu cu thé, chi tiét hon vé hi¢u
qua cua viéc thiét ké va sir dung hé théng bai tap b tro trong vi¢c cai thién k¥ nang nghe -
hiéu cho sinh vién. Ddi véi bang cau hoi, nhém nghién ctru thiét ké 10 cau theo thang do
Likert v6i cac mirc d6 trong tng nhu sau: hoan toan khong dong ¥ - 1, khong dong ¥ - 2,
trung 1ap - 3, ddng ¥ - 4, hoan toan dong y - 5.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Hiéu qua cua hé théng bai tap bd tro tw hoc ki ning nghe - hiéu

Pé danh gi4 hiéu qua cua hé thong bai tap bd tro ki nang nghe hiéu, nhom nghién
ctru da tién hanh bai kiém tra truéc va sau thuc nghiém trén ca 2 nhém sinh vién tham gia
nghién ctru. Bai kiém tra danh gia dau vao va dau ra gom 25 cau, mdi cau dung dugc 0,4
diém, cham theo thang diém 10. Két qua dugc tong hop theo 5 nhom diém twong tng véi
kém, yéu, trung binh, trung binh kha, kha - tot. Két qua cta bai kiém tra danh gia ning luc
dau vao va dau ra di chi ra rang, kha niang nghe - hiéu ¢ ca nhém thuc nghiém va nhom
d6i chimg déu co xu hudng ting 1én véi ty 1¢ dudi 4 diém giam di va trén 4 diém ting 1én
dang ké. Ngoai ra, sd lwong sinh vién dat diém 4 trd 1én ¢ nhom thuc nghiém cao hon kha
nhiéu so v6i s6 luong sinh vién & nhém ddi chig.

Bang 1. Két qua kiém tra kha niing nghe - hiéu tiéng Anh
& nhom thwc nghiém va nhém ddi chiing

Didm ‘ Nhoém thuce nghiém ‘ Nhom doi cht’mg
Dau vao Paura Dau vao Pau ra
0-15 30% 6% 33% 18%
1,6-4 43% 31% 40% 24%
4,1-5,5 18% 21% 12% 40%
5,6-7 9% 27% 15% 12%
> 7 0% 15% 0% 6%

Trude khi tién hanh thuc nghiém, sb lugng sinh vién ¢ ca 2 nhom thyc nghiém va
d6i chimg dat mirc diém duéi 1,5 kha cao & mirc gan 1/3. Tuy nhién, ty 1é nay & cudi hoc
ky da giam déang ké xudng mic 6% d6i v6i nhom thuc nghiém, trong khi van con 18%
sinh vién & nhom d6i ching. O mic diém 1,6 - 4, ban déu ca 2 nhom déu chiém xap xi
41,5%. Sau d6, nhom dbi chung da giam dugc hon 1 ntra s6 lugng sinh vién dat mirc diém
trung binh , trong khi nhom thuc nghiém chi giam dugc 12%. Dbi v6i mirc diém tir 4,1 -
5,5, ban dau ti 1¢ sinh vién nhom ddi chimg dat mirc diém nay 1a 12%, nhung da ting 1én
40% ¢ bai kiém tra dau ra. Trong khi d6, su thay d6i & muc diém trung binh ctia nhom
thuc nghiém khong c6 su thay doi nhiéu, tir 18% 1én 21%.

Nguoc lai, mic du sé sinh vién dat mic diém trung binh - khé (5,6 - 7 diém) & nhom
thuc nghiém thip hon nhom ddi chig & bai kiém tra dau vao nhung lai ting 1én gép 3 lan
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sau khi 4p dung bai tap bd trg tw hoc tiéng Anh. Trong khi d6, sb sinh vién & nhom dbi
chimg dat & muc diém c6 xu hudng giam di nhung khong dang ké, tir 15% xubng con
12%. Bén canh d6, trudc khi sir dung hé thong bai tap bd trg tiéng Anh, khong 6 sinh vién
nao & ca 2 nhém dat tir diém 7 tro 1én, nhung két qua bai kiém tra danh gia nang lyc dau ra
da cho thay, con sb nay ting 1én 15% so v6i nhom sinh vién thuc nghiém va 6% so voi
nhém sinh vién ddi chimg.

Nhimng két qua trén da chi rd k¥ nang nghe - hiéu cua sinh vién di c6 sy tién bo so
v6i thoi diém ban dau sau khi duoc sir dung hé théng bai tap bd tro ty hoc tiéng Anh.

4.2. Nhan thic ciia sinh vién vé hé théng bai tap bé tre ki ning nghe - hiéu

Nhom nghién ciru ciing da tién hanh khao sat nhom sinh vién thuc nghiém thong qua
bang cau hoi diéu tra vé cac khia canh nhu: muc do himg thi khi 1am bai tap, d6 kho va do
sat chuong trinh hoc ciia hé thong bai tap cling nhu kha ning cai thién cac tiéu ky ning
nghe - hiéu nhu k¥ nang phan tich, k§ nang tap trung,... Bang cau hoi dugc thiét ké theo
thang do Likert v6i cac muc do tuong tng nhu sau: hoan toan khong dong y - 1, khong
dong v - 2, trung lap - 3, dong y - 4, hoan toan dong ¥ - 5.

Bang 2. Phan héi cia sinh vién vé hé théng bai tap bé tre tw hoc ki ning nghe hiéu

Al Giatri
Cau ho'w trung binh
1) Ban cam thay yéu thich k¥ nang nghe hi¢u hon sau khi st dung hé thong bai
A 1A ~ X 1A 4,12
tap bo tro ty hoc da duogc thict ke?
2) Ban cam thiy k¥ ning nghe hiéu ctia minh da cai thién rd rét sau khi két 384

thuic hoc phﬁn c6 su dung hé¢ théng bai tap b tro tu hoc da duge thiét ké?

3) Sau khi két thiic hoc phﬁn ¢6 st dung hé théng bai tap b tro tu hoc di duoc
thiét ké, ban cam thay kha ning tp trung dugc phat trién tét hon trong khi| 4,30
nghe tiéng Anh?

4) Sau khi két thiic hoc phﬁn ¢6 st dung hé théng bai tap b tro tu hoc di duoc
thiét ké, ban cam thay kha ning ghi nhd thong tin, sb liéu ciia minh duoc cai| 4,09
thién trong khi nghe tiéng Anh?

5) Sau khi két thiic hoc ph?m ¢6 st dung hé théng bai tap b tro tu hoc di duoc
thiét ké, ban c6 thé nghe va nim bat thong tin, sb liéu nhanh va chinh xac hon| 3,63
trong khi nghe tiéng Anh?

6) Sau khi két thuc hoc ph?m ¢6 st dung hé théng bai tap bd tro tu hoc di duogc
thiét ké, ban co thé phan tich, suy luan va loai tru dé tra 161 cau hoi mot cach| 4,21
logic hon trong khi nghe tiéng Anh?

7) Sau khi két thuc hoc ph?m ¢6 st dung hé théng bai tap bd tro tu hoc di duogc
thiét ké, ban d nhan biét dugc cac am va ngtt diéu cia nguoi ban xur trong khi 3,9
nghe tiéng Anh?

8) Sau khi két thiic hoc phan c6 sir dung hé théng bai tap bd tro tu hoc di dugc
thiét ké, ban dd c6 thém vén tir vung phong pht, da dang theo timg chu dé cua| 4,48
sach giao trinh?
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9) Ban cam thay hung tha voi viée 1am bai tap bo tro ki ning nghe - hiéu tiéng 407
Anh do nhém nghién ctru thiét ké? '
10) Po kho cua bai tap bo trg tw hoc k¥ nang nghe - hiéu tiéng Anh phu hop 433
v6i nang lyc nghe hiéu ciia ban? '
11) Céc bai tap bd trg c6 ndi dung phi hop véi bai hoc trén 1p, giup ban cung

A x . 4,18
c0 thém kiém thirc cho bai hoc?

Trung binh 4,12

Nhin chung, sinh vién c6 phan hdi tich cuc vé viée st dung h¢ théng bai tap bd tro tu
hoc ky ning nghe hiéu tiéng Anh ma nhom nghién ciru thiét ké. C6 thé thay diém trung
binh cho tét ca cac cau hoi 14 4,12 cho thdy quan diém da s6 cia sinh vién la dong ¥ véi
cac ciu hoi ma nhom nghién ciru dua ra. Trong d6 hiéu qua 16n nhat ma hé thong bai tap
mang lai d6 1a sinh vién co thé tich lily thém dugc von tir vung phong pha hon. Ki ning
tiép theo dugc sinh vién danh gia c6 cai thién nhidu do6 1a kha nang tap trung va phan tich.
Két qua nay tuong tu nhu két qua cia cac nha nghién ciru Quodir, Bachaqui & Miftah
(2016), Claudie (2010) va Chetsadanuwat (2013) khi déu cho thdy phan héi tich cuc cua
sinh vién khi dugc 4p dung hé thong bai tap bo tro ty hoc k¥ niang nghe - hiéu tiéng Anh.
Tuy nhién, nghién ciru cia cac nha khoa hoc trén chi ap dung d6i véi mot nhom thuc
nghiém ma khong c6 nhom ddi ching. Trong khi d6, nghién ciru cta ching t6i da 4p dung
trén ca 2 nhoém thuc nghiém va nhom ddi chimg, nén két qua nghién ctru phan nao mang
lai tinh khach quan va chinh xac hon vé hiéu qua cua h¢ théng bai tap b tro tu hoc nhim
nang cao kha ning nghe - hiéu cho sinh vién. Pong thoi, nhém tac gia yéu cau sinh vién
thudc ddi twong nghién ctru thyc hién ty danh gia va phan hoi vé timg bai tap cua timg don
vi bai hoc trong hé thong dé kip thdi cap nhat va diéu chinh bai tap phu hop hon véi trinh
d6, yéu cau cua sinh vién qua tirng bai hoc.

Bén canh d6, da sd sinh vién cam thdy himg thi véi hé thong bai tap nay va nhan
dinh cac bai tap c6 ndi dung phul hop, bam sat bai hoc trén 16p. Pong thoi, do kho cua bai
tap ciing pht hop véi ning lyc cua ho. Piéu nay cho thiy su kha thi khi 4p dung hé thong
bai tap bo tro nay.

4. KET LUAN

Thong qua qua trinh thu thap va phan tich tir cac dir liéu di dugc d& cap & trén,
nhom tac gia nhan th'fly viéc thiét ké va s dung hé théng bai tap bd tro co su tac dong
tich cuc dén viéc phat trién ky ning nghe - hiéu cho sinh vién nam nhat khdi khong
chuyén ngir, Truong Dai hoc Hong Drc.

Sau khi duogc st dung hé théng bai tap bd tro tu hoc da duoc thiét ké & hoc phén
tiéng Anh 2, ban than sinh vién da tu danh gia nhimg thay ddi tich cuc vé mirc d6 tham gia
hoc tap va nhiing tién bo vé k¥ ning nghe - hiéu ctia minh. Trong khi nghe - hiéu tiéng
Anh, sinh vién d4 c6 kha ning chon loc va ghi nhé nhitng thong tin chinh tir bai nghe, diéu
nay gitp sinh vién c6 thé nam bat thong tin, s6 liéu mot cach nhanh chong va chinh xac
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hon. Bén canh d6, dé bai 1am c6 két qua t6t hon, sinh vién d3 biét cach sir dung chién lugc
loai trir dap an thong qua kha nang phan tich va suy luan ctia minh. Hon nira, day cling
chinh 1a cach thirc dé sinh vién duoc tiép xtic va nhén biét duoc cach phat am va ngir di¢u
ctia ngudi ban dia, tir d6 khong chi giup sinh vién cai thién kha ning nghe — hiéu ma con
nang cao von tir vung cia minh. Bén canh d6, khi giang vién sir dung hé thong bai tap bd
trg tw hoc ky nang nghe - hiéu tiéng Anh da mang lai cho sinh vién mét s6 loi ich sau: Thir
nhét, duoc thiét ké véi nhiing bai tap da dang, thu vi da giup sinh vién tich cyc tham gia
vao viéc hoc tap, cung ¢ va trau doi thém kién thuc ngoai sach gido trinh. Thu hai, hé
théng bai tap bd tro gitp sinh vién phat trién k¥ nang ty hoc, dac biét ddi voi sinh vién ¢o
lich trinh hoc ban béi vi ho ¢6 thé ty cha hoc tap hon, khong bi phu thudc vao gio hoc tai
16p. Thtr ba, hé thdng bai tip b trg thuong cung cdp nhiéu ngit canh khac nhau, tir tin tic,
phong van, dén doan hoi thoai hang ngay. Diéu nay gitp sinh vién lam quen véi nhiéu loai
giong diéu va tir vung, phu hop v&i nhu cau hoc tip va cong viée sau nay. Cudi cing, hé
thdng bai tap c6 kém theo phiéu phan hoi (Listening reflection) va phiéu dap an (Listening
checking) nén sau khi hoan thanh bai tap, sinh vién co thé tu stra 16, va cai thién ky nang
nghe mot cach hi€¢u qua va chu dong.

Nhin chung, viéc cung cip mot hé thdng bai tap bo tro tu hoc tiéng Anh hoan chinh
nham cai thién k§ niang nghe - hiéu cho sinh vién nim nhat khdi khéng chuyén ngir,
Truong Pai hoc Hong P 1a diéu can thiét va nén duogc 4p dung.
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THE IMPACT OF THE SYSTEM OF SUPPLEMENTARY SELF-
STUDY EXERCISES ON ENGLISH LISTENING COMPREHENSION
SKILL OF NON-ENGLISH MAJORED FRESHMEN
AT HONG DUC UNIVERSITY

Trinh Thi Thu Ha, Nguyen Le Khanh Linh, Tong Tran Phong, Le Thi Khanh Van

ABSTRACT

This study aims to investigate the impact of the system of self-study supplementary
exercises on improving English listening comprehension ability for first-year non-English
major students at Hong Duc University. The data and information were collected from the
set of questions in the survey, interview questions, self-study sheets as well as the results of
the pre- and post-experimental test for 66 students of K26 Tourism Management class,
Faculty of Social Sciences and K26B Accounting, Faculty of Economics - Business
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Administration, Hong Duc University, has shown that the group of students who practice
supplementary exercises participate more actively in learning as well as receive good
results. Learning outcomes have also increased significantly compared to before the study.
This shows that designing and using a system of exercises to teach listening
comprehension skills to students should be considered.

Keyword: Improve listening comprehension skills, design a system of
supplementary exercises, English non-majored students.

* Ngay ndp bai: 231412024, Ngay guti phan bién: 241412024, Ngay duyét dang: 26/12/2024
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