TAP CHi KHOA HQC TRUONG PAI HOC HONG PUC - SO 70.2024

NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG DEN SU' THANH CONG
CUA DOANH NHAN NU TREN PIA BAN THANH PHO THANH HOA

Pao Thu Tra!
TOM TAT

Nghién citu ndy nham xdc dinh cdc nhan t6 tac dong dén sw thanh céng cia cdc nir
doanh nhan tai thanh phé Thanh Hod théng qua nam bién sé: von tdi chinh, vén nhédn luc,
von xd hoi, sw doi méi va can bang gitta cong viéc va cudc song. Bé dap g muc tiéu ciia
nghién ciru nay, tdc gia da tién hanh khdo sat 400 doanh nhén nit trén dia ban va thu dwoc
369 phan hoi dam béo yéu cau dé dwa vao phdn tich. Ly thuyét quan diém dwa trén nguon e
va Iy thuyét xung dot dege sir dung lam nén tang xdc dinh cdc nhdn té chinh tic déng dén
sw thanh céng cia doanh nhdn nit. Két qua nghién ciu cho thdy ca nam bién déc ldp
duoc dwa vao moé hinh nghién cvru déu cé moi lién hé tich cuc dén su thanh cong cua nir
doanh nhan. Tir két qud nghién civu, tac gia dé xudt cac ham y quan tri thiic day sw thanh cong
cua phy nit trong kinh doanh.

Twr khoa: Doanh nhan nit, thanh céng, nhan 16.

1. DAT VAN BE

Thanh 1ap, t6 chirc va quan Iy mot doanh nghiép doi hoi nhitng nd luc va thach thic
dang ké dbi véi mot doanh nhan. Xac sudt thanh cong ctia mot doanh nhan nit 14 rit nho [21].
Thuc té cho thdy, mic du s6 luong nir doanh nhén tai Viét Nam trong nhitng nim gan day
dang tang 1én nhanh chong, nhung thanh cong ctia ho van khong dang ké. Thanh phd Thanh
Ho4 duoc xem 13 noi ¢6 nhiéu doanh nghiép dang hoat dong nhit so véi cac dia phuong
khéac trén dia ban toan tinh (3.643 doanh nghiép). Hang nim ciing c6 rat nhidu chi em phuy
nir tham gia vao moi trudng kinh doanh, tuy nhién s6 luong nir doanh nhén try duoc trong
moi truong nay dai hon 3 nam van con kha khiém ton. Vi vay, diéu quan trong la pha1 tlen
hanh nghién ciru dé 1ap day khoang tréng nay va phat trién cai nhin sau sic hon vé cac yéu
t6 thanh cong quan trong ctia nit doanh nhan tai thanh phd Thanh Hoa. Doanh nhan nir khong
dat duoc thanh coéng do thiéu mot sé yéu t6. Mazidah va cong sy (2016) nhén thay rang dbi
v6i cac nit doanh nhan Malaysia, van dé tai chinh 1a m01 quan tam dang ké [18]. Pé hd trg
cho tuyén bd nay, nhidu nghién ctru trude day da luu ¥ rang viée thiéu von tai chinh di anh
huong nghiém trong dén sy thanh coéng cua cac doanh nhan nir [20]. Nghién ctru cia Al
Mamun & Ekpe (2016) tai Malaysia cho thiy von nhan lyc c6 tac dong tich cuc dang ké dén
su phat trién ctia doanh nhén ni [2] Decal (2010) da phat hlen ra rang nhiéu nit doanh nhan
& cac nude dang phat trién nhu An Do va Indonesia thiéu von nhan lyc va do dé gip khoé
khin trong viéc dat dugc thanh cong [6]. Mazidah va cong su (2016) ciing nhan thiy rang
cac doanh nhan nir & Malaysia phai d6i mit véi nhiéu thach thic trong viée diéu hanh doanh
ngh1ep cua ho lién quan dén vén xa hoi [22]. Trong nghién ctru cua Salem (2005) da quan
sat thdy rang cac doanh nhén nit & cac qudc gia nhu Trung Qudc va An P9 it tiép can vai
mang xa hoi s€ can tr¢ su thanh cong trong kinh doanh cua ho. Filzah va cong sy (2015)
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nhan thdy rang cac nit doanh nhan Malay51a khong thé phat huy hét tiém ning va khong gay
4n tuong vé mat d6i méi trén truong quoc té [15]. Bén canh do, De Sllva va cong su (2018)
d3 nhan manh tim quan trong ctia d6i méi ddi voi cac doanh nhan vi néu khong c6 ddi méi
s& dan dén that bai trong kinh doanh [5]. Tai Viét Nam, theo nghién ciru cia VCCI (2021),
thiéu von, kho tuyén dung nhan lyc, kho tham gia cac mang luéi kinh doanh va can bang
giita cong viéc va gia dinh 13 nhiing thach thirc ma doanh nhén nit phai déi mat trong hanh
trinh tré thanh doanh nhan cua minh [27].

Muc dich cta nghién ctru nay 13 kiém tra cic nhan t6 thanh cong cta cic doanh nhin
nit bao gdm nhing nguoi 1am chu cac cira hang kinh doanh (c6 it nhét 5 nhéan vién tré 1én)
hodc nhitng phuy nir dang 1am cac chirc vu tir Phé giam déc trd 1én tai cac doanh nghiép trén
dia ban thanh phd Thanh Ho4 chu yéu bang cach kiém tra mdi quan hé giira cac bién doc 1ap
(Vén tai chinh, von nhan luc, vén x3 hoi, su ddi méi va can béng gilra cong viéc va cudc
séng) v6i bién phu thudc 1a sy thanh cong cia cac doanh nhan nir. Cu thé hon, muc tiéu
nghién ciru 14 kiém tra xem cac yéu td nhu von tai chinh, von con ngudi, vén xi hoi, sy doi
m&i va can bang gitta cong viée va cude sdng co dan dén thanh cong trong kinh doanh cua
cac doanh nhan nir hay khong.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru str dung cac ki thuat nghién ciru dinh luong dé danh gia mdi quan hé cau
tric gitra cac bién. Nghién ctru nay str dung phuong phép khao sat dé thu thap dir liéu thong
qua khao sat ty thyc hién. Phuong phép khao sat nay 1a ki thuat cit ngang vi dit liéu dugc thu
thap trong subt thoi gian nghién ctru. Nghién ctru hién tai c6 tong 19 bién quan sat, theo Hair
va cong su (2010), s6 mau khao sét ti thiéu a 19 * 5= 95. Tuy nhién, s6 lugng mau cang 1én
cang dam dam do chinh xac. Do vay, nghién ctru hién tai tién hanh thu thap dir liéu tr 400
doanh nhén nif trén dia ban thanh ph6 Thanh Hoa bang bang cau hoi cau tric duge thira hudng
tir cac nghién ctru trude d6 két hop véi sy didu chinh ciia tac gia. Dir liéu thu dugce tir khao sat
duogc phan tich bang phin mém SPSS 20.0 dé danh gia di liéu bang cach sir dung thong ké mé
ta, phan tich twong quan va hdi quy. Tong cong c6 400 bang cau hoi dugc phat ra, 385 bang
céu hoi dugc tra vé, tuy nhién c6 369 bang cau hoi dap Gmg yéu cau dua vao phan tich.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. M hinh nghién ctru dé xuit

3.1.1. Ly thuyét nén tang

Ly thuyét quan diém dwa trén nguon luc (LY thuyét RBV)

Ly thuyet RBV tiét 10 rang cac nguon luc co gia tri (V), hiém (R), khong thé bat chudc
(D va khong thé thay thé (N) 1a nhing yéu t6 phan biét quan trong giita cc to chirc thanh
cong va to chirc khong thanh cong [4]. Ly thuyét RBV mé ta cach cac doanh nhén phat trién
hoat dong kinh doanh ctia ho tir nhiing nguén luc ho cé. “Nguén lyc” dugc hinh dung chu
yéu 12 moi thir dugc coi 1a diém manh hodc diém yéu cua doanh nghiép. Ly thuyét nay tap
trung vao viéc dat dugc thanh cong nhu thé ndo so vdi cac td chirc khac béng cach gianh
duoc cac ngu6n luc doc nhat [4]. Dya trén ly thuyét RBYV, cac doanh nghiép co thé dat dugc
thanh cong tir cac ngudn luc hiru hinh nhu von tai chinh va cac ngudn lyc vo hinh nhu vén
nhén luc, von x3 hoi va sy d6i moi.
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Ly thuyét xung dot

Ly thuyet xung dot (Guest, 2002) dé xuat rang voi mirc d6 nhu cau cao trong moi linh
vuc ctia cude song, mot sd lra chon manh mé phai duoc dua ra va mot s6 xung dot ciing nhu
tinh trang qua tai dang ké s& xay ra sau d6. Theo Guest (2002), thanh cong trong kinh doanh
c6 thé dat dugc khi ¢é sy quan tim ngang nhau ddi véi ca cong viée va gia dinh. Tuy nhién,
hién tuong lan toa van xay ra khi ¢6 sy xAm nhép cua mot linh vuc cudc sdng nay vé6i linh
vuc kia [14]. Ly thuyét xung dot dua trén thoi gian (Greenhaus va Beutell, 1985), xung dot
xay ra khi kho dép tng yéu cau vé thoi gian ctia mot vai trd do ap lyc thoi gian cua vai trd
khac [12]. Xung dot dwa trén cang thang (Edwards & Rothbard, 2000), xung dot xay ra khi
su tham gia sdu rong vao mot linh vuc dan dén cang th'flng vé thé chat hodc tam 1y, can tro
viéc hoan thanh vai tro trong linh vuc kia [7].

3.1.2. Phat trién gid thuyét nghién ciru

Noi dung sau day cung cAp cac yeu t6 thanh cong quan trong la vbn tai chinh, vén
nhan lyc, von xa hoi, sy d6i méi va cén bang gitra cong viéc va cudc song.

Von tai chinh

Nhiéu nghién ctru cho thiy viéc thiéu vbn tai chinh co thé 1a rao can dang ké ddi véi
cac doanh nhan. Syed & Afida (2015) tiét 16 ring ngudn tai chinh khéng sin co cho cac
doanh nhén nit & cac nude dang phat trién [25]. Eisenhardt & Martin (2000) di ap dung 1y
thuyét RBV dé chi ra tim quan trong cta von tai chinh ddi voi su thanh cong ciia doanh
nghiép dugc x4c nhan bai Eniola & Entebang (2017) [8][9]. Vén tai chinh giup doanh nghiép
van hanh tron tru cac hoat dong cua minh. Sy khan hiém vén kinh doanh 12 mét trong nhiing
nguyén nhan chinh din dén sy ting truong cham trong cac doanh nghiép do phu nt lam chu
hodc quan ly. Tu ‘nhiing 1ap luén trén, tac gla dé xuit gia thuyét sau:

HI: C6 méi quan hé ddang ké giita vén tai chinh va sw thanh céng ciia nit doanh nhén
tai thanh phé Thanh Hod.

Von con nguoi

Vén con ngudi 1a viée 1am chu kién thirc va k¥ ning, 1a ngudn lyc thiét yéu [23]. Ly
thuyét RBV nhan thiy rang cic doanh nhan c6 vén nhan luc dang ké hon s& dat dugc thanh
cong cao hon thong qua cac hoat dong séng tao tri thirc. Trong bdi canh khoi nghiép, vén
nhan lyc cai thién kha nang cua chu doanh nghiép trong viéc xac dinh va khai thac cac co
hoi kinh doanh, thu dugc cac ngudn lyc nhu von tai chinh ciing nhu tich lity kién thic va ky
ning méi. Theo quan diém nay, Shane (200) nhan thdy rang nhiing ca nhan duoc trang bi
ngudn nhan lyc chat lugng cao hon sé c6 kha nang nhan thirc va khai thac thanh cong cac
co hoi sinh 161 khi chung xuat hién tot hon [24].

Tir nghién ctru 1y thuyét, nguoi ta du doan rang vn con ngudi dong mot vai tro quan
trong trong su thanh céng ciia cac doanh nhan nit, din dén gia thuyét thir hai:

H2: C6 méi quan hé ddang ké giita von nhan lyc va sw thanh céng ciia niv doanh nhén
tai thanh phé Thanh Hod.

Vén xa hoi
Vén x4 hoi 1a nhitng két ndi mang lai kha ning tiép can cac ngudn luc va thanh cong
trong kinh doanh [3]. Ly thuyét RBV cua Barney (2001) da chiing minh rang von xa hoi 1a
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ngudn luc vo hinh rit quan trong cho sy thanh cong [4]. Rashid va cong su (2015) nhan thay
réng cac nit doanh nhan ¢ Kelantan nhan dugc sy hd tro tir mang luéi gia dinh, diéu nay gop
phan tao nén thanh cong [21]. Mdi quan hé gia dinh déng vai tro mang luéi tich cuc & cac
nuéc dang phat trién va mang lai loi ich cho doanh nhan [16]. Nguoc lai, mang ludi co thé
tao ra mot thoa thudn tdi t& va mot sé moi quan hé c6 thé gay ra thiét ha1 [26]. Biéu nay cho
thiy c6 mot 15 hong trong céc tai liéu, nhung nguoi ta du doan rang vén xa hoi dong mot vai
trd quan trong trong sy thanh cong cua cac doanh nhan nit, do vay tac gia dé xut gia thuyét
thir ba:

H3: C6 moi quan hé dang ké giita von xd hoi va thanh cong cua nit doanh nhan tai
thanh phé Thanh Hod

Sw doi méi

D6i méi trong khoi nghiép 1a yéu t6 then chdt dan dén thanh cong [5]. P6i méi 1a ngudn
luc vo hinh, hiém, c6 gi tri va khong thé bat chude dugc, rat quan trong dé thanh cong [4].
Theo Tonescu & Dumitru (2015), d6i méi tac dong dén hoat dong kinh doanh bang cach dat
duoc cac nguén luc, y tuong mai, thuc hién hé théng lam viéc nhim nang cao trinh do hoc
tap, giam thiéu rui ro va khai thac thi truong, tir d6 dan dén co hoi thanh cong cao hon [17].
Tur viéc nghién clru Iy thuyét, tac g1a dé xuit gia thuyét sau:

H4: Cé moi quan hé dang ké giita doi méi va thanh cong ciia doanh nhan nit tai thanh
pho Thanh Hoa

Cdn bang gitra cong viéc va cugc song

Céc hoc gia han 1am nhan thy ring mot yéu t6 quan trong khac anh huéng dén kinh
doanh 13 xung dot giita cong viéc va gia dinh. Fatoki (2018) nhan thiy cac yéu td nhu thoi
gian lam viéc kéo dai, vai tro va tinh trang qua tai trong cong viéc tac dong tiéu cyc dén sy
can bang gilra cong viée va cudc séng ciia nir doanh nhan [10]. Agarwal & Lenka (2015) nhan
thdy ring can bang giita cong viéc va cudc song 14 yéu t6 quan trong dén dén thanh cong nhung
Noraini's (2015) nhan thay rang khong phai tat ca cac nit doanh nhan déu cai thién duoc dicu
nay. Nguoi ta du doan rang su can bang giira cong viéc va cudc song dong mét vai tro quan
trong trong sy thanh cong clia cac doanh nhén nit, do do tac gia dé xuat gia thuyét thir nam:

HS5: C6 méi quan hé déng ké giita can bang céng viéc - cudc song va thanh cong ciia
nit doanh nhan tai thanh phé Thanh Hod.

3.1.3. Pé xudt mé hinh nghién ciru

Thoéng qua téng quan tai liéu va dua vao tinh hinh thuc té tai thanh phé Thanh Hoa,
tac gia d€ xuat mo hinh nghién ctru nhu sau:

[ Vén x3 hoi ] .
P61 mabi sang tao

[ Vén tai chinh

Thanh céng cta

o Can bing cong viée
doanh nhan nr g cong VIe

{ Von nhan lyc va cudc song

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit
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3.2. Két qua nghién ciru dinh lwong

Céac phan sau day trinh bay két qua thu duoc tir nghién ctiu vé& doanh nhan nit &
thanh phé Thanh Hoa

3.2.1. Nhan khéu hoc

Bang 1. Théng tin vé nir doanh nhan va doanh nghiép he quén Iy

Thong tin Tiéu chi S6 lugng Phan trim (%)

Dusi 25 tudi 12 3,25

D6 tudi Tir 26 - 35 twoi__ 125 33,88
i Tur 36 dén 45 tudi 176 47,7
Trén 45 tuoi 56 15,18

Chua két hon 83 22,49

Tinh trang hon nhan | Pang c6 gia dinh 236 63,95
Khac 50 13,55

THPT hogc thap hon 89 24,12

. R £ Trung cap, cao dang 104 28,18
Trinh d6 hoc van Dai hoo 167 45.26
Sau dai hoc 9 2,44

Thuong mai, dich vu 204 55,28

Nong nghiép, thuy san 53 14,36

Linh vuc kinh doanh | Cong nghiép 44 11,92
Xay dung 25 6,78

Khac 43 11,65

(Nguon: Tong hop tir két qua khao sat ciia tac gia)

Phan 16n sé nguoi duoc hoi thude nhom tudi 36 - 45 (chiém 47,7%). Nhing ngudi

dugc hoi chu yéu da két hon vai ty 18 63,95%. Diéu nay phu hop véi van hod truyén thong

cua Viét Nam, phu nir sau khi tot nghiép cac truong cao déng, dai hoc s& c6 xu hudng két hon.

Xét vé trinh d6 hoc van, sb ngudi c6 trinh do dai hoc chiém phan 16n (45,26%); tuy nhién

van con hon 24% nit doanh nhan chua timg tham gia cac chuong trinh ddo tao chuyén sau,

ma mai chi tt nghiép THPT hodc thdp hon. Pay thudng 1a nhitng nguoi di 1én tir [am in

nho va tham gia vao méi trudng kinh doanh kha sém. Linh vyc kinh doanh phd bién nhat 1a

thuong mai va dich vu (55,28%), va it nhit 1a xay dung (6,78%). Diéu nay hoan toan phu hop
v6i tinh hinh chung vé linh vuc kinh doanh cua cac doanh nghiép tai Vi¢t Nam.

3.2.2. Phan tich d¢ tin cdy

Két qua phan tich d¢ tin cay Cronbach’s Alpha 1an 2 (sau khi loai bo cac bién SC6 ¢ lan
chay dau tién vi gia tri Cronbach’s Alpha ciia nhom s& 16n hon khi loai bo céc bién niy) nhu sau:

Bang 2. Két qua phén tich hé s6 Cronbach’s Alpha

Nhan t6 S6 quan sat D¢ tin cay
Von nhén luc (HC) 5 0,871
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Vén tai chinh (FC) 4 0.839
Vén xi hoi (SC) 5 0.871
Su sang tao (INV) 4 0.863
Cén bang cong viéc - gia dinh (WLB) 5 0.857
Su thanh cong (SUC) 5 0.847

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha déu c6 gia tri 16n hon 0,7 va nhé hon 0,9 nén tat
ca cac thang do con lai déu dép tmg yéu cau dé dua vao phan tich & cac budc tiép theo. Sau
khi kiém dinh Cronbach’s Alpha, cac bién dap tng yéu cau sé tiép tuc dugc dua vao phan
tich nhéan t6 kham ph4. Nhém nghién ciru tién hanh phan tich cac bién quan sat ciia thang do
bién d6 doc lap vdi sy thanh cong ciia doanh nhan nir vao phan tich nhan t5 EFA.

Sau khi phan tich EFA véi 24 bién quan sat cua 5 bién doc lap dugc nhom thanh 5
nhan t6. Hé s6 KMO = 0,883 > 0,5, hé sd tai nhan t& > 0,5 nén phu hop vai sb liéu (bang 3).
Thong ké chi binh phuong cua kiém dinh Bartlett dat gia tri 3952,326 v6i muc y nghia
Sig. = 0,000, do d6 cac bién quan sat c6 twong quan voi nhau. Tong phuong sai trich duoc
dat 67,097%, dai dién cho cac yéu td giai thich hon 50% su bién thién cua dit liéu. Vi vay,
cac thang do dan xudt co thé chép nhan dugc. Gia tri riéng = 1,542, h¢ s tai nhan t§ déu > 0,5.

Bang 3. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 883
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 3952.326
Sphericit df 253

P Y Sig. .000

3.2.3. Phan tich héi quy da bién

Phan tich da bién duoc sir dung dé kiém tra mirc d6 manh mé& cua mbi quan h¢ gitra
hai hodc nhiéu bién. Hon nita, nd cho théy su anh hudng cua cac bién doc 1ap dén bién phu
thudc. Kiém dinh nay duoc giai thich theo gia tri P, néu né co y nghia & mirc y nghia nho
hon 0,05 thi chép nhan gia thuyét, ngugc lai thi bac bd gia thuyét. Dac biét, no 1a cong cu
théng ké cho phép kiém tra xem c6 bao nhiéu bién doc 1ap c6 lién quan dén mot bién phu
thudc. Toém tat mo hinh va bang hé s6 duoc trinh bay dudi day.

Bang 4. Model Summary”

Model| R |R Square|Adjusted Std. Error of Change Statistics Durbin-
R Square the Estimate |R Squarel F df1| df2| Sig. F | Watson
Change | Change Change
1 |.710* .503 497 .34082 503 | 73.595 | 5363 .000 1.974

a. Predictors: (Constant), WLB, SC, HC, INV, FC

b. Dependent Variable: SUC

Bang 4 cho thiy R? duoc diéu chinh cia mé hinh 14 0,497 (gan 50%) voi R? = 0,503
cho thdy hdi quy tuyén tinh giai thich dugc 49.7% phuong sai trong dir liéu (nén chap nhan
cac gia tri gan bang 50%). Gia tri binh phwong R 14 ty 1& phuong sai ciia bién phu thudc
duoc giai thich boi cac bién doc 1ap. Do do, gia tri R binh phuong 14 0.503 goi ¥ ring cac
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bién doc lap (Vbn nhan lyc, von tai chinh, von x3 hoi, sy d6i méi, can béng gitra cong viéc
va cudc sdng) giai thich su bién dbi va du doan su thanh cong cta nit doanh nhan trén dia ban
thanh phé Thanh Hoa. Tuy nhién, trong truong hop cta két qua tom tit mo hinh hién tai,
gia tri R=0,710 cho théy muc do du doan tdt.

Diém Durbin-Watson 1a 1,974 (pham vi 1-3), gia st khong c6 mbi trong quan ndi tiép
béc nhét trong mo hinh.

Dé kiém tra tinh phtt hop ctia mo hinh, gia tri F trong bang ANOVA duoc xem xét. Két
qua kiém dinh cho thiy c6 méi quan hé giira bién doc 1ap va bién phu thudc. M6 hinh héi quy
v6i test F = 73,595, Sig. < 0,05 cho thiy phu hop voi tap dit liéu va c6 thé khai quat hoa.

Bang 5. Coefficients?

Model Unstandardized | Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) 339 175 1.939 .053
HC 181 .025 291 7.287 .000 .858| 1.165
| FC 167 .034 208 | 4.860 .000 748 | 1.337
SC 113 .030 d61|  3.699 .000 718 1.393
INV 167 .024 286 7.107 .000 .846| 1.182
WLB 220 .029 300 7.485 .000 850 1.176
a. Dependent Variable: SUC

Két qua bang 5 cho thay ca 5 bién déu c6 ¥ nghia (Sig. < 0,05). Do d6, so sanh phan
tich héi quy bdi véi cac gia thuyét ca nam gia thuyét duoc trinh bay duoc chép nhan. Céc
hé s6 chua chudn hoa trén cho thiy sy thanh cong cua doanh nhan nu thay doi theo cac bién
doc lap 1a sy can bang giita cong viéc va cude séng, su déi mai, von tai chinh, vén nhan lyc
va von x4 hoi.

Heé s VIF nho (VIF < 10) cho thdy céac bién doc 1ap nay khong c6 mdi quan hé chat
ché& v6i nhau nén khong co hién tuong da cong tuyén nén mdi quan hé giita cac bién doc lap
khong c6 anh huong dén két qua cia mé hinh.

3.3. Thio luin két qua nghién ctru

Két qua nghién ciru cho thdy ca nam nhan t6 (von nhan lyc, von tai chinh, vbn xa hoi,
su d6i méi, can bﬁng gitra cong viéc va cudc séng) déu ¢o tac dong tich cuc dén sy thanh cong
ctia doanh nhan nif tai thanh phé Thanh Hoa. Piéu ndy mét 1an nita mo rong va cting ¢ hon
nita vai tro cta Iy thuyét nén tang - 1y thuyét dua trén ngudn lyc - RBV (Barney, 2001) va
1y thuyét xung dot (Guest, 2002) trong nghién ctru thanh céng ctia doanh nhan nir.

Két qua cho thiy sy can bang giita cong viéc va gia dinh anh huong 16n nhat dén sy
thanh cong ciia doanh nhan nir tai thanh phé Thanh Hoa. Diéu nay hoan toan phu hop vai
vin hoa Viét Nam, noi ma vai tro chinh ctia ngudi phu nit van duoc nhiéu ngudi xem 1a
cham séc gia dinh, con céi va quan xuyén cong viéc nha, con viéc kinh doanh chi 1a thir yéu.
Do vay, khi ho can béng duoc cong viéc va gia dinh thi ho s€ co thé tap trung dugc cho cong
viéc kinh doanh, tir 46 s& dan dén thanh cong. Két qua nghién ciru nay dong nhat vai két qua
nghién clru cua Agarwal & Lenka (2015). Vi vy, cac doanh nhan nit phai quan 1y thoi gian

160



TAP CHi KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG PUC - SO 70.2024

va chia sé vai trd ctia minh dé vuot qua cang thang. C6 thé két luan dya trén 1y thuyét xung
dot rang mot c4 nhan phai hai 1ong voi cong viée cua minh va cam thdy phat trién ca bén
trong 14n bén ngoai cong viée dé co thé dong b hoa cong viée va cudce sdng dé thanh cong.

Tiép theo, két qua nghién ciru cho thay ddi méi c6 ¥ nghia quan trong va gdp phan
vao sy thanh cong cta doanh nhéan nit. Két qua nay tuong dong véi két qua nghién ciru caa
Tonescu & Dumitru (2015), De Silva va cong sy (2018). Piéu nay co thé 1a do cac doanh
nhén nit d3 dat dugc trinh d6 hoc véan cao hon, nhitng nguoi thé hién su quan tam dang ké
dén ddi méi. Vi vay, cac doanh nhan nir can duoc hd tro va hd trg trong gido duc dai hoc,
diéu nay co6 thé dan dén su d6i mai.

Th ba, vbn tai chinh c6 ¥ nghia quan trong va gop phan tao nén thanh cong, diéu nay
pht hop véi nhan dinh ciia Eniola & Entebang (2017). Vi cac nit doanh nhan & thanh phd
Thanh Ho4 khéng gip phai nhitng van dé dang ké lién quan dén viéc tiép can ngudn von tai
chinh, diéu nay cé thé 1a cac nit doanh nhan dugc su ung ho ca v& mait tinh than 13n vat chét
tir ngudi than, va su don gian hod thu tuc va diéu kién vay von tir cac ngan hang va to chirc
tai chinh da giup nit doanh nhan tiép can dugc ngudn vén dé dang hon.

Thi tw, vén nhan luc rat quan trong va di gdp phan tao nén su thanh cong cua nit
doanh nhén. Két qua nghién ctru triung khép véi két qua nghién ciru ctia Shane (2000). Cac
doanh nhan ntr & thanh phé Thanh Hoa di c6 du von nhan luc, duge cong nhan dé tiép can
cac con duong gido duc cling nhu kinh nghiém tir cac doanh nghiép khac ma ho c6 thé nhanh
chong c6 duge ¢ trén toan lanh thd Viét Nam. Do d6, phu nit & thanh phd Thanh Ho4 s& c6
tinh xay dung va hé thong hon trong viéc quan Iy doanh nghiép ctia minh va dat duoc thanh
cong khi ho c6 du von nhén lyuc.

Cubi cung nhung ciing khong kém phan quan trong, két qua nghién ctru nay cho thiy
v6n xa hoi cé y nghia quan trong d6i v6i su thanh cong cua doanh nhan nit, va tuong dong
v6i két qua nghién ciru ctia Aliyu va cong su (2019). Mic du von xa hoi khong da nhung
cac nir doanh nhén da lap gia dinh da c6 duoc vbn xi hoi thong qua su ho trg vé mit tinh
than tir nguoi chong cua ho, didu nay phu hop véi nghién ciru ctia Rashid va cong su (2015).
Vi vay, nhan thirc vé céac t6 chirc phu nir can dugc nang cao dé phu nit co thé tan dung cac
t6 chirc phy nir nay dé thanh cong.

Y nghia quan 1y 1a phat trién cac doanh nhan nir bang cach két hop muc tiéu thuc day
tinh than kinh doanh cua phu nit vao chinh sach va ké hoach cua thanh phé Thanh Hoa4, tinh
Thanh Hoé va cuia qudc gia Viét Nam Céc ké hoach va chuong trinh cu thé lién quan dén
hd trg von tai chinh, phat trién nguon nhan luc, chinh sach cong nghlep, chinh sach thuong
mai, ting truong d6i méi va chuyén giao cong nghé sé 1a cong cu dé dat duge muyc tiéu nay.

4. KET LUAN

Kinh doanh vén di luén dugc nghi dén 1a linh vuc gianh cho nam gidi. Tuy nhién,
nhitng ndm tré lai day, phu nit tham gia vao linh vuc kinh doanh ngay cang nhiéu. P ¢
nhiéu phu nit git hai dugc nhitng thanh céng nhét dinh trén con duong kinh doanh ciia minh.
V6i mong mudn lan toa sy thanh cong dén nhidu phu nit hon, ciing nhu danh gia duoc yéu
t6 tic dong dén sy thanh cong cuia nit doanh nhan, nghién ctru nay di xac dinh va luong hoa
mtrc d6 anh hudng clia cdc nhan t6 dén sy thanh cong clia nit doanh nhan trén dia ban thanh
phd Thanh Hoa. Thong qua tong quan 1y thuyét va quan sat thuc té tai dia ban nghién ctru,
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tac gia da dé xudt 5 nhan t va theo két qua khao sat thuc nghiém thi c4 ndm nhén t6 déu anh
hudng dén su thanh cong cia nit doanh nhan trén dja ban thanh phd Thanh Ho4 theo thir tir
muirc d6 giam dan nhu sau: Sy cin bang giita cong viée va cude séng, von nhan lyc, sy doi
m&i, von tai chinh va vén x3a hoi. Tir thyc trang trén, nghién ctru di dé xuit cac giai phap
nham nang cao sy thanh céng cta doanh nhan nir theo timg yéu té trong mé hinh nghién
cuu. Nhin chung, c6 thé két luan rﬁng tir khia canh thuc té, nhiing phat hién tr nghién ctru
nay va su ung ho cua céac 1y thuyét di gop phan hd tro tinh than kinh doanh cua phu nit trong
viéc cung cép thong tin dau vao co gia tri va nhan thac vé cac yéu td lién quan dén viéc dat
dugc thanh cong va lan luot mang lai su thay ddi xa hoi cua nit doanh nhén trén dia ban
thanh phd Thanh Hoa.
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FACTORS AFFECTING THE SUCCESS OF FEMALE
ENTREPRENEURS: STUDY TYPICAL CASES IN THANH HOA CITY

Dao Thu Tra
ABSTRACT

This study aims to provide insight into the success factors of female entrepreneurs in
Thanh Hoa City. Therefore, it focuses on the importance of five variables namely financial
capital, human capital, social capital, innovation and work-life balance in contributing
towards success of female entrepreneurs in Thanh Hoa city. To meet the objectives of this
research, the author conducted a survey of 400 female entrepreneurs in the area and
obtained 369 surveys that met the requirements for inclusion in the analysis. Resource-based
view theory and Conflict Theory are used as a foundation to identify the key factors that
affect the success of women entrepreneurs. The research results show that all five
independent variables included in the research model (financial capital, human capital,
social capital, innovation and work-life balance) have a positive relationship with the
success of female entrepreneurs. From the research results, the author proposes
implications to promote women's success in business.

Keywords: Women entrepreneurs, success, factors.
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