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Nghién civu nham danh gid mirc @ anh hwong ciia cde nhan té dén quyét dinh vmg dung
céng nghé théng tin (CNTT) trong cong tac ké todn tai doanh nghiép nhé va vu"a (DNN VV)
trén dia ban tinh Thanh Héa. Chiing t6i thire hién phwong phdp thu thdp sé liéu so cdp
thong qua bang hoi voi 320 DNNVV trén dia ban tinh Thanh Hoa. Su dung phwong phap
xu ly s6 liéu dinh luwong voi phcfn mém SPSS 20, cdac kiém dinh vé dg tin cdy cua thang do,
kiém dinh nhéin té kham phd, kiém dinh twong quan Pearson va phdn tich mé hinh hoi quy
da bién, nghién ciu di chi ra 04 nhdn t6 tac dong thudn chiéu dén quyét dinh vmg dung
CNTT trong cong tdc ké toan gom anh hwéng xa héi, hiéu qua mong doi, né e mong doi
va diéu kién thudn loi. Tuy nhién, nhan t6 chi phi iing dung, kinh nghiém va théi quen sir dung
CNTT khéng anh hieong dén quyét dinh iing dung CNTT trong céng tdc ké todn.

Tir khoa: Quyét dinh img dung CNTT, DNNVV, céng tic ké todn.

1. DAT VAN BE

Trong thoi dai hién nay, viéc chuyén doi s6 khong chi 1a mot xu hudng ma con 1a mot
budc can thiét dbi voi cac qubc gia va doanh nghiép, dic biét trong bbi canh Cach mang
Cong nghi¢p 4.0. Tuy nhién, didu nay cling déng nghia voi viée doanh nghiép phai d6i mat
v6i nhidu thach thire va rui ro. Viée ap dung cong nghé thong tin dé thuc hién chuyén doi sé
doi hoi sy thay ddi toan dién vé md hinh kinh doanh, quy trinh san xuat va san pham cudi cting
¢6 thé mang lai nhitng co hoi 16n cho su phat trién, nhung cing doi hoi s dau tu va nd lyc
16n tur phla doanh nghiép. Trong linh vuc ké toan, viéc sir dung cong nghé thong tin khong chi
don thuan 1a viéc ap dung cac cong cu va k¥ thuat tin hoc vao quy trinh ké toan, ma con 1a
viée toi uu héa qué trinh ghi s6 va 1ap bao céo tai chinh. Piéu nay gitip ting cuong hiéu suit
va chinh x4c trong cong viéc ké toan, dong thoi tao ra nhitng bao céo tai chinh chit luong
va minh bach hon, hd trg quan Iy va ra quyét dinh hiéu qua hon cho doanh nghiép. Mirc d6
phirc tap trong hé thng thong tin cing vé6i khéi lugng giao dich ngay cang ting 1én, dan t6i
viéc thyuc hién cac cong tac ké toan mét cach thu cong, co thé khong dam bao duogc tinh hi¢u
qua cia quy trinh ké toan, do d6 viéc tmg dung CNTT trong cong tac ké toan 1a xu hudéng
tat yéu cua cac doanh nghiép hién nay.

Béng cach tan dung céc thiét bi, phén mém va cong nghé sb tién tién, ké toan vién
c6 thé thuc hién cong vi¢c cua minh mot cach thuan ti¢n va hiéu qua. Tu viéc thu thap
thong tin (chimg tir ké toan) dén xtr 1y thong tin (ghi s6 ké toan), cung cip thong tin (bao cao
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tai chinh), cac cong cu va phuong tién sb giup ting cudng qué trinh ndy mot cach tu dong hoa
va chinh x4c. Diéu nay ciing gitp t6i wu hoa td chic bd may ké toan, giam thiéu su cdng kénh
va tang tinh linh hoat. K& toan vién c6 thé quan Iy tai liéu va thong tin ké todn mot cach
hiéu qua hon, dong thoi tiét kiém thoi gian va chi phi cho doanh nghiép. Bén canh viéc
cai thién chat luong dich vy, viéc ap dung cong nghe thong tin trong linh vuc ké toan con
mo ra co hoi tiép can cac hé thong ké toan qudc té thong qua internet. Piéu nay khong chi
gitip cac doanh nghiép ké toan mé rong pham vi hoat dong va khach hang, ma con tao ra co
hoi méi cho phat trién va thuc dy su bén ving.

Tai Thanh Hoéa, hién nay c6 khoang 27.000 doanh nghiép dang hoat dong, trong do
c6 dén 95% la doanh nghiép nho va vira. Qua khao sat so bg, viéc tmg dung CNTT trong
cong tac ké toan cua cac doanh nghiép nhoé va vira & dia ban tinh Thanh Hoa con nhiéu
han ché nhu mét s6 doanh nghiép chi sir dung phin mém mg dung tin hoc vin phong co ban
(MS Office) dé hach toan; mot s6 doanh nghiép st dung phﬁn mém ké toan duoc thiét ké sin
nén thyc sy linh hoat va phu hop véi dac thu riéng ciia doanh nghié¢p. Bén canh do, do nguén
luc tai chinh han ché nén tai hau hét cac DNNVV trén dja ban tinh Thanh Hoa van con
tinh trang nhan vién ké toan kiém nhiém nhiéu cong viée, nhiéu ph?m hanh ké toan; trinh do
nhén Iyc k& toan con han ché, do d6 chua dap ung dugc yéu ciu trong qua trinh ing dung
CNTT vao hoat dong ké toan. Do vay, nghién ctu nay duoc thyc hién nham danh gia
anh huong ctia cac nhan té anh huong dén quyét dinh tng dung CNTT trong cong tac ké toan,
tir d6 dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua tmg dung CNTT trong cong tac ké toan.

2.CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co s6 ly ludn

Theo Kardes va Cronley (2011), hanh vi dugc dinh nghia 1a nhu’ng phan tng cam xuc,
nhan thtrc hodc hanh vi ¢6 thé quan sat duoc clia ngudi tiéu dung dbi voi viéc mua sim va
sir dung san pham va dich vu [5]. Loudon va Della Bitta (1993) khing dinh hanh vi nguoi
tiéu ding bao gdbm qua trinh ra quyét dinh va hanh dong thyc té ciia ca nhan khi danh gia,
mua sim, st dung hoac loai bo hang hoa va dich vu. Schiffman va cong sy (2010) cho réng
hanh vi nguoi ti€u dung la toan b hanh dong ma nguoi ti€u dung thuc hién trong qua trinh
trao d6i san pham, bao gdm diéu tra, mua sam, sir dung, danh gia va xir Iy thai bo san pham
va dich vu dé thoa man nhu cau cua ho [8].

Ajzen va Fishbein (1975) da dinh nghia y dinh hanh vi 1a mirc d6 sin 1ong ctia c4 nhan
khi thyc hién mot hanh dong cu thé, duoc coi 1a mot yéu td truc tiép anh huong dén viéc
thuc hién hanh vi d6. Y dinh dua trén cac udc lugng bao gém: thai do dan dén hanh Vi,
cht quan va nhan thac kiém soat hanh vi [2].

Viéc ap dung CNTT la viéc sir dung cong nghé dé thay doi vai tro ciia ké toan trong
viéc thu thap, xir 1y, va phén tich thong tin ké toan nhu sir dung phian mém quan 1y ngudn
luc ERP, cong nghé truyén thong, thong tin (ICT), va thiét bi thong minh [6].

Phan Lé& Trang va cong su (2022) cho rang, quyét dinh ap dung CNTT trong cong tac
ké toan thuong bat ngudn tir y dinh tng dung CNTT. Y dinh nay phy thudc vao ba nhém
yéu td trén nén tang ciia cac hoc thuyét, bao gom (1) Niém tin d6i vdi CNTT; (2) Yéu t6 anh
huong vé bén ngoai vé xu hudng chuan tng dung CNTT; (3) Yéu t6 anh huong tir bén trong
vé kiém so4t nguén lyc ung dung CNTT trong doanh nghiép [1].
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Dé 1y giai vé cac nhan td quyét dinh dén hanh vi chdp nhan va st dung cong nghé,
¢6 nhiéu mé hinh Iy thuyét nhu mé hinh TRA, TPB, TAM, UTAUT.. . dugc cac nha nghién
ctru str dung. Trong d6, 1y thuyét hop nhét vé chdp nhan va sir dung cong nghé (Unlﬁed
Theory of Acceptance and Use of Technology - UTAUT) la mot ly thuyét duoc phat trién
dé giai thich qua trinh chip nhan va sir dung cong nghé. Ly thuyét nay dugc dé xut boi
Venkatesh va cong su (2003) va da duoc sir dung rong rai trong nghién ctru vé& cong nghé.
UTAUT la mét mé hinh két hop mét sé mé hinh truée d6 vé su chap nhan ciia nguoi dung
dbi voi cac hé théng mai, bao gdm mé hinh TAM [9].

2.2. Phwong phap nghién ctru

Pé xuit moé hinh nghién cru: nghién ciru ap dung mo hinh 1y thuyét hop nhét vé
chap nhan va sir dung cong nghé UTAUT. Cian ¢t vao co so 1y thuyét ciia mo hinh UTAUT,
chung t6i d& xuit mé hinh nghién ciru cu thé nhu sau:

Hiéu qua mong doi

NS lwe mong dol
Quyét dinh ¥ng dung CNTT
trong cong tac ké toan

Anh hudng xa hdi

Biéu kién thuin loi

Chi phi tng dung CNTT

Kinh nghiém va thoi quen
sir dung CNTT

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit
(Nguon: Dé xudt ciia nhém nghién ciru)

Cdc gid thuyét nghién ciru gom
Gia thuyét H1: Hiéu qua mong doi tac dong thuan chiéu dén quyét dinh tmg dung CNTT.
Gia thuyét H2: N luc mong doi tac dong thuan chiéu dén quyét dinh ing dung CNTT.

Gia thuyét H3: Anh huong xa hoi tac dong thuan chidu dén quyét dinh ing dung CNTT.
Gia thuyét H4: Diéu kién thuén loi tac dong thuan chiéu dén quyét dinh ing dung CNTT.
Gia thuyét H5: Chi phi img dung CNTT tac dong thuan chidu dén quyét dinh tmg dung.
Gia thuyét H6: Kinh nghiém va thoi quen tic dong thudn chidu dén quyét dinh tmg dung
CNTT trong cac doanh nghi€p nho va vira trén dia ban tinh Thanh Hoa.

Nghién ctru duge thyc hién thong qua viée tién hanh phong van bang cach sir dung bang
cau hoi dugc gui dén giam ddc, lanh dao cac phong ban, truong/phé phong ké hoach tai chinh
va nhan vién ké toan ciia cac DNNVV tai tinh Thanh Hoa, ap dung phuong phap lya chon
mau phi x4c sudt. Thang diém duoc sir dung la thang do Likert 5 diém, vi diém 1 biéu thi

“rat khong dong ¥ va diém 5 biéu thi “rdt ddng ¥”. Phuong phap nghién ciru dinh lugng
chu yéu duoc ap dung, bao gom: kiém dinh do tin cdy Cronbach’s alpha, phan tich nhan t&
kham pha EFA, kiém dinh twong quan Pearson, va phan tich hoi quy da bién.
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Mau dugc chon theo phuong phap chon mau phi ngau nhién. Dya theo Hair va cong
su (1998), ddi v6i phén tich nhan t6 kham pha EFA thi ¢& tdi thiéu 1a gép 5 1an tong sb bién
quan sat trong cac thang do [4]. Nghlen clru sur dung bang hoi véi 28 blen quan sat dung trong
phan tich nhan tb; do vay, ¢& mau tbi thiéu can dat 1a: 25 * 5= 125 miu quan sat. Tir 1y do do,
chiing t6i str dung tién hanh phat ra 1a 560 phiéu dén cic DNNVV trén dia ban tinh Thanh Hoa;
thu vé& 320 phiéu hop 18 dua vao phan tich.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Théng ké md ta miu nghién ciru

Khao sat 320 DNNVYV trén dia ban tinh Thanh Hoéa, c6 121 cong ty TNHH, 93 cong ty
c¢b phan va 106 doanh nghiép tu nhan. Xét vé linh vuc hoat dong, c6 31,88% doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc thuong mai, 29,69% doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vy,
22,81% doanh nghiép hoat dong trong linh vuc san xuat va c6 15,63% doanh nghiép trong
linh vuc két hop (san xudt, throng mai va dich vu). Xét v& quy mé doanh nghiép, c6 207
doanh nghiép nho (chiém ty trong 64,68%); 113 doanh nghiép vira (chiém ty trong 35,32%)
(biéu do 1).

120 = 106 15,63
100 = 93 —
80 = = = |
60 | = | = = 29,69
40 = = =l
20 = = =
0 |=| |=| = |
Congty  Congty CO Doanh nghiép = San xuat = Thuong mai = Dich vu = Khéc
TNHH phan tuw nhan ' o
Doanh nghiép vira 113
Doanh nghiép nho 207
0 50 100 150 200 250

Biéu d6 1. Thong ké vé miu nghién ciru
(Nguon: Tong hop dit liéu cua tdc gia)
Trong miu khao sat, xét vé gidi tinh ctia nguoi tham gia phong van, c¢6 131 nam va
189 nit tra 101 phong vén, trong d6 ty trong nit chiém 59,06%, ty trong nam chiém 40,94%.
Cin cir vao bang 1 phan bé miu theo do tudi, ty 1¢ nguoi tham gia giao dich tham gia tra 10
phong van c6 su chénh léch, tap trung & d6 tudi 20 dén 30 chiém 31,88% va nhing ngudi
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tham gia phong van chil yéu 13 nhitng nha quan 1y, can bd nhan vién ké toan trong do tudi
lao dong chiém da s6 trong do tudi 20 - 50; d6 tudi nay rat ning dong va c¢6 nhiéu mong mudn
dé cai thién chét luong cong tac ké toan.

Theo két qua khao sat 320 ngudi tra 10i phong vén, trinh d6 hoc van cta ngudi tham gia
trong cong tac ké toan thi dai hoc 1a 195 ngudi chiém ty 18 60,94%, tiép dén la cao dang,
trung cép chiém 28,75%. Piéu nay cho thay, ddi tuong tham gia tryc tiép va c¢6 anh hudng
dén quyet dinh G mg dung cong nghé thong tin trong ké toan da phan 13 nhitng ngudi c6 trinh do
hoc van, day 1a yéu td rt quan trong trong nhan thirc va nang luc van dung CNTT s& tét hon.
Vé vi tri cong tac, c¢6 38,13% ngu’m tham gia phong vén la truong/pho phong ké hoach
tai chmh day 13 bd phan truc tiép diéu hanh hoat dong ké toan va c6 thim quyén trong viéc
quyét dinh tmg dung CNTT trong cong tac ké toan; c6 20,31% 1a lanh dao cac phong ban
lién quan, day 1a bo phan c6 chic nang phdi hop trong tng dung CNTT trong ké toan.
Tiép dén nguoi tham gia khao sat 1a nhan vién ké toan 1a 89 ngudi chiém ty 18 27,81%,
cubdi cung c6 44 giam ddc chiém ty 1& 13,75% tham gia khao sat.

Bang 1. Bang phin b6 miu theo cic yéu t6 nhin khau hoc

Thudc tinh | S6 lugng | % Thudc tinh Sb luong| %
Giol | Nam 131 40,94 Trinh THPT tr& xuéqng 0 0,00
tinh Nir 189 59,06 46 hoc Trung hoc ph6 thong 5 1,56

20 - 30 102 31,88 vAn Cao dang, trung cap 92 28,75
30-40 89 27,81 Pai hoc 195 60,94
D6 40 - 50 66 20,63 Sau dai hoc 28 8,75
wai |50-60 42 13,13 Vi tri G}ém doc : 44 13,75
cong Ifanl”l diolf 'hOI}llg baIIl<HTC 16252 ggﬁ»

o , rudng/pho phong ,
Tren60) 21 16,56 | e G vien k& todn 80 | 27.81

(Nguon: Tong hop dit liéu ciia nhém nghién ciru)
3.2. Két qua nghién ctru
3.2.1. Panh gid so bé do tin cdy thang do véi hé s6 Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cua cac bién cho két qua nhu sau: Hiéu qua
mong doi (HQMD): Cronbach’s Alpha = 0,906; N6 lyc mong doi (NLMD): Cronbach’s
Alpha = 0,902; Anh huéng xa hoi (AHXH): Cronbach’s Alpha = 0,881; Diéu kién thuan loi
(DK): Cronbach’s Alpha = 0,914; Chi phi (CP): Cronbach’s Alpha = 0,943; Kinh nghi¢m
(KN): Cronbach’s Alpha = 0,867; Quyét dinh (QD): Cronbach’s Alpha = 0,912. Cac bién déu
c6 gia tri cua Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,8 va hé s6 twong quan bién tong 16n hon 0,3
do d6 ca 6 bién déu du diéu kién dé thuc hién budc phan tich tiép theo.

3.2.2. Phan tich nhan té kham phd

Sau khi kiém dinh d6 tin cdy cua thang do, phép trich nhan t6 dugc sir dung la
Principal Component v&i phép quay khong vudng goc Varimax. Két qua phan tich EFA
¢6 hé s6 KMO = 0,851 véi gia tri kiém dinh Bartlett co y nghia (sig < 0,05), do vay dit licu
phan tich hoan toan phii hop. Tir bang trén ta thdy, két qua phan tich nhan t6 vé 5 nhan t6
anh huong dén thyc hién TNXH déu phu hop. Thang do cac nhén t6 déu co hé sd tai nhan t6
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16n hon 0,5 (Bang 2), tong hop (Eigenvalues = 1,336) thoa mén diéu kién > 1; tong phuong sai
trich = 76,71% > 50% thé hién céc nhan t6 giai thich dwgc 76,71% sy bién thién cia dir lidu.

Bang 2. Két qua phén tich nhan t6 kham pha

Nhan to Hé s06 tai Nhan to Hé s06 tai Nhan to Hé so6 tai
DK5 | 0.864 HQMD2| 0872 NLMD4 | 0,880
DK4 | 0.858 HQMDI| 0.864 NLMD2 | 0.809
pk [-PX3 | 0850 |yovplHoMD4| 0843 [NLMD| NLMDI | 0,791
DK2 | 0.822 > ;
DK6 | 0.807
K11 0775 HQMD3| 0.815 NLMD3 | 0,779
AHXH3| 0.845 KN2 | 0.870 CP2 | 0951
ALXH4| 0.821 KNI | 0.862 CPI | 0,949
AHXH P rxm 0779 | XN kN3 [ o835 | <P s | oon1
AHXHI| 0.778 KN4 | 0.785 ;

(Nguon: Két qua chay tir phan mém SPSS)
3.2.3. Kiém dinh twong quan Pearson
Kiém dinh twong quan Pearson nhdm xac dinh mirc d6 twong quan gitta bién doc lap
v6i bién phu thudc va giita cac bién doc 1ap véi nhau. Qua két qua & bang 3 c6 thé thiy,
véi muce y nghia 1% céc bién doc 1ap (HQMD, NLMD, AHXH, DK, CP, KN) déu c6 quan hé
twong quan vai bién phu thudc (QD). Bén canh do, gitra cac bién doc 1ap cd6 moi quan hé¢
déu nhd hon 0,3 nén khong nghi ngo c6 thé xay ra truong hgp da cong tuyen.

Biang 3. Két qua kiém dinh twong quan Pearson

HQMD | NLMD | AHXH | DK CP KN QD
HQMDP.earSOH Correlation 1 0,116 | 0,066 | 0,226 | -0,208 | 0,092 | 0,378
Sig, (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,080 | 0,092 [0,102 | 0,000
NILMD P§arson Correlation 0,116 1 0,109 | 0,1257 | -0,094 | 0,101 | 0,376"
Sig, (2-tailed) 0,000 0,040 | 0,025 | 0,095 | 0,062 | 0,000
ApxyPearson Correlation | 0,066 [ 0,109 1 [0,2017] -0,097 [0,1387] 0,410™
Sig, (2-tailed) 0,000 | 0,040 0,000 | 0,084 | 0,014 | 0,000
pi_ Pearson Correlation | 0,226 0,125 [0,2017| 1 -0,099 10,1657 0,262
Sig, (2-tailed) 0,080 | 0,025 | 0,000 0,077 10,003 | 0,000
CP Pearson Correlation | -0,208 | -0,094 | -0,097 | -0,099 1 -0,056[-0,178™
Sig, (2-tailed) 0,092 | 0,095 | 0,084 | 0,077 0,316 | 0,001
KN [Pearson Correlation | 0,092 | 0,101 | 0,138 [0,1657 | -0,056 | 1 | 0,117
Sig, (2-tailed) 0,102 | 0,062 | 0,014 | 0,003 | 0,316 0,037
QD Pearson Correlation | 0,378 | 0,376" | 0,4107 [ 0,262 [-0,17877]0,117" 1
Sig, (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 |0,037

(Nguon: Két qua chay tir phan mém SPSS)
3.2.4. Phuong trinh héi quy da bién

Dé danh gia mic do anh hudng cia timg nhan t6 dén quyét dinh tng dung CNTT
trong cong tac ke toan, chiing t6i sir dung mo hinh hoi quy da bién. Két qua phan tich hoi quy
da bién st dung phan mém SPSS 2.0 cho két qua nhu sau:
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Bang 4. Kiém dinh sy phit hgp ciia mé hinh

Mo hinh R R R binh phuong Sai s6 chuan cua Durbin-
binh phuong hi¢u chinh uoc luong Watson
,821° ,674 ,667 ,53270 2,077

(Nguon: Két qua chay tir phan mém SPSS)

Kiém dinh ANOVA cho thiy gia tri sig kiém dinh F bang 0,000 nh6 hon 5% va hé s6

xéac dinh R2 = 0,674 (R2 diéu chinh = 0,667) ching minh cho sy phit hop ctia md hinh, tirc

1a c6 trén 66,7% quyét dinh tmg dung CNTT trong cong tic ké toan dugc giai thich boi

6 bién trén, Hé s6 Durbin-Watson = 2,077 (> 1) cho biét khong c6 hién tuong tu twong quan

giita cac bién. Nhu vay, mé hinh hoi quy 1a phu hop. Két qua phan tich hdi quy da bién duoc
thé hién ¢ bang 5.

Bang 5. Két qua phan tich mé hinh héi quy da bién

HEé so6 hoi quy chua A LA ., £ A A £
M6 hinh " chu énqhga I;@Xsoﬁl’ol %ui/ ¢ Mlilc~ y |Thong ké cdng tuyen
B Sai sb chuan| “van hoa beta NEMA T lerance | VIF
(Constant), 1,649 0,280 5,885 | 0,000
HQMD | 0,262 0,049 0,283 3,291 | 0,000 0,755 1,324
NLMD | 0,231 0,055 0,267 2,407 | 0,000 0,627 1,594
1| AHXH | 0,293 0,052 0,311 3,708 | 0,000 0,654 1,529
DK 0,216 0,040 0,246 2,898 | 0,004 0,911 1,097
CP -0,058 0,032 -0,089 -1,806 | 0,072 0,953 1,050
KN 0,011 0,034 0,015 0,308 | 0,758 0,948 1,055

(Nguon: Két qua chay tir phan mém SPSS)

Nhu vay, trong 06 nhan td ctia m6 hinh duge lya chon ¢6 04 nhan té ¢6 tac dong
thuan chiéu dén quyét dinh img dung CNTT trong cong tac ké toan tai cic DNNVV trén
dia ban tinh Thanh Héa. Mirc d6 quan trong cua timg yéu té tiry thudc vao hé sé Beta da
chuan hoa (xét vé gia tri tuyét ddi cua hé sé), n6i cach khac nhan t6 nao c6 hé sb Beta di
chuan héa cang 16n thi tac dong cang manh dén quyét dinh tmg dung CNTT trong cong tac
ké toan. Cu thé, nhan t6 Anh hudng xa hoi c6 muc do tac dong manh nhat dén quyét dinh
mg dung CNTT trong cong tac ké toan véi hé s B = 0,311; tiép dén 1a nhan té Hiéu qua
mong dogi voi hé ) B=0,283; tiép dén 12 nhan t6 N luc mong doi $6 B=0,267 va cudi cung
1a nhan t6 Piéu kién thuan loi véi hé s s6 B = 0,246. Két qua ciing cho thdy gia tri sig ciia
4 nhén t6 déu rat nho (< 0,05); hé s6 phong dai VIF nam trong diéu kién cho phép (VIF < 2),
diéu nay chimg to kha ning xay ra da cong tuyén giita cac bién doc 1ap 1a rat thip. Hai nhan
t chi phi va kinh nghiém va thoi quen sir dung CNTT c6 mtrc ¥ nghia 16n hon 0,05 nén
khong c¢6 mdi quan hé véi bién phu thudc quyét dinh ing dung CNTT trong cong tac ké toan.

3.3. Pé xuit giai phap

Gidi phdp ning cao hiéu qua mong doi, né liec mong doi va chi phi tng dung cong
nghé thong tin trong ké todn

Dé nang cao hiéu qua mong doi va nd luc mong doi ciia cac DNNVV khi quyét dinh
ung dung CNTT: (1) Cac don vi cung cap ung dung CNTT can da dang cac phan mén san pham
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va phét trién cac tinh ning ciia cac tng dung CNTT trong cong tac ké toan dé phu hop véi
nhiéu loai h1nh doanh nghi¢p; (2) Pon vi cung cap ung dung CNTT can tang tinh ning cua
cac phan mém ké toan phu hop véi nhu cau sir dung ciia mdi doanh nghiép; (3) Pon vi cung
cap ung dung CNTT can tang tinh bao mat va tinh chinh xac cua cac thong tin khi duoc xt
1y trén phan mém, tir d6 1am ting do tin cdy cua thong tin ké toan; (4) Pon vi cung cp tung
dung CNTT xem xét dua ra cac ung dung CNTT da dang vdi cac mure gié linh hoat phu hop
v6i nguodn luc tai chinh cua timg DNNVV; (5) Pon vi cung cdp img dung CNTT can thudng
xuyén lay y kién cua cac don vi sir dung CNTT dé cai thién chat luong va phat trién san
pham cung tng, don vi cung tmg dich vu can dua ra cac chinh sach dé sin sang hd tro khi
doanh nghi¢p gap kho khan trong qua trinh tng dung CNTT.

Gidi phdp tang cwong diéu kién thudn loi d@é ing dung CNTT

(1) DNNVV can danh nguén luc tai chinh, Iya chon co s ha tﬁng, ky thuat hé tro
CNTT hop 1y dé qua trinh tng dung CNTT dat hiéu qua; (2) Phat trién ngudn nhan lyc
ké toan, kiém toan c6 kién thirc chuyén mén siu vé nghiép vu ké toén kiém toan, kha ning
ing dung cong nghé thong tin trong cong tac ké toan. DNNVV can thudng Xuyén cap nhat
kién thirc cong nghé, t6 chtc dao tao, boi du’orng chuyén mon va nghlep vu cho ké toan vién
cua don vi, dong thoi cép nhat chinh sach, ché d6 mai cho doi ngtl ké toan.

Gidi phdp tang cwong nhan té anh hwéng xa hgi

Trong nhém nhan t& Anh huéng xa hoi, anh hudng cia cac co quan quan 1y nha nude
c6 tac dong rat 16n dbi voi quyét dinh tng dung CNTT trong cong tac ké toan. Do do, dudi
goc do cua cac co quan quan ly nha nude, can co giai phap dong bo sau day: (1) Co quan
quan 1y nha nuéc can chi dong xay dung hanh lang an toan, bao mat thong tin, chuan hoéa
céc gbi san phim vé linh vuc ké toan va khuyén khich, tao diéu kién giup cac DNNVV
mg dung CNTT trong linh virc ké toan théng qua cic vin ban phap luat twong ing, & cac
cip khac nhau nhu yéu cdu ké khai thong tin dién tir, 1ap to khai dién tir, bao céo dién tu,
hoa don dién tir...; (2) Tiép tuc ra soat, cit giam, don gian hoa thu tyc hanh chinh dé tao
diéu kién thuan loi, tiét kiém thoi gian va chi phi cho DNNVV, doanh nghiép kinh doanh
dich vu ké toan - kiém toan; (3) Ung dung hiéu qua thanh tyu phat trién cia CNTT, dap ung
yéu ciu cta qua trinh s6 héa va chuyén doi s6 trong hoat dong ké toan - kiém toan tai cac
co quan nha nudce va doanh nghiép; (4) Xay dung hé thng dit liéu phuc vu cong tac quan 1y,
giam sat thi truong dich vu ké toan - kiém toan; dam bao viéc cong bd thong tin minh bach,
kip thoi cho thi truong vé doi ngii cac doanh nghiép ké toan - kiém toan ciing nhu céc
ké toan vién, kiém toan vién hanh nghé.

4. KET QUA VA DE XUAT

Két qua nghién ctru chi ra rang, gia thuyét H1, H2, H3, H4 dugc chap nhén tic 13 cac
yéu t6 Hiéu qua mong doi, N6 luc mong doi, Anh huong xa hoi va Diéu kién thuan loi déu
c6 tac dong cung chidu dén quyét dinh tng dung CNTT trong cong tac ké toan tai cac doanh
nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thanh Héa. Trong khi gia thuyét H5, H6 khong dugc
chap nhan, hay Chi phi tng dung CNTT va Kinh nghiém, théi quen sit dung CNTT khong
anh huong dén quyét dinh tmg dung CNTT trong cong tac ké toan tai cic DNNVV trén dia
ban tinh Thanh Hoa.
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A STUDY OF FACTORS AFFECTING THE DECISION ON APPLYING
INFORMATION TECHNOLOGY IN ACCOUNTING AT SMALL AND
MEDIUM ENTERPRISES IN THANH HOA PROVINCE

Pham Thi Bich Thu, Nguyen Thi Binh, Pham Thi Minh Thi, Vu Thi Hoa
ABSTRACT

The study aims to evaluate the influentral factors on the decision to apply information
technology (IT) in accounting work at small and medium-sized enterprises in Thanh Hoa
province. The study conducted a survey with 320 small and medium enterprises in Thanh Hoa
province. Using quantitative data processing methods with SPSS 200 software, the study points
out that social influence, expected efficiency, expected effort and favorable conditions have
positively affected the decision to apply IT in accounting work while the application cost,
experience of using IT do not affect the decision to apply IT in accounting work.

Keywords: Decision to apply IT, SME, accounting.
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