TAP CHi KHOA HQC TRUONG PAI HOC HONG PUC - SO 70.2024

ANH HUONG CUA CAC YEU TO CAU THANH
TAI SAN THUONG HIEU PEN Y PINH MUA PIEN THOAI
THONG MINH: NGHIEN CUU TRUONG HQP CUA SINH VIEN
CAC TRUONG PAI HQC TREN PIA BAN TINH THANH HOA

Lé Thi Nwong!, L& Thi Lan', L& Thi Binh!
TOM TAT

Dién thogi thong minh dang tro thanh cong cu khong thé thiéu doi véi mot bo phdn
nguoi dan trén toan thé gidi, ddc biét la gidi tré. Hién nay, trén thi truong cé rat nhiéu
thwong hiéu dién thoai thong minh dang ton tai, do vay sw lwa chon cua nguoi tiéu dung la
khd da dang. Trong nghién civu hién tai, chiing téi tim hiéu moi lién hé giita cdc yéu té cau thanh
tai san thuong hiéu voi y dinh mua dién thogi thong minh cua sinh vién cac truong dai hoc
trén dia ban tinh Thanh Hod. Pé dat dwoc muc tiéu nghién cuu, chung toi su dung bang cau hoi
cdu tric dé diéu tra khao sat ¥ dinh mua dién thogi di dong cua sinh vién tqi 3 truong dai hoc
trén dia ban tinh Thanh Hoa. Dit liéu thu duoc tir bang khado sat dwoc lam sach va phan tich
bang phan mém SPSS 20.0. Két qua cho thay, ca 4 yéu té cau thanh tai san thwong hiéu déu
6 anh hwong tich cue dén y dinh mua dién thogi thong minh ciia sinh vién. Két qud nghién ciru
¢6 thé la cdn cir dé cdc cong ty san xudt dién thoai ¢6 nhitng gidi phdp phit hop nham ndng cao
tai san thiwong hiéu ciia doanh nghiép, tir d6 thiic ddy hanh vi tiéu ding ciia khdch hang.

T khoa: Dién thoai thong minh, tai san thwong hiéu, sinh vién, yéu té cau thanh.

1. PAT VAN BPE

Khoa hoc va cong nghe ngdy cang tién bo, cac thiét bi k¥ thuat sé ngay cang tro nén
gan giii hon trong cudc sdng ciia chung ta, tham chi trd thanh mot phan khong the thiéu, dac
biét 1a dién thoai thong minh. Hi¢n nay, cong nghe di dong budc vao vao cude sdng ciia con
ngudi va bay gio xuat hién ngay trong cudc song hang ngay. Theo Pao Thong Minh (2020)
ty 1¢ nguoi s dung dién thoai thong minh so véi nhitng nguoi st dung dién thoai thong
thudng chiém 84%. O cac thanh phd truc thudc trung wong, 71% ngudi dan sir dung dién
thoai thong minh trong s6 93% ngudi sir dung dién thoai di dong. Pic biét, & khu vuc nong
thon, trong khi 89% dan s sir dung dién thoai di dong, thi da c6 68% trong sb d6 sé hitu
mot chiéc dién thoai thong minh [1]. DPiéu nay cho thiy ngudi tiéu dung rat nhay bén va
nhanh nim bat xu thé cong nghé moi. Pic biét 1a ty 1& gidi tré dang c6 xu hudng st dung
dién thoai thong minh cao hon nhiéu so véi nhirng nguodi lon tudi. Tai Viét Nam, ty 1€ hoc
sinh, sinh vién sir dung dién thoai thong minh 1a gan 80%. Viét Nam lot vao top 15 thi truong
¢6 s6 lwong nguoi dung dién thoai thong minh cao nhat thé gisi cung voi cac qudc gia phat
trién khac nhu Anh, Nhat Ban, Dtc, Indonesia... Diéu nay cho thiy tiém ning va su phat
trién bung no cua thi trudng dién thoai thong minh & Viét Nam trong thoi gian qua.

Tinh Thanh Ho4, véi lugng 16n sinh vién tir cac truong dai hoc trén dia ban nhu truong
bai hoc Héng Dirc, Pai hoc Vian hoa thé thao va du lich Thanh Ho4, Phan vién dai hoc
Y Ha Noi cling la mot thi truong 16n dé cac nha san xuét dién thoai di dong quan tam.

! Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Hong Birc; Email: lethinuongkt@hdu.edu.vn
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Hoa chung véi su phat trién kinh té ciia ca nude, thu nhip cta ngudi dan Thanh Hoa ciing
d3 tang 1én déng ké, mot trong nhitng diéu d6 thé hién trong thoi quen tiéu ding ctia ngudi
dan, cu thé 1a thay vi stt dung dién thoai di dong thong thuong nhu trudc day thi hién nay da
phan di chuyén sang st dung dién thoai di dong thong minh. Noi day tap trung hdu nhur tat
ca cac cong ty dién thoai di dong c6 mat tai Viét Nam va du cac nguén hang cung cép, tu
chinh hang téi xach tay, tir cao cap tdi gia ré. Do d6, khong kho dé mot sinh vién s¢ hitu mot
chiéc dién thoai thong minh. Tuy nhién, sinh vién st dung dién thoai thong minh nhu thé
nao va xu hudng lya chon thuong hi€u dién thoai thong minh ra sao 1a mdt van dé ma cac
doanh nghiép dién thoai phai quan tam, vi ddy dugc danh gia 1a phan khuc thi trudng rat
tiém nang.

Céc nha nghién ctru gan day da chi ra rang cac chién lugc tai san thuong hiéu 1a nguyén
nhan chinh déng sau viéc giam sb lugng nguoi tiéu ding va kéo theo d6 14 y dinh mua dién
thoai thong minh [16]. Do d0, cic nha san xuat dién thoai thong minh phéan biét san pham
ctia ho dwa trén tai san thwong hiéu va viéc mua anh hudng cudi ciing dén hanh vi cia ngudi
tiéu dung. Tuy nhién, ngudi ta nhan thiy rang co rat it nghién ctru thuc nghiém két hop nhan
thire chat luong, lién tudng thuong hiéu, nhan biét thuong hiéu va 1ong trung thanh thuong
hiéu va xem xét chung nhu nhimg yéu t6 anh huong dén ¥ dinh mua cia ngudi tiéu ding.
Ngoai ra, hau hét cac nghién ctru tap trung vao dién thoai thong minh déu duoc thyc hién &
céc nén kinh té phat trién. Do d6, nghién ciru hién tai nay diéu tra mbi lién hé giita bén khia
canh cua tai san thuong hi¢u va y dinh mua cua sinh vién ddi vé6i dién thoai thong minh.

2.CO SO LY LUAN, MO HINH BE XUAT VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Y dinh mua hang

Theo quan niém ciia marketing, khai niém ¥ dinh mua dé cap dén sy san long cia
khach hang dé mua mot san phém hodc dich vu cu thé. Nhiing nghién ctru trudc day da
cho thdy rang y dinh c6 nhiéu y nghia khac nhau va né ¢6 anh huong tich cyc dén hanh dong
cua con nguoi [3]. Y dinh thé hién hanh vi cu thé da duogc coi 12 tién dé cua hanh vi thuc té.
Ly thuyét vé hanh vi c6 ké hoach (goi tat 1a TPB) dugc dé xuat boi Ajzen (1991), di lam rd
¥ tuong nay. TPB goi ¥ rang, y dinh thyc hién hanh vi ciia ngudi manh mé hon s& dan dén
mirc d6 hanh vi thyc té cao hon. Trong khi d6, y dinh hanh vi dugc cho 1a yéu t6 chinh ¢
tuong quan chit ché voi hanh vi thyc té. A] zen & Driver (1992) trong 1y thuyét vé hanh dong
hop 1y (TRA) ciia ho da d& xuat mot yéu t6 du doan tot nhat vé thai do ciia mot ca nhan 13
thude do muc tiéu dé thuc hién hanh vi d6 [4].

Y dinh mua hang 1a mot trong nhiing khai niém pho bién nhét da dugc nghién ctru boi
mot sb nghién ciru trong marketing. Shah va cong su (2012) cho thiy y dinh hanh vi mua
mot nhin hiéu cu thé cia khach hang c6 thé duoc hinh thanh thong qua thai do déi véi
nhan hi€u d6 va thong qua vi¢c nhan biét cac bude cuia mot sé nhin hiéu phu [18]. Hassan
va cong su (2021) chi ra réng y dinh mua hang la hiéu qua cua viéc mua mot thuwong hiéu
cu thé trong mot danh myc san phdm trong qué trinh mua hang [8]. Hon nita, mot s6 nha
nghién ctru da cho théy réng viéc nghién ctru mot sb dic diém cua thuong hiéu nén duogc coi
1a mot yéu t6 quan trong c6 vai tro to 16n trong viéc khuyén khich khach hang trung thanh
va trong su thanh cong ctia cic cong ty va to chirc. Cach tot nhat dé khuyén khich khach
hang mua hang la tao ra mot thuong hi¢éu manh [16].

119



TAP CHi KHOA HQC TRUONG PAI HOC HONG PUC - SO 70.2024

Hon nita, két qua cua cac cudc diéu tra trude day duoc thuc hién boi nhiéu nha
nghién ctru khac nhau nhu Rizwan va cong sy (2021), Hassan va cdng su (2021), Vesile
Ozcifci (2017) dé cho thiy cac méi lién hé co ¥ nghia tich cyc giita nhan thirc vé thuong
hiéu, gia ca, dic tinh san pham va anh hudng cua cic dong nghiép dén ¥ dinh mua cia
nguoi tiéu dung [8][15][20]. Cac nghién ctru trude kia, da chi ra rang tién dé chinh dugc
biét dén pho bién vé ¥ dinh mua hang ctia ngudi mua 13 hinh anh thuong hiéu, 10ng trung thanh
v6i thuong hiéu va chit lvgng ciia hang hoa hodc thuong hiéu.

2.2. Tai san thwong hiéu

Theo Aaker (1991), “gia tri thuong hi¢u la mot tap hop cac tai san va trach nhi¢m
phap 1y lién két v6i mot thu'ong hiéu” va tai san thuong hiéu c6 thé dugc phan tich théng qua
cac khia canh cua nd, bao gom. nhan thirc thuong hiéu, chét lugng cam nhan, lién tudng
thuong hiéu, 10ng trung thanh véi thuong hidu va cic tai san s& hitu khac [2]. Vesile Ozcifci (2017)
dinh nghia tai san thuong hi¢u 1a “gia tri tich iy hodc tai san ctia mot san phém hoic
thuong hiéu két hop cam xtic tich cyc, quan diém va ¥ dinh mua san phim ctia khach hang” [20]
trong khi Kotler & Gertner (2002) tin rang “tai san thuong hiéu 13 tac dong dic biét ciia mot
thuong hiéu dén véi tam tri cia khach hang khi tuong tac v6i san pham hodc dich vu cua
mot thuong hig¢u” [10].

Nghién ciru trude ddy cua Hassan va cong sur (2021) phat hién ra ring tai san thwong hiéu
¢6 anh huong dang ké dén ¥ dinh mua ctia khach hang. Nghién ciru da chi ra trong qué trinh
lga chon thuong hi¢u, khi khach hang chon thuong hi¢u nay thay vi thuong hi¢u khac, mdc du
¢6 nhiéu tinh ning hon cia cac thuong hiéu thay thé, thi d6 don gian 1a két qua cia tai san
thuong hiéu. Do d6, tai san thwong hiéu chii yéu nén 1a trong tim cua cc cong ty kinh doanh
va nha marketing dé tang thi phan va loi nhuan [8].

Theo Aaker (1991), nhén thitc thuong hi¢u, chat luong cam nhén, lién tuong thuong hi¢u,
long trung thanh véi thuong hidu va cac tai san doc quyén khéac 1a ndm khia canh cua tai san
thuong hiéu [2]. La mot khia canh, céc tai san doc quyén khac khong c6 déng gop dang ké dé
do luong tai san thuong hiéu, do do, khia canh nay da khong dugc 4p dung trong céc
nghién ctru khac nhau nhu: Buil va cong su (2013); Schmitz & Villasefior-Roman (2018) [5][17].
Do vay, nghién ctru nay tap trung vao 4 khia canh cia tai san thuong hi¢u: nhan thuc
thuong hleu chit lugng cam nhan; lién tuong thuong hiéu; 1ong trung thanh thuong hiéu dé
xem xét mbi quan hé ciia ching ddi vai ¥ dinh mua dién thoai cua sinh vién. Cac khia canh
nay duoc thao luan ngay phia sau.

2.2.1. Nhdn thirc thuong hiéu

Aaker (1991) phac thao mot sé mirc d6 nhan thirc vé mot thuong hiéu cu thé. Cac cép
do nay bat dau véi su cong nhan cua thuong hi¢u cho dén khi no dat dén su théng tri cua
thuong hi¢u, d6 1a tinh huéng ma mot thwong hi¢u cu thé tro thanh thuong hi¢u duy nhat ma
ngudi tiéu ding c6 thé nhé lai [2]. Mat khac, Keller (1993) mé ta nhéan thic vé thuong hiéu
nhu mét yéu t6 1ién quan dén ca viéc nhd lai va cong nhan thuong hiéu. Stre manh cua thuong
hi€u dugc ghi nhé trong tri nhé cua nguoi ti€u dung duge phan anh boi khad nang ghi nhé
thuong hiéu ciia khach hang trong mét s6 tinh huéng va dugc dic trung boi nhan thirc vé
thuong hi¢u [9].

120



TAP CHi KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG PUC - SO 70.2024

Tariq va cong su (2017) két luan rang nhan thirc thuong hiéu rat y nghia d6i voi tai
san thwong hiéu vi n6 ¢6 mdi quan hé chit ché véi y dinh mua hang [19]. Tuong tw, Rizwan
va cong sy (2021) nhan thiy rang: nhan thic thuong hiéu dugce lién két chit ché v6i y dinh
mua vi né mo ta thong tin quan trong lién quan dén thuong hiéu trong tam tri khach hang.
Khach hang chi mua nhitng thuong hiéu ma ho biét va ho chi biét nhitng thuong hiéu ma
ho cho 1a tot [15].

2.2.2. Chdt lwong cam nhdn

Ze1thaml (1998) dinh nghla chit luong cam nhan 1a “sy danh gia ciia nguoi tiéu ding
vé sy xudt sac hodc wu viét tong thé cia mot san pham” [3]. Trong truong hop nay, phan doan
chil quan ctia ngudi tiéu dung quyét dinh chat luong san pham hon 13 chat luong san xuét thuc té.
Do d6, cam xuc cua ngudi tiéu ding phan anh chét lugng cam nhén cta ho d6i vdi mot
thuong hiéu cu thé [2]. Vi ngudi tiéu ding c6 xu huéng chuyén chat luong cam nhan cia ho
sang cac san pham ctia ciing mot thuong hiéu, nén ho thich mua nhimg thwong hiéu ma ho biét.
Hon nita, chit lugng cam nhén c6 xu hudng cao hon khi ngudi tidu ding cam nhan mot
thuong hiéu dang tin cdy, didu nay c6 thé anh hudong dén ¥ dinh mua hang cia ho.

Nhiéu hoc gia dd phat hién ra rang chét lugng cam nhan anh huéng tich cyc dén hanh
vi tiéu dung cua khach hang [12][14]. Méi lién hé tich cuc gitta chat lugng cam nhén va y
dinh mua hang chtra dung loi ich lién quan dén quyét dinh, su tin ciy ciia ngudi mua ciing
nhu sy thay ddi cua thuong hi€u so voi cac thuong hi¢u ddi thu khac. Chat lugng cam nhan
khong chi anh hudng dén dic diém ctia nhan hiéu ma con anh huong dén cach sap xép hang
hoa ké tir cach nhin ctia nguoi mua.

2.2.3. Lién tuong thuong hiéu

Lién tudng thuong hiéu 13 su két hop cua cac y kién, nhan thirc, ¥ tuong, kinh nghiém
trong qua khr, kién thirc, kha1 niém va cach tiép cén lién quan dén thu’orng hi¢u [2]. N6 bao
gom nhing trai ngh1em niém tin, thai d, nhan thirc, cdm xuc, mau sic, hinh anh va suy nghi
ma khach hang lién két v&i mot thwong hiéu [10]. Lién tudng thuong hiéu va tai san thuong
hiéu c6 mbi quan h¢ tich cyc voi nhau vi chiing c6 thé 1a mot chi sé vé chat luong va 161 hira
va chiing c6 thé hd tro ngurdi mua cin nhéc thuong hiéu khi ho mua san pham ciia thuong hiéu
ua thich ciia minh. Dissabandara (2019) da thyuc hién mot nghién ctru vé tac dong cua lién
tuong thuong hiéu ddi véi y dinh mua hang va nhan thiy rang lién tudng thuong hiéu co lién
quan mét thiét dén y dinh mua ctia khach hang vi n6 cung cap cho ho thong tin c¢6 loi, thai do
tich cuc va ly do dé mua san phém hodc dich vu [6].

2.2.4. Long trung thanh thuong hiéu

Long trung thanh véi thuorng hiéu 1a c6t 15 cia tai san thuong hiéu, dé cap dén “sy
gan bé ma khach hang c6 dbi v6i thuong hiéu” [2]. Long trung thanh thuong hiéu dién ra
khi nhén thire tich cuc dbi véi mot thuong hiéu duoc tao ra va thiét 1ap bai nguoi tiéu dung.
Dua trén nhitng gi da duoc trinh bay boi Aaker (1991), 1ong trung thanh thuong hi¢u dugc
sir dung dé danh gia su phu thudc hodc 1ong trung thanh cua ngubi tiéu dung ddi voi thuong
hiéu [2]. Long trung thanh thwong hiéu ciing cho thiy cam két ctia khach hang trong viéc
duy tri mdi quan hé vi mot thuong hiéu cu thé. Nguoi tiéu dung trung thanh cam két véi
mot thuong hiéu va thich mua san pham cta né. Do d6, viéc chuyén sang cac thuong hiéu
canh tranh it c6 kha ndng xay ra hon.
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Cho dén nay, 1ong trung thanh véi thuong hiéu di duoc nghién ctru boi nhidu nha
nghién ctru trong cac nganh khac nhau va nhiéu ngudi dong ¥ rang long trung thanh véi
thuong hiéu la dong luc manh nhét cia tai san thuong hiéu [12]. Déi v6i Noormahmoudi &
Zomorrodian (2016), long trung thanh voi thuong hiéu 1a cam két cyc d6 ma ngudi tiéu dung
thé hién dé mua lai hodc ung ho lai mot san phém hodc dich vu ua thich rat ¢6 thé trong
tuong lai [13].

2.3. M6 hinh nghién ciru dé xuit

Nghién ciru hién tai thira ké mé hinh nghién ciru ciia Aaker (1991), bai ddy 1a mé hinh
nén tang duoc rat nhiéu cac nghién ctru ké thira va duoc khang dinh pht hop cho nghién ctru
trong nhiéu linh virc cling nhu dia ban nghién ctru. Aaker (1991) cho rang tai san thwong hiéu
bao gdm 5 thanh phan, d6 1a: 1ong trung thanh thuong hiéu, nhan biét thuong hiéu, chit luong
cam nhan, sy lién tudng thuong hidu va céc tai san s¢ hiru khac. Tuy nhién, nhiéu nghién clru
khac ching minh tai san s¢ hitu khac khong co dong gop dang ké dé do ludong tai san
thuong hiéu, do d6 khia canh nay khong duoc ap dung trong nhiéu nghién ctru khac [5][17].
Do vy, dua trén d& xuit trong nghién ciru cua Aaker (1991), chiing t6i kiém tra mdi lién hé
gitra 4 yéu t cAu thanh tai san thuong hi¢u vdi y dinh mua di¢n thoai thong minh cua sinh vién
cac truong dai hoc trén dia ban tinh Thanh Hod. M6 hinh nghién ctru dugc dé xuét nhu sau:

Nhén thic thuong hiéu (AW)

Chat lwong cam nhén thuong hiéu (PQ) Y dinh mua
dién thoai

Long trung thanh thuong hi¢u (LO)

Lién tuong thuong hiéu (ASS)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Tir md hinh nghién ctru d& xuat trén, nhom nghién ctru dé xuat cac gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét HI: Nhan biét thuong hiéu co quan hé thuan chiéu véi ¥ dinh mua dién
thogi thong minh.

Gia thuyét H?2: Chat lwong cam nhan co quan hé cung chiéu véi ¥ dinh mua dién thogi
thong minh.

Gid thuyét H3: Lién twong thirong hiéu c6 quan hé thudn chiéu véi y dinh mua dién
thogi thong minh.

Gid thuyét H4: Long trung thanh thuwong hiéu cé quan hé cing chiéu voi y dinh mua dién
thoai thong minh.

2.4. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru nay st dung k¥ thuat nghién ctru dinh luong dé danh gia mbi quan hé
cAu truc giita cac bién nghién ctru. Pbi tuong khao sat ciia nghién ciru 1a sinh vién chinh quy
dang theo hoc tai cac truong dai hoc trén dia ban tinh Thanh Hoa, bao gém: Truong Pai hoc
Héng burc, Truong Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Ho4, Phan vién Dai hoc Y
Ha Noi. Pé dam bao tinh nhan rong, chiing t6i lua chon sinh vién & cac truong theo ty 18
cin ctr vao s6 lugng sinh vién hién c6 ciia timg trudng trong khoang thoi gian tir thang 3
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dén thang 5 nam 2023. Tong s6 600 phiéu hoi duoc phat di, thu vé 552 phiéu, tuy nhién
¢ 485 phiéu dap tmg yéu cau dé dwa vao phan tich.

Céc bién quan sat do luong nhan biét thwong hiéu, chit lwong cam nhan, lién tudng
thuong hiéu, 10ng trung thanh thwong hiéu va y dinh mua hang duogc ké thira va c6 diéu chinh
tlr nghién ciru cia Vesile Ozgifci (2017), Le Hoang va cong su (2020). T4t ca cac bién sd
ctia nghién ctru nay duoc do luong trén thang diém 5 (Trong dé: 1 = Rat khong dong ¥;
2 =Khong ddng ¥; 3 = Binh thuong; 4 = Pong ¥ va 5 = R4t dong y). Dit liéu thu dugc tir bang
khao sat dugc phan tich bang phin mém SPSS 20.0 dé danh gia dit liéu bang phuong phap
thdng ké mé ta, twong quan va phan tich hdi quy.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Pic diém ciia miu nghién ctru

V¢ gi6i tinh: s6 lugng sinh vién nit tham gia tra 101 1a 246 ngudi (chiém 50,72%); sinh vién
nam 1a 239 nguoi (chiém 49,28%). Nhu vay, ty 1é sinh vién nam va sinh vién nit tham gia
tra 11 cau hoi kha 1a twong dong.

Vé ndm hoc cua sinh vién: sb luong sinh vién ndm thir ba tham gia tra 10i nhidu nhat
(193 sinh vién, chiém 39,79%), tiép theo 12 nam thir tu (23,09%), nam thi hai (21,03%) va
cubi ciing 14 ndm thtr nhat (16,08%).

Vé thuong hiéu dién thoai sinh vién dang str dung: thuong hi€u duoc sinh vién st dung
nhiéu nhét chinh la Apple (chiém 33,61%), tlep theo la Samsung (26,19%), Xiaomi (19 16%)
Oppo (15 67%) va cac thuong hiéu khac 1a 5,36%. Apple la thwong hiéu dién thoai ndi tiéng
toan cau, duoc ngudi dan tin tuong s dung & rat nhiéu qudc gla trén the g10’1 Tai Viét Nam,
s6 lwong nguoi st dung dién thoai Apple (cu thé 1a Iphone) chiém da sé va dbi twong sinh vién
cling khong ngoai 18. Gida mot chiéc dién thoai méi cua Apple thudng rat cao, tuy nhién
d6i twong sinh vién thudng sé hitu cac san pham da qua sir dung (hang ludt) nén gia ca ré hon
nhiéu nhung chat luong van dam bao va hop v6i xu hudng cia gidi tré hién nay.

Bang 1. Thong tin ciia d6i twong Khao sat

Chi bao S6 lugng Phan tram (%)
Gisi tinh Nam 239 49,28
Nir 246 50,72
Nhat 78 16,08
< , Hai 102 21,03
Nam thir Ba 193 39.79
Bon 112 23,09
Apple 76 33,61
Thuong hi¢u dién Samsung 127 26,19
thoai dang st dung Xiaomi 93 19,16
: : OPPO 163 15,67
Khac 26 5,36

3.2. Phin tich thong ké mé ti cac bién so

Théng ké mo ta duoc sir dung trong nghién ctru nay dé mé ta cic céu tric duoc
st dung trong nghién ctru. Céac gia tri thong ké cua gia tri trung binh, dg Iéch chuan dugc
xac dinh cho tat ca cac bién (doc 1ap va phu thudc), nhu thé hién trong bang 2.
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Biang 2. Két qua phén tich thong ké mé ta

Mean Std. Deviation N

PI 3.9294 52153 485

AW 3.9737 .60469 485
PQ 39134 66200 485
LO 3.9325 .66955 485
ASS 4.0672 59155 485

Bang 2 cho thdy, gi4 tri trung binh chung cho cac bién nim trong khoang tir 3,9134 dén
4,0672. Lién tuong thuong hiéu dat dugc diém trung binh cao 1a 4,0672 véi SD thap 1a
0,59155, trong khi nhan thure thuong hiéu c6 diém trung binh thap nhat 1a 3,9134 va SD la
0,662. Tur két qua cho thay gia tri trung binh ma sinh vién danh gié cho ca 4 khia canh cta
tai san thuong hi¢u cling kha cao va khong co6 sy chénh 1éch nhiéu gitra cac khia canh.

3.3. Phén tich d9 tin cay

Hé s6 Cronbach’s Alpha 1a tham s6 dugc st dung nhiéu nhit dé uéc tinh do tin cay cua
tinh nhat quén bén trong cua mot cong cu nghién ctru. Trong nghién ctru nay, Cronbach’s
Alpha dugc st dung dé kiém dinh tinh nhat quan bén trong va d¢ tin cay cua cac bién liét ké
trong bang 2. Gia tri Cronbach’s Alpha trong khoang 0,70 dugc do ludong 1a phu hgp trong khi
cac gia tri nhé hon 0,60 dugc coi 1a kém [7]. Gia tri Cronbach’s Alpha thu dugc trong phan tich
do tin cay vuot qua gia tri ngudng ti€u chuan la 0,70 (bang 3).

Bang 3. Két qua phén tich dd tin ciy Cronbach’s Alpha

Nhan to S6 luong D¢ tin cay Cronbach’s Alpha
Nhan thuc thuong hiéu (AW) 4 0.821
Chat luong cam nhén (PQ) 4 0.855
Long trung thanh thuong hi¢u (LO) 4 0.834
Lién tudng thuong hiéu (ASS) 5 0.864
Quyét dinh mua dién thoai (PI) 4 0.774

3.4. Phin tich hdi quy da bién

Phan tich da bién duoc sir dung dé kiém tra muc do cta mdi quan h¢ gitra hai hodc
nhiéu bién. Hon nita, né cho thdy anh hudng cia cac bién doc 1ap dén bién phu thude.
Kiém dinh nay duoc dién giai theo gia tri ctia B, néu nd c6 y nghia & mic y nghia nho hon
0,05 thi ta chép nhan gia thuyét, nguoc lai bac bo gia thuyét. bac biét, n6 1a mot cong cu
théng ké cho phép kiém tra xem c6 bao nhiéu bién ddc 1ap c6 quan h¢ voi mot bién phu thude.

Bing 4. Két qua tém tit mod hinh hdi quy

Model| R R | Adjusted | Std. Error of Change Statistics Durbin-
Square| R Square | the Estimate | R Square F dfl|df2 | Sig. F |Watson|

Change | Change Change
1 .680%| 463 458 38381 4631103.408| 4480 .000| 1.723

a. Predictors: (Constant), ASS, LO, PQ, AW
b. Dependent Variable: PI
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Bang 4 cho thiy R? diéu chinh ctia mé hinh 13 0,463 v&i R? = 0,458 cho thiy hdi quy
tuyén tinh giai thich duoc 45,8% phuong sai trong dit liéu (gié tri gdn bang 50% nén c6 thé
chip nhan duoc). Gia tri R binh phuong 14 ty 1& phuong sai trong bién phu thudc duoc
giai thich boi cac bién doc 1ap. Do o, gia tri R binh phuong 13 0,458 cho thiy cac bién doc 1ap
(nhan thtrc thuong hiéu, chat lugng cam nhén, 10ng trung thanh thuong hiéu, lién tuong
thuong hi¢u) giai thich sy thay ddi va du doan su thanh cong cua y dinh mua dién thoai
thong minh cta sinh vién. Tuy nhién, trong truong hop két qua tom tit mé hinh hién tai, gia
tri ciia R = 0,680 cho thiy murc d6 du doan trung binh. Diéu nay cho thiy con nhiéu yéu tb
khac anh huéng dén ¥ dinh mua dién thoai thong minh cua sinh vién bén canh cac yéu to
cAu thanh tai san thuong hiéu.

Bang 5. Két qua phén tich hé s6 hdi quy

Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients t Sig.
Model
B Std. Error Beta
(Constant) 410 177 2.319 | .021
AW 211 .031 245 6.736 | .000
1 |PQ 231 .028 293 8.338 | .000
LO 256 .027 329 9.567 | .000
ASS .189 .031 215 6.079 | .000
a. Dependent Variable: PI

Céc hé sb bat chuan hoa trén cho théy y dinh mua dién thoai thong minh cua sinh vién
thay ddi theo mot bién doc 1ap (nhan thtc thuong hiéu, chét lugng cam nhan, 10ng trung
thanh thuong hiéu, lién tuéng thuong hiéu) khi cac bién doc 1ap khac khong thay doi. p co
¥ nghia néu p < 0,05. Do d6, bang 5 cho thiy mirc d6 tac dong cia bién doc lap dén bién
phu thudc 1a gia tri B cua 1ong trung thanh thwong hiéu (B = .256; Sig. = 000), chét luong
cam nhan (B = .231; Sig. = .000), nhan thic thuong hi¢u (f = .211; Sig. =.000), lién tuong
thwong hiéu (B = .189; Sig. =.000). Long trung thanh thuong hiéu 1a yéu t quan trong ¢
anh huong 16n nhat dén ¥ dinh mua dién thoai cua sinh vién, thap nhét 1a lién twong thuong
hi€u; tuy nhién sy khac biét veé muc do tac dong cua cac yéu tb 1a khong nhiéu.

3.5. Thao lusn

Muc dich chinh ctia nghién ciru nay 1a diéu tra mdi quan hé giira nhan biét thuong
hiéu, chat lugng cam nhan, lién tudng thuong hi¢u, long trung thanh thuong hi¢u va y dinh
mua dién thoai thong minh. Do d6, bon gia thuyét dugc xay dung dé phan anh mdi quan hé
tich cuc gitta cac khia canh cua tai san thuong hi€u va y dinh mua dién thoai thong minh, va
ca bon gia thuyét dé xuat trong nghién ctru déu duoc chap nhén.

Gia thuyét dau tién cho rang nhan thirc vé thuong hiéu anh hudng tich cuc dén y dinh
mua hang. Két qua nghién ctru nay dong tinh voi quan diém trong nghién ctru ciia Saleh &
Abdul (2018). C6 thé do hién nay cac nhan hang, thuong hi¢u cua cac hang dién thoai di
dong duoc truyén thong trén mang xa hoi, hon nita sinh vién la dbi tuong tiép can nhiéu
thong tin trén truyén thong nén ho c6 hiéu biét nhat dinh vé cac thwong hiéu. Nhan thirc vé
thuong hiéu xay ra khi nguoi tiéu ding c6 hinh anh siu sac va cu thé vé san pham trong tim
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tri ho. Néu nguoi tiéu dung thiéu hiéu biét vé& thuong hiéu co thé khong gitp ho danh gia
duoc chét luong ctia thuong hiéu va nguoc lai, ho c6 thé khong ¢ ¥ dinh mua hang va khong
thé phat trién long trung thanh véi thuong hiéu.

Gia thuyét H2 cho thdy, chit lugng cam nhan anh huéng tich cuc dén y dinh mua
dién thoai thong minh ctia ngudi tiéu ding. No6i cach khac, chat lugng cam nhan 13 can thiét
dé mua dién thoai thong minh ciia mot thwong hi¢u cu thé; chat Iugng cdm nhan khién nguoi
tiéu dung mua san phim ctia mot thwong hiéu dién thoai thong minh cu thé. Két qua cua
nghién ctru nay c6 mdi lién hé tot voi mot sd nghién ctru gin day da 14p ludn rang chat luong
cam nhan anh huong dang ké dén y dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung [13]. Ngoai ra, két
qua nay hd trg cac giai thich mang tinh khai niém vé ¥ dinh mua hang dya trén nhan thic
ctia ngudi tiéu ding vé chat luong thuong hiéu cua tai nguyén dién thoai thong minh theo
gia thuyét vé tai san thuong hiéu.

Gia thuyét H3 cho ring, lién tuong thuong hiéu c6 anh huong tich cuc dén y dinh
mua hang. Phat hién lién quan dén gia thuyét nay cho thiy c6 mot méi quan hé dang ké gitra
lién tuong thuong hiéu va ¥ dinh mua hang. O day nhan thirc vé thuong hiéu rat quan trong
vi Nguyen va cong su (2019) da chi ra rang nhan thtrc vé thuong hiéu duoc lién két véi nat
thong tin trong bo nhé [12]. No6i cach khac, kha nang khach hang nhan ra mdt thwong hi¢u
trong nhiéu loai diéu kién khac nhau c6 thé cho théiy rd rang nhan thic ctia ho vé thuong hi¢u.
Két qua nghién ctru ing ho gia thuyét nghién ctru nay.

Gia thuyét H4 cho thay, 10ng trung thanh thuong hiéu c6 anh hudng tich cuc dén ¥ dinh
mua dién thoai thong minh. Cam két tiéu dung va st dung san phdm ciia mot thuong hiéu
cu thé cua ngudi tiéu ding c6 quan hé thuan chiéu v6i y dinh mua san pham dé cua ho.
Phat hién nay cung cip thém bang chimg cho thiy 1ong trung thanh véi thuong hiéu c6 ¥ dinh
mua lai ctia khach hang bang cach danh gia so thich va sy hap dan cta ho ddi voi mot
thwong hiéu cu thé. Két qua nay phu hop voi nhitng bdo cdo ciia Aaker (1991), Saleh &
Abdul (2018) ngudi di phat hién ra rang 1ong trung thanh voi thwong hidu anh huong dén y
dinh mua hang cta nguoi ti€u dung [2][16].

3.6. Y nghia ciia nghién ctru

Y nghia cta nghién ctru nay c6 sy dong gbp cua chiing d6i voi viée xay dung Iy thuyét
tai san thuong hi¢u toan dién va toan dién hon. Piéu nay co thé dugc thuc hién béng cach
str dung mot mo hinh két hop bdn yéu t6 tién dé cua tai san thuong hiéu ciing nhur cac két qua
khac nhau cua tai san thuong hi¢u c6 lién quan dén y dinh mua dién thoai thong minh.
Céc két qua ciing cung cap hd tro thuc nghiém bd sung cho khudn kho nghién ctru. Do do,
nghién ciru nay déng gop vao 1y thuyét tai san thuong hiéu bang cach cung cip bang chimg
thuc nghiém hd tro rd rang cho cac nguyén tic cua Iy thuyét.

Nghién ciru cling c6 mot s6 y nghia marketing, két qua nghién ctru cho thiy mdi quan hé
nhan qua gitra cac khia canh cua tai san thuong hiéu va y dinh mua hang, c6 thé hd tro
cac nha quan 1y tiép thi ciia cong ty dién thoai thong minh tao tién dé manh mé dé xay dung
hinh anh thuong hiéu (lién tudng thuong hiéu) va tap trung nhiéu hon vao chit luong cam nhén
ctia dién thoai thong minh. Ngoai ra, cac nha tiép thi dién thoai thong minh nén hét stc cha y
dén nhimg nd lyc nay nham thiét 1ap nhan thirc va kich thich ¥ dinh mua hang théng qua
viéc nhé dén thuong hiéu.
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4. KET LUAN

Dién thoai thong minh da va dang dang trd thanh vat dung thiét yéu ddi véi hau hét
chung ta, trong do co dbi tuong la sinh vién. Thyc té cho théy, mdi sinh vién khi bt dau hoc tap
o0 moi truong dai hoc s€ dugc gia dinh trang bi cho it nhat mét chiéc dién thoai di dong.
Hién nay, trén thi truong dang ton tai nhiéu thuong hi¢u dién thoai khac nhau, lya chon
thwong hiéu nao con phu thudc vao nhiéu yéu b, trong d6 c6 nhitng yéu té cAu thanh nén tai
san thuong hiéu. Nghién ctru hién tai di kiém chirng mdi lién hé gitta 4 yéu t6 cdu thanh tai
san thuong hiéu do Aaker (1991) d& xuét voi ¥ dinh mua dién thoai di dong thong minh cua
sinh vién trén dia ban tinh Thanh Ho4. Két qua nghién ctru cho thiy ca 4 yéu té (nhan thirc
thuong hiéu, chit lugng cam nhan, 10ng trung thanh thwong hiéu, lién tuong thuong hiéu)
déu c6 anh huong dang ké dén y dinh mua dién thoai ciia sinh vién, trong d6 long trung
thanh c6 anh huong 16n nhat va lién tudng thuong hiéu c6 anh hudng thap nhat. Két qua
nghién ctru c6 thé 12 ngudn tai liéu tham khao quan trong cho cic nha quan 1y (dic biét 1a
cac nha marketing) cua cc thuong hiéu dién thoai nham xdy dung chién lugce phu hop dé
phat trién y dinh mua dién thoai ctia gidi tré n6i chung va dbi twong sinh vién ndi riéng.
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INFLUENCE OF DIMENSIONS OF BRAND EQUITY ON PURCHASE
INTENTION TOWARD SMARTPHONE: A CASE STUDY OF STUDENTS
OF UNIVERSITIES IN THANH HOA PROVINCE

Le Thi Nuong, Le Thi Lan, Le Thi Binh
ABSTRACT

Smartphones are becoming indispensable tools for a part of people around the world,
especially young people. Currently, on the market, there are many smartphone brands, so
the choice of consumers is quite diverse. In the present study, the authors investigate the
relationship between the factors constituting the brand value and the intention to buy
smartphones of university students in Thanh Hoa province. To achieve the research
objective, the authors used a structured questionnaire to investigate the intention to buy
mobile phones of students at 3 universities in Thanh Hoa province. The data obtained from
the survey was filtered and analyzed using SPSS 20.0 software. The results show that all
four components of brand equity have a positive effect on students' intention to buy
smartphones. The research results can be the basis for phone manufacturing companies to
have appropriate solutions to improve the brand equity of the business, thereby promoting
the consumption behavior of customers.

Keywords: Smartphone, brand equity, students, dimensions.
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