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Thiu Viét Ha'
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Nghién ciru nay, chiing t6i thwe hién khao sat 320 sinh vién Truong Pai hoc Hong Pire
dé tim ra cdc nhan t6 anh hwéng dén viéc tham gia hoat déng kinh doanh da cdp cia sinh vién
Trieong Pai hoc Hong Pire. Két qud nghién civu cho thdy c6 4 nhan to chinh tic déng la:
(1) Thu nhdp; (2) Cac moi quan hé xa hoi; (3) Moi truong lam viéc, (4) Muén khcfng dinh
ban thin; trong d6, nhan té thu nhdp c6 mire dnh hwéng I6n nhdt va nhédn t6 méi truong lam
viéc ¢6 mirc dnh hiedng nhé nhat dén viéc tham gia hoat dong kinh doanh da cdp cia sinh
vién Truong Pai hoc Hong Pire. Két qua nghién ciku la co s¢ dé xudt cdc bién phap nham
ndng cao nhdn thirc cia sinh vién Truong Pai hoc Hong Pirc trong viéc tham gia kinh
doanh da cap.

T khéa: Kinh doanh da cdp, sinh vién, nhdn té anh hieong, mé hinh.

1. DPAT VAN BE

Bén hang da cap hay kinh doanh da cap hodc kinh doanh theo mang ludi (tén nguyén
gbc Multilevel Marketing - MLM) 1a mét hinh thirc kinh doanh da xut hién va phat trién tir
giita thé ky XX, mot nhanh day trién vong cuia linh vyc ban hang truc tiép (Direct Selling),
da co mit va phat trién manh mé tai nhidu quéc gia trén thé gidi tir nhig nude phat trién
nhu My, Nhat Ban... cho t6i cac nude dang phat trién khac nhu Trung Qudc, Brazill. Trong
d6, nhiéu quéc gia thudc khu vire Bong Nam A nhu Thai Lan, Malaysia da ing dung va phat
trién thanh céng nganh kinh doanh nay va c¢6 duoc thanh tyu dang ké, gop phan vao qua
trinh phat trién nén kinh t& qudc gia.

Khéng nam ngoai xu thé hoi nhap va phat trién, tir nhitng ndm cudi cung cua thé ky
XX ban hang da cdp da bat dau xuat hién va phat trién ¢ Viét Nam. Khoi dau 1a nhing sy
hop tac phéan phdi, sau d6 1a sy hién dién truc tiép ciia cic cong ty nudc ngoai va cac doanh
nghiép thuan Viét kinh doanh trong linh vuc nay. Thap ky dau tién cia thé ky XXI da chiung
kién sy bung nd ciia ban hang da cip & nude ta. Hang loat doanh nghiép ra doi trong do6 co
su xuat hién ciia cac tap doan kinh doanh da cap hang dau thé gi6i, cac cong ty nay khong
ngung 16n manh, nhiéu cong ty trong b do c6 ca mang ludi phan phdi quy mé toan quoc
v6i s6 lugng nguoi tham gia rat 16n bao gom di moi thanh phan, di Iira tudi va doanh s
ban hang 1a nhiing con s6 khong 16.

Trong giai doan 2015 - 2020, sé lugng doanh nghiép ban hang da cip & Viét Nam
giam tir 67 doanh nghiép xubng con 26 doanh nghiép. Pén nay, ca nudc chi con 21 doanh
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nghiép ban hang da cip da duoc cip Gidy chimg nhén dang ky hoat dong ban hang da cép
va dang hoat dong. Tuy vdy, doanh thu ban hang da cap lai c6 xu huéng tang trudng manh
v6i toe do tang truong binh quan trong glal doan 12 16,9%, thudc top cac qudc gia cé toc do
tang truong vé doanh thu ban hang da cap manh nhat trén thé gii. Didu nay phan anh sy
phat trién dan di vao chiéu sdu va chét lugng cua linh vyc ban hang da cép tai Vit Nam
trong thoi gian vira qua.

Tuy nhién, c6 khong it cac cong ty di loi dung su thiéu hiéu biét ctia nhitng ngudi
tham gia va k& ho ctia phéap luat dé tién hanh lira dao, kinh doanh da cép bét chinh. Nhiing
diéu nay tac dong khong nho dén nén kinh té, lao dong dac biét 1a doi ngii hoc sinh, sinh
vién tham gia hoat dong kinh doanh da cép.

Trén co s& ké thira va phat trién cac nghién ctru di co, nghién ctru dé chi ra nhiing
nhan t6 anh hudong dén viéc tham gia kinh doanh da cp, mirc 6 anh huéng cua timg nhan
t6 nhu thé nao. Tir d6 dé xuit nhitng kién nghi nhdm gop phan nang cao nhan thirc cua sinh
vién vé hoat dong kinh doanh da cap.

2. MO HINH BE XUAT VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. M6 hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ciru

Trong bdi canh kinh té qudc té, ngay cang nhiéu cong ty kinh doanh da cap du nhap
vao Vit Nam. Mac du hoat dong cua kinh doanh da cap di dugc Chinh phu quy dinh nhung
thuc té kién thirc va nhan thirc ciia bd phan sinh vién Trudng Pai hoc Hong Pirc vé hoat
d6ng nay con kha méi mé va mo hd.

Theo két qua ctia cac nghién ciru Nguyén Hoang Lan Vy (2016), H Thi Ngoc Anh (2019)
da duoc kiém nghiém trudc day: Thu nhap tir kinh doanh da cap, Cac mdi quan hé anh huong,
Mbi truong lam viée 1a cac nhan t6 anh huong dén viéc tham gia hoat dong kinh doanh da cap
cta sinh vién. Dy chinh 1 cin cir & nhom tac gia dura ra cac nhan t6 nay vao bai nghién ciru.
Dong thoi, tic gia cling dé xuat thém 1 nhan t6: Mudn khang dinh ban than dya vao nghién ciru
vé kinh doanh da cép cua Vuong Quéc Duy (2019)

Ly do dé xuat thém nhan t6 “Mudn khing dinh ban than” bai vi dbi twong hoc sinh
sinh vién v&i von kién thirc, trai nghiém con nhiéu han ché nén d& la nhom d6i tuong bi
thuyét phuc, du dd. Ngoai ra véi tudi doi non tré cic ban luon khao khat va phan dau duoc
trai nghiém nhirng moi trudng mai la, dugc khéng dinh cai t61 ca nhan cua ban than.

2.2. M hinh nghién ciru dé xuét

Thu nhap
|
L s .. [ Thamgiakinh [ Mubn khang dinh
doanh da cap
|
Céc mbi quan hé
xa hoi

Nguon: Nhom tdc gia diéu chinh tir phong vin sdu

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét ciia nhém tic gia
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Gid thuyét nghién ciru

Gia thuyét H1: Thu nhép tir kinh doanh da cép c6 tac dong tich cuc dén viéc tham gia
hoat dong kinh doanh da cé'lp cua sinh vién.

Gia thuyét H2: Moéi truong 1am viéc cia kinh doanh da cép c6 tac dong tich cuc dén
viéc tham gia hoat dong kinh doanh da cép cua sinh vién.

Gia thuyét H3: Mudn khang dinh ban than ciia ca nhan sinh vién c6 tac dong tich cuc
dén viéc tham gia hoat dong kinh doanh da cép.

Gia thuyét H4: Cac mbi quan hé anh huong c6 tac dong tich cuc dén viéc tham gia
hoat dong kinh doanh da cép cua sinh vién.

2.3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru duge thyce hién thong qua cac budc: Nghién ctru qua dir liéu thir cip; nghién
ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng. Trén co so cac ¥ kién cua chuyén gia, két hop véi cac
tai liéu nghién ctru truée ddy. Thang do cac nhan t6 anh huong dén viée tham gia hoat dong
kinh doanh da cép cua sinh vién Truong Dai hoc H(‘Sng Ptc dugce hinh thanh nhu sau:

Bang 1. Thang do cAc nhén té anh hwéng dén viéc tham gia hoat déng kinh doanh da cip
ciia sinh vién Truong Pai hoc Hong Dirc

Nguén th

Ki hiéu Noi dung S
TN | Thu nhép tir kinh doanh da cip Nguyén
TN1 | Thu nhip ctia téi chii yéu do gia dinh hd trg Hoang Lan
TN2 | C6 thém nguon thu nhap d€ sinh hoat chi tiéu hang ngay thoai mai hon| Vy, Truong
TN3 | Muc thu nhép tir kinh doanh da cap cao Thi Hiéu
TN4 | Von it nhung chiét khau, hoa hong hép dan (2016)
TNS Mtc thu nhap cao la mot trong nhiing yeu t6 quan trong anh huong Hoang Trong

dén quyét dinh tham gia kinh doanh da cAp ctia toi Tuan (2019)

MTLV | Moi truong lam viéc
Moi trudng lam viée nang dong, tao diéu kién mé rong cac moi Nguyén

MTLV1 RN

quan hé xa hoi Hoang Lan
MTLV2| Méi truong lam viéc an toan, hgp phap Vy, Truong
MTLV3 M01 t%rorng lam viéc thich hop phat trién cac k¥ nang mém, k¥ nang Thi Hiéu

g1ao tiep o (2016)
MTLV4| Mai truong l1am viée chuyén nghiép, hap dan Hodne T
MTLVS5| Mai truong lam viée khoi goi dugc nhiéu himg thu, cam himg lam viée oelng rong

Méi truong lam viéc mé, nhén lyc khong han ché, khong yéu cau Tuan (2019)
MTLV6

bang cap
KPBT | Mudn khing dinh ban than Nguy?n
KDBT!1 | Sinh vién c6 nhiéu co hoi thing tién va phat trién su nghiép dé dang Hodne Lan
KDBT2| Sinh vién c6 co hoi trai nghiém thyc & v Tg
KDBT3 | Sinh vién muén thay ddi ban than & méi truong méi %ir ;‘I.‘an

Sinh vién c6 dugc hinh anh va trang thai tot khi lam viéc trong linh tHied
KbBT4 (2016)

vuc nay
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KDBTS5 | Téi s& cb ging hét stc ¢ day I:rl?lzrrllg(; gcl)gsg
MQH | Mdi quan hé anh huong Nguyén
MQHI1 | T6i dugc ngudi quen, ban be gidi thi¢u Hoang Lan
MQH?2 | T6i c6 nguoi nha da, dang tham gia Vy, Truong
MQHS3 | Téi tham gia cac budi hoi thao, gidi thiéu cta cong ty Thi Hiéu
MQH4 | Cac phuong tién truyén thong quang cdo, dang tai thong tin ‘(2016)
MQHS5 | Téi tu tim hiéu trén bao dai, mang internet I}?;;rlllg(géci)gsg

Mo ta dir lieu nghién curu

Trong nghién ctru nay, kich thudc mau (sé quan sat) dugc xac dinh dya trén co sé tiéu
chuan 5:1 cua Bollen (1998), Hair va cong su, (1998) “Dé c6 thé phan tich nhan t6 kham
pha can thu thap dir liéu voi kich thude mau it nhit 5 mau trén 1 bién quan sat”. Vay, véi 21
bién quan sat, can it nhit 1a 21 *5=105 mau. Tuy nhién, dé dat dugc muc do tin cdy cao
trong nghién ctru, tac gia quyét dinh phat ra 320 phiéu khao sat. Sau khi thu thap va kiém tra
thi c6 20 phiéu khao sat khong dat yéu cau. Cudi ciing, nhém nghién ctru thu duge 300 phiéu
hop 18 dua vao phan tich dir liéu trén phan mém SPSS 22.0.

Thoi gian thu thap: 1/2023 - 5/2023

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Trong 320 phiéu phat ra, thu vé 300 phiéu hop 18 véi ty 18 93,75%. Vi s6 lugng mau
du lon 1a dicu ki¢n dam bao dé tién hanh dua vao phan tich.

3.1. Phan tich dd tin ciy ciia thang do véi hé s6 Cronbach’s Alpha

Tac gia danh gia do tin cdy cua thang do théng qua kiém dinh hé s6 Cronbach's Alpha
deu tu 0,7 trd 1én. The hién thang do c6 murc d¢ tin cdy, phu hgp dua vao sir dung cho ky
thudt phan tich nhan t6 (EFA).

3.2. Phin tich nhén t6 kham pha EFA

Hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dung dé kiém dinh sy thich hop ctia phéan tich nhan
to. Tri s0 cia KMO phai théa man dicu kién sau: 0,5 < KMO < 1. Theo két qua bang 2 cho
thay h¢ so0 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 1a 0,662 > 0,5, dong thoi kiém dinh Bartlet cho biét
cac bién quan sat phan anh nhiing khia canh khac nhau trong cung mdt nhén t6 c6 moi tuong
quan véi nhau khong. Két qua Sig Bartlett’s Test. = 0.000 < 0,05. Nhu vay, c6 thé khang
dinh céc bién déu co6 su twrong quan véi nhau, nghia 1a k¥ thuat phan tich nhan t6 1a phu hop
dé stir dung trong phan tich.

Bang 2. Kiém dinh sy twong quan ciia cac bién

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .662

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4193.531
Df 253
Sig. .000

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu khdo sdt ciia tac gia)
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Ca 4 nhén t6 co tri s6 Eigenvalues > 1. Ty 1& phuong sai ctia cac nhan té dugc sap xép
theo thtr tu giam dan, giai thich cho sy bién thién cta tong thé bién quan sat. Trong d6, nhan
t6 thir 4 giai thich cho 9.853 tong gia tri phuong sai (it nhat), con nhéan t6 1 giai thich cho
14.284 tong gia tri nay (nhiéu nhat). Ca 4 nhan té nay c6 thé giai thich cho 75,418% tong
phuong sai cua tit ca 15 bién quan sat, thoa mén tiéu chi nhém céc nhan t6 duoc rit ra phai
giai thich cho it nhat 75% tong phuong sai ciia tong thé bién quan sat.

Bang 3. H¢ s6 Eigenvalues

Eigenvalues
Component Total % of Variance Cumulative %
1 3.285 14.284 30.552
2 2.868 12.471 43.023
3 2.806 12.202 55.225
4 2.266 9.853 75.418

(Nguén: Két qud xit Iy s6 liéu khdo sat cia tdc gia)

Can cir dé xac dinh mdi bién do luong s€ thude vé nhom nhén td ndo 13 dua vao hé sb
tai nhan td Factor loading (EFA), tiéu chudn chap nhan mdi quan hé twong quan giita cac
bién trong nhém 12 hé s6 EFA > 0,5. Két qua cho thay 21 bién quan sat khong c6 su thay d6i
so v&i mo hinh ban du va déu c6 hé s EFA kha cao, tir 0,7 trd 1én va duoc chia thanh 4
nhom nhén t6 chinh:

Nhom 1: Gém cac muyc héi dugce gom thanh nhém nhéan t6 X1 (Mbi truong lam vige),
céc bién trong nhom co hé sb factor loading EFA > 0,745.

Nhom 2: Gom cac muc héi dwgc gom thanh nhém nhan t6 X2 (Thu nhap tir KDDC),
céc bién trong nhém co hé sb factor loading EFA > 0,799.

Nhom 3: Gom cac muc hoi duge gom thanh nhém nhan té X3 (Cac mdi quan hé anh
hudng), cac bién trong nhom c6 hé s6 factor loading EFA > 0,747

Nhom 4: Gom cac muc hoi dwge gom thanh nhom nhén té X4 (Mudn khiang dinh ban
than), cac bién trong nhom cé hé sb factor loading EFA > 0,753.

3.3. Phin tich hdi quy twong quan

Vi phuong phap dua bién Enter, cac bién doc lap duge dua vao dong thoi cung lac
v6i nhau va ngudi nghién ctru sé ty danh gia nén loai bién nao nén giit bién nao. Vi
Stepwise, cac bién doc lap duoc dua vao 14n luot dua trén mot s6 diéu kién dau vao. Khi da
dua vao, bién s& duoc xem xét co nén loai bo hay khong dya theo mot s6 diéu kién dau ra.
Qua trinh dua bién vao va loai bién ra s& dugc ph?ln mém xu 1y tu dong dé cho ra duoc két
qua hoi quy cudi ciing gdm cac bién c¢6 ¥ nghia théng ké trong mé hinh.

Bang 4. Kiém dinh sy phu hop ciia mé hinh

Model R R Square Adjusted R Std. Er.ror of the Durbin-Watson
Square Estimate
4 972f .945 943 .04982 2312

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu khdo sdt ciia tac gia)

Béang 4 cho théy R2 = 0,945 va R2 hiéu chinh = 0,943 thé hién su tuong thich cua
mo hinh véi céc bién quan sat 1a rat 16n, 94,3% su bién dong cua bién phu thudc (Tham
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gia kinh doanh da cip) dugc giai thich bi 4 nhom nhén t6 trong mé hinh. Hé s Durbin -
Watson = 2,312 nam trong khoang (1 - 3) cho thay khong c6 hién tuong tu twong quan
trong mo6 hinh hdi quy.

Kiém dinh hé sd tuong quan Pearson giita phan du va bién doc 1ap cho thay gia tri
Sig. gitta phan du va cac bién doc 1ap déu bang 1, bac bo gia thuyét tuong quan, do d6 khong
c6 mdi quan hé giita phan du va cac bién doc 1ap. Thoa man gia thiét phuong sai khong dong
nhat. Hé s VIF cao nhat = 1,027 < 10, khong c6 hién tuong da cong tuyén. Nhu vay du didu
kién dé hoi quy boi, két qua nhu sau:

Bang 5. Két qua hoi quy mé hinh da bién

Unstandardized | Standardized Collinearity Statistics

Model Coefficients | Coefficients T Sig.
B |Std. Error Beta Tolerance VIF

4 |(Constant) 208 .056 3.706 | .001
TN 201 .008 504 25.117 | .000 967 1.017
MQH 197 .007 478 28.112 | .000 961 1.027
MTLV .193 011 432 17.533 | .000 974 1.016
KbBT 188 013 385 14.452 | .000 .966 1.014

(Nguén: Két qud xit Iy s6 liéu khdo sat cia tdc gia)

Tir bang 5 cho thay gié tri Sig. déu nho hon 0,05 nén c¢6 y nghia théng ké. Ta rit ra
duoc mo hinh hdi quy phan anh viéc tham gia hoat dong kinh doanh da cip cta sinh vién
Trudng Dai hoc Hong Pirc voi 4 nhom nhén t6 nhu sau:

TGKDC = 0,504 TN + 0,478 MOQH + 0,432 OMTLV + 0,385 KDBT

Tat ca 4 nhom nhan t6 déu co6 mirc ¥ nghia Sig a <0,05, do vy cc nhan t6 1a chap
nhan duoc trong mé hinh hdi quy, va co6 tac dong dén viéc tham gia hoat dong kinh doanh
da cip cua sinh vién. Trong d6 tic ddng manh nhét 1a bién Thu nhap (8 = 0,504); thi hai 1a
bién Mdi quan hé anh hudng (8= 0,478); thi ba 1a bién Mbi trudong lam viée (8= 0,432);
Cubi cung 1a bién Mudn khang dinh ban than (8= 0,385). Cac hé sb beta ctia cac nhan té
trén déu > 0 thé hién cac nhan t6 nay cé tac dong ciing chiéu d6i véi bién phuy thudc.

3.4. Mot sb giai phap gitp sinh vién niang cao nhan thirc vé kinh doanh da cip

Déi véi Nha trwong

Phong Céng tac Hoc sinh- sinh vién: cung cp nhitng théng tin co ban vé kinh doanh
da cap cho sinh vién, dong thdi néu 1én nhimng y kién khach quan ctia Nha truong vé van dé
nay; nhan manh nhiém vu quan trong trudc mit d6i voi sinh vién 1a viéc hoc tap; khuyén
c40 mot s6 hinh thire du dd, 16i kéo ma cac cong ty va ctia cac di tuong kinh doanh da cap
bat chinh thuong dung, tir &6 thudng xuyén nhac nhd sinh vién dé cao canh giac v6i nhimng
truong hop trén.

Héi sinh vién, Lién chi Poan Thanh nién cdc khoa: t6 chirc cac budi tu van, cung cap
thong tin va ddo tao cho sinh vién vé cac khia canh ctia kinh doanh da cép. Gitp sinh vién
hiéu 16 hon vé mé hinh kinh doanh da cap va co thé dua ra quyét dinh thong minh vé viéc
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tham gia hay khong. Dua ra cac chuong trinh ho trg cho sinh vién khi gip kho khin trong
qua trinh kinh doanh da cp théng qua workshop, hoi thao. .. tu vin vé ké hoach kinh doanh,
quan 1y tai chinh va hd tro tdm ly. Diéu nay giup sinh vién ¢ thé vugt qua cac thach thirc
trong qua trinh kinh doanh va dat dugc thanh cong.

Doi voi sinh vién

Sinh vién can c6 nhitng kién thirc co ban vé kinh doanh da cép, tim hiéu k§ néu co
¥ mudn tham gia vao nganh kinh doanh nay Sinh vién can tham khao y kién cua nguo‘i 16n,
nhung ngu0’1 dang lam kinh doanh da cdp, hanh lang phap 1y cua no tim hiéu k¥ vé cong ty
da cap muon tham gia. Sinh vién nén c6 cai nhin nhiéu chiéu vé nganh kinh doanh nay,
gitip 45 ban bé 12 nan nhan ctia da cip bat chinh c6 cai nhin khach quan vé van dé dang
gip phai, cach giai quyét van dé, khuyén nhu ban khi thdy ho tham gia vao cac cong ty da
cép khong minh bach.

Sinh vién can tu 1ap cho ban than minh mot ban ké hoach va quan ly thoi gian. Tao ra
lich trinh 3 rang giup sinh vién phan b thoi gian mot cach hop 1y, hiéu quéa va dem lai nhiéu
loi ich.

Ngoai ra, sinh vién can xé4c dinh rd muc tiéu ctia minh, lya chon méi truong lam viéc
phu hop va nhitng cong ty kinh doanh da cap uy tin.

4. KET LUAN

Két qua nghién ciru ctia dé tai cho thay c6 bon nhan t6 anh hudng viéc tham gia hoat
dong kinh doanh da cip cua sinh vién trudng Pai hoc Hong Ptrc. Trong do, thu nhap tir kinh
doanh da cdp 1a nhan t6 c6 anh huong 16n nhat, tiép dén 1 anh hudng cta cic nhan té mbi
quan hé xa hdi, mai truong lam viée, va muén khéng dinh ban than. Két qua cling cho théy
ca bon nhan t6 nay déu c6 anh huong ciing chidu dén viéc tham gia hoat dong kinh doanh
da cép cua sinh vién.

Nhan thirc, thong tin cta sinh vién vé kinh doanh da cap chi ¢ murc dg trung binh. Tam
ly chung la khong qua quan tam, tim hleu k¥. Do d6 kinh doanh da cap bat chinh da gay anh
hudng rit nhidu dén sinh vién, mot s6 sinh vién da tr6 thanh nan nhén cua da cép bat chinh,
tao nén nhiéu tic dong tim ly khong tét dén sinh vién va dé lai nhitng hau qua khon luong.
Song néu tham gia vao hoat dong kinh doanh da cip chinh thdng thi d6 1a co hoi dé trai
nghiém va phat trién ban than ciia cac ban sinh vién.
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FACTORS AFFECTING THE PARTICIPATION OF MULTI - LEVER
BUSINESS OF HONGDUC UNIVERSITY STUDENS

Thieu Viet Ha

ABSTRACT

In this research, the author conducted a survey of 320 Hong Duc University students
to find out the factors affecting participation in multi-level business activities of Hong Duc
University students. Research results show that there are 4 main influencing factors: (1)
Income; (2) Social relationships; (3) Working environment; (4) Desire to assert oneself;
Among them, the income factor has the greatest influence and the working environment
factor has the weakest influence on participation in multi-level business activities of Hong
Duc University students. The research results are the basis for proposing measures to raise
awareness of Hong Duc University students in participating in multi-level business.

Keywords: Multi-level marketing, students, influencing factors, model.
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