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GIAI PHAP TAO PONG LU'C CHO NGUOI LAO PONG TAl
CONG TY CO PHAN DUQC VAT TU' Y TE VIET NAM - ASEAN

Lé Anh Tuan!, Lé Vian Thinh?, P§ Vin Nhat?
TOM TAT

Tao dong lwc cho nguwoi lao dong la mét trong nhitng nhén té quyét dinh dén nang sudt,
hiéu qud ciia nguwoi lao dong, tir dé quyét dinh hiéu quad hoat dong kinh doanh cia cdc doanh
nghiép néi chung va Cong ty cé phan diege vt tie y té Viét Nam - Asean néi riéng. Tao dong
liee cho nguoi lao déng la mét cong viéc khé khan, doi hoi sw két hop ciia nhiéu yéu té va can
duwoc tien hanh thieong xuyén, lau dai, cdi tién, doi méi vé cach thire. Thong qua viéc phdn
tich, danh gid thuc trang cong tac tao dong luc cho nguoi lao déng tai Cong ty C6 phan Duwoc
Vit tey té Viét Nam - Asean, tdc gia da dé xudt cdc gidi phap gép phan hoan thién cong tac
tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty trong thoi gian toi.
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1. PAT VAN BE

Trong bdi canh kinh té ngay cang canh tranh khéc liét, viéc tao dong luc 1am viéc cho
nguoi lao dong da tré thanh mot yéu t quan trong trong quan tri nhan su clia cac doanh nghiép.
Dong lyc khong chi 1a yéu td dam bao sy an tdm va an toan cho nguoi lao dong, ma con thiic
day ho lam viéc hiang say, gop phan nang cao ning suat lao dong va tao ra sy 6n dinh, phat
trién bén ving cho doanh nghiép. Viéc tao dong luc con mang ¥ nghia quan trong trong viéc
kich thich tinh than lam viéc, gia ting hiéu qua lao dong va hidu qua san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép, xay dung doi ngii nhan vién chuyén nghi¢p, tir 6 nang cao kha nang canh tranh
trén thi truong. Do do, tao dong lyc lam vi¢c cho nguoi lao dong ludn la mot trong nhitng uu
tién hang dau cua doanh nghiép trong giai doan hién nay. C6 nhiéu quan niém vé tao dong
lyc 1am viée nhu: Tao dong luc 1a mot qua trinh sir dung tong hop nhiéu bién phap pht hop
bao gém cac budc co ban nhu xay dung, trién khai thuc hién va danh gia két qua tao dong luc.
Céc bién phap tao dong luc voi cac ddi twong 1a khac nhau do sy khac nhau vé nhu cau va su
thoa mén cua ho [7]. Tao dong luc 13 tong hop cac bién phap va hanh vi cta t6 chic va cia
céc nha quan Iy nham tao ra sy mong mudn va ty nguyén ctia ngudi lao dong trong viéc phan
dau dat duoc cac myc tiéu cua to chirc [6]. N6i cach khac, tao dong luc chinh 1a qué trinh xay
dung va thyc hién hé théng chinh sach, bi¢n phép va thu thuat quan ly tac dong dén nguoi lao
dong va lam cho nguoi lao dong yéu mén va hing say sang tao hon trong cong viéc dé dat
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duoc két qua tdt nhét co thé dbi voi ting nhiém vu cu thé duoc giao [5]. Tom lai, tao dong luc
cho nguoi lao dong khong chi 14 cung cip nhitng loi ich tai chinh, ma con can tao ra mot
moi truong lam viée noi ho cam thay duge tran trong, phat trién, va c¢6 ¥ nghia trong cong
viéc. Pé thuc hién hiéu qua, cac nha quan ly can hiéu rd nhu cau, mong mubn va dong luc
riéng cla ting c4 nhan ciing nhu cua ca td chirc.

Cong ty C6 phan Duoc Vat tu y té Viét Nam - Asean (Cong ty) duoc thanh 1ap vao ngay
01/11/2016, 12 mot doanh nghiép c6 phan tu nhan hoat dong trong linh vuc kinh doanh céc
mat hang dugc phém, thudc chita bénh, va vat tu y té tai tinh Thanh Hoa. V&i muc tiéu phat
trién thanh mot doanh nghiép dan dau nganh, Cong ty da khong ngimg nd luc mé rong hé
thdng phan phdi, nang cao kha ning canh tranh trén thi truong va tién toi xay dung nha may
san xuit dugc phém dat tiéu chuan ctia Bo Y té. Dé dat duoc nhiing muc ti€u nay, Cong ty da
dic biét chu trong vao viéc xay dung va phat trién ngudn nhan lyc, ning cao ning suat lao
dong va hi¢u qua lam vi¢c ctuia nhan vién, tir do6 cung ¢d vi thé cia minh trén thi truong. Mac
du, Cong ty di co nhitng nd luc déng ké trong viéc tao dong luc 1am viée cho ngudi lao dong,
nhung két qua dat dugc van chua thuc sy cao va van con ton tai mot sd van dé bat cap. Do do,
nghién ctru nay s€ tap trung vao viéc phan tich va danh gia cac phuong phap tao dong lyc ma
Cong ty C6 phan Dugc Vit tu y té Viét Nam - Asean dang ap dung, xac dinh nhitng mat con
han ché dé tir 46 dé xuét nhitng giai phap nham goép phan vao su phat trién bén viing ciia cong
ty trong tuong lai.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phirong phdp phén tich: Nghién ctru st dung két hop nhiéu phuong phép phén tich
theo thoi gian, phan tich chéo, so sanh dé danh gia thyc trang cong tac tao dong lyc lam viéc
tai Cong ty theo ndm, theo nhom lao dong va theo tinh chét hoat dong tao dong luc.

Phirong phdp thong ké: Nghién ciru tong hop ngudn sb lidu lién quan dén tinh hinh
hoat dong va cong tac tao dong lyc lam vi¢c tai Cong ty nhu sb lugng nhan sy, tinh hinh dao
tao, tién luong, tién thudng, cac khoan phtc lgi, nhu cau, su danh gia cua nguoi lao dong vé
cong tac tao dong luc.

Phirong phdp khao sdt sé liéu so cap: Tir co s& ly thuyét va két qua cua cac nghién
ctru ¢6 lién quan, cling nhu tham khao y kién cac chuyén gia trong linh vuc quéan tri nhan
su, tac gia thiét ké bang cau hoi so bo. Sau khi hoan thién, bang hoi s& duoc dung dé diéu
tra tai Cong ty trén quy md mau la tong thé lao dong. Dé danh gia khach quan, tin cay vé
hoat dong tao dong luc tai Céng ty, nghién ctru da chia nhom lao dong quan 1y va nhan vién
dé tién hanh khéo sat toan bo nhan sy trong Cong ty, cé xac dinh nhu cau va mirc do tac
dong cua cac nhom nhan t6 khao sat tao dong luc, tir d6 1am cin ctr d& xuat giai phap sat
thuc tién hon. Cin cr vao tong sd lwong nguoi lao dong tai Cong ty 1a 86 ngudi, nhom tac
gia da phat ra 86 phiéu diéu tra. S6 phiéu du diéu kién phan tich 1a 83 phiéu. Thang do Likert
5 muc d6 duoc sir dung trong khao sat nham do luong thai do, nhan thic, mirc do dong tinh
ctia nguoi dugc khao sat. Thoi gian thu thap so liéu so cap duge thuc hién tir thang 01/2024
dén thang 04/2024. Tac gia da xur 1y s6 liéu thu thap duoc bang phan mém SPSS, tir d6 dua
ra két luan lam co s& dé danh gia thuc trang tao dong luc lao dong trong CoNg ty.
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3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Pic diém ngudn nhan lwc cia Cong ty

X& hoi phét trién dan dén nhu cu chiam soc va bao vé stc khoe ting cao, cting véi sy
san sang chi tra cho cac dich vu y té chit luong cao cua ngudi dan. Py 1a yéu td thuc day
su phét trién caa nganh Duoc tai Viét Nam. Tuy nhién, nganh nay dang ddi mat vai tinh
trang thiéu hut nhan luc, nhét 1a khi cac cong ty duoc pham nudc ngoai ddy manh xay dung
thuong hiéu tai Viét Nam. Trong sudt 8 nam hoat dong, Cong ty Cb phan Dugc Vat tu y té
Viét Nam - Asean di tap trung vao chién lugc nhan sy rd rang, gitp on dinh va phat trién
bén vitng. Cu thé:

Bing 1. Co cAu lao dong Cong ty Cé phan Dwoc VAt tw y té Viét Nam - Asean

Co chu lao dong |, Niam 2021 _ Nam2022 _ Nam 2023
' S6 ngudi | Ti 16 (%) | SO nguoi | Tilé (%) | SO nguoi | Ti 16 (%)

Tong so lao dong 80 100 84 100 86 100

Gigi tinh

Nam 60 75,00 64 76,19 67 77,91

Nir 20 25,00 20 23,81 19 22,09

Trinh d¢

Pai hoc va cao hoc 45 56,25 52 61,90 56 65,12

Cao déng, trung cp 35 43,75 32 38,10 30 34,88

Do tuoi

Tir 18 - 30 tudi 50 62,50 52 61,90 54 62,79

Tir 30 tudi tré 1én 30 37,50 32 38,10 32 37,21

Nguén: Cong ty Cé phan Dugc Vit tie y té Viét Nam - Asean nam 2023

Theo chi tiéu gidi tinh: Ty 1& lao dong nam ludn chiém da s dat 75% la ph hop véi
tinh hinh hoat dong va dinh huéng caa cong ty vé van dé nhan sy. Vi céc vi tri nhu trinh
duoc vién hozc nhan vién kinh doanh dugc pham yéu cau thuong xuyén di chuyén dén nhiéu
khu vuc, d6i khi & cac ving xa hodc diéu kién di chuyén kho khan.

Theo tiéu chi trinh @3 chuyén mon: Sé lugng lao dong Cong ty co trinh dai hoc va sau
dai hoc ting qua cac nam tir 2021 dén 2023 1a twong d6i 6n dinh. Viéc 6n dinh tinh hinh
nhan su c6 chuy@n mdn viing, on dinh cho thay Cong ty da chu trong tuyén dung nhan su c6
chat lugng cao. V&i myc tiéu dai han va xuyén sudt, Cong ty luén chi trong cong tac boi
dudng va tuyén dung lao dong co trinh do cao, gop phan tiang ning suat, tiét kiém chi phi
dao tao, giam lang phi sai sét trong qua trinh lam viéc.

Xét theo d¢ tudi: Vi qua trinh phat trién gan mot thap nién va viéc chuyén doi sé dién
ra manh mé trong nhitng nam tr& lai day, nhan vién ciia Cong ty co ban Ia tré tudi va co
chuyén mén. Biéu nay tao nén loi thé cho Cong ty, nhitng ngudi lao dong tré tudi s& co stc
séng tao cao trong codng viéc, nhiét tinh, hang hai, khong ngai viéc kho. Tuy nhién kinh
nghiém 1am viéc s& 1a mot han ché, va ciing 12 mot khé khin trong viéc bé tri nhan sy cho
cac bo phan trong Cong ty.
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3.2. Thuc trang cong tac tao dong lwe cho ngudi lao déng tai Cong ty Cé phan
Duwoc Vit tw y té Viét Nam - Asean

3.2.1. Nghién ciru, danh gid nhu cau cia nguoi lao dong

Dé c6 can cir hoan thién cdng tac tao dong luc cho ngudi lao dong tai Cong ty Co phan
Dugc Vit tu y té Viét Nam - Asean, tac gia da tién hanh khao sat y kién ngudi lao dong &
tat ca cac bo phan vé nhu cau caa ho. Voi mdi nhu ciu, ngudi lao dong lya chon thang diém
tir 1 dén 9 ¢ng véi nhu cau can thiét va quan trong nhat. S6 1 ang vai nhu cau can thiét va
quan trong nhat, va thi tu tha 9 ang véi nhu cau it can thiét va it quan trong nhat. Két qua
khao sét thé hién trong bang 2.

Bang 2. Bang khao sat nhu cau va mire @9 nhu cau ciia ngwoi lao dong
trong Cong ty cé Phan dugc vt tu y té Viét Nam - Asean

STT Nhu Ciu Mie do uu tién [Muc do wu tién

ctua nhin vién |cua CB quéan ly
1 | Thu nhdp cao va thoa dang 1 1
2 |Che d¢ phuc lgi tot 7 5
3 | Cong viéc 6n dinh 8 9
4 | Diéu kién lam viéc tot 6 7
5 | Quan h¢ trong tap thé tot 5 4
6 |Co co hoi hoc tap nang cao trinh do 3 6
7 |Co co hoi thing tién 4 2
8 | Cong viéc phu hgp vdi kha nang sé truong 2 3
9 |Duogc tham gia cac hoat dong van hoa nghé thuat 9 8

Nguon: Sé liéu khdo sat cua tac gid, nam 2024
Két qua khao sat cho thay, nhom ngudi lao dong va nhém quan ly c6 su khac biét nho
vé nhu cau, nhung ca hai déu coi “Thu nhap cao va thoa dang” 1a nhu ciu quan trong nhat.
Tiép theo 1a nhu ciu “Cdng viéc phi hop véi kha ning s trudng” va “Co co hoi hoc tap
nang cao trinh d6”. Luong va thuong 1a van d& duoc quan tim hang dau, cho thiy, day 1a uu
tién chinh cua nhan vién. Ngoai ra, nhu cau hoc tap nang cao trinh d6 ciing rat dugc chu
trong. Két qua nay cho thiy, lanh dao Cong ty can ban bac cu thé vé cac nhu cau uu tién
khac nhau, 1am cin ctr && Cong ty Co6 phan Duoc Vat tu y té Viét Nam - Asean xay dung
cac bién phap tao dong luc va théa man nhu cau cia ngudi lao dong.
Két qua khao sat murc do hai 1ong cua ngudi lao dong vé cong tac xac dinh nhu cau
cho thiy, da phan ngudi lao dong chua danh gia cao hoat dong nay tai Cong ty.

Bang 3. Su hai 10ng ciia nguoi lao ddng vé cong tic danh gia nhu ciu

] péu hoi I __| Diém trung binh | Muc d6 hai Iong
ety o | o

Nguén: S6 liu khdo sat cua tac gia, nam 2024
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Cong ty CH phan Dugc Vit tu y té Viét Nam - Asean hién chua thuc hién cac hoat
dong ddng bo dé xac dinh nhu cau caa ngudi lao dong, dan dén viéc xay dung céac bién phap
tao dong lyc gap kho khan. Do khong nhan dién duoc nhitng nhu cau cip béach cua nguoi
lao dong, céc bién phap hé tro ciia Cong ty con chung chung, 4p dung cho toan bo nhan vién
ma thiéu su sap xép, thi tu vu tién rd rang cho ting bién phap theo ting thoi ky.

3.2.2. Céng tdc tao dong liec thong qua cdc yéu té tai chinh

Bén canh viéc dam bao thoi han tra luwong, viéc tra luong xing dang cho trach
nhiém va chét lugng cua timg ngudi lao dong trong t6 chirc rat quan trong, khi tién hanh
khao sat vé tiéu chi vé lwong, Theo két qua khao sat cho thiy, c6 35% nguoi duoc hoi rat
hai 1ong va 47% ddng y rang Cong ty C6 phan Dugc Vit tu y té Viét Nam - Asean hién
ap dung chinh sach tra lwong xtng dang cho trach nhiém va chit luong cong viéc cua
ngudi lao dong; Con cb 4,5% khong dong ¥ va rat khong dong y; Bén canh do, s6 lugng
lao dong c6 quan diém trung lap ciling twong ddi 16n (14% nguoi duoc hoi). Chinh vi vay,
day ciing con ton tai mot s6 van dé can phai khic phyc.

Bang 4. Su hai 10ng ciia nguoi lao ddng vé cong tac tao dong luc
thong qua cac yéu té tai chinh

1T Cong tac tao dong luc thong qua cac yéu to tai chinh ’ Trung binh
| |Sw hai long ciia ngueoi lao dong ve tién lwong
1 |Hai long vé1 muc luong va cach tinh luong hién tai 3,62
2 |Muc luong hién tai du dé tao dong luc lam viéc 4,10
3 |Tién luong dugc chi tra cong bang dua trén két qua thuc hién cong viée 3,95

Sie hai long ciia nguoi lao dong vé tién thuong

1 |Tién thuong duge xac lap tuong dbi cong bang va co tinh chat khich 16 cao 3,81
2 |Tién thuong ciia Cong ty rat cao so véi cac don vi ciing nganh 3,54
3 |Tién thuong duogc trao kip thoi tao sy hung khaoi cho nguoi lao dong 4,02
I |Sw hai long ciia ngueoi lao dong vé cdc ché dp phiic loi

1 |Ché @6 phuc loi day du theo quy dinh ctia Nha nuéce 3,81
2 |Cong ty c6 cac phu cap, phuc loi danh riéng cho nhan vién phu hop 3,98
3 |Ché d6 phuc loi dugc chi tra nhanh gon 411

Nguon: Sé liéu khdo sat cua tac gid, nam 2024
Nhan vién t6 ra hai 1ong vé tién lwong, tham chi cao hon so véi nhém quan 1y, véi
muirc d6 hai 10ng vé tinh luong, tra luong, va tong luong nhan duoc dat mean tir 3,62 - 4,10.
Dé khuyén khich sy gin bo va nhan thay tién bo trong thu lao, Cong ty ¢ chinh séch nang
lwong dua trén danh gia nang luc sau mot thoi gian lam viée, khuyén khich nhéan vién nd lyc
va phan du dé dat dugc két qua tt hon.
Két qua khao sat su hai long ctia nguoi lao dong vé ché do thudng tai Cong ty cho thiy
su cong bang, su kip thoi va sy tuong dong rat cao. Hay noi cach khac, ngudi lao dong kha hai
1ong véi tién thuong duoc nhan va xem do 1a dong Iuc khuyén khich ho tiép tuc c6 ging.
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Bén canh d6, ché d6 phuc loi hién tai cua Cong ty di dap mg nhu cau ciia phan 16n
nguoi lao dong, voi mirc do hai long dat mean tur 3,82 - 4,11. Tuy nhién, van c¢6 mét ty 1&
khong nhé cho réng, ché do phuc g1 chua thuc sy hop ly va chua tao duge dong luc lam
viéc. Pé thuc ddy su hing say, tich cyc ciia nhan vién ciing nhu thu hat va giir chan lao dong,
Cong ty can bd sung va chinh stra cac chinh sach phuc lgi trong thoi gian t6i.

3.2.2. Céng tdc tao dong luc théng qua cdc yéu té phi tai chinh

4

3,62 3,6
3,5
3,02

3 2,8
2,5

2
1,5

1
0,5

0

Két qua danh gid phan anh  Catiéu thitc  COng ty xay dung Tiéu chi vi tri viéc lam
dung két qua thyc hién  danh gia cong  cac tiéu chuan  duoc lay ¥ kién cong
cong viéc viéchoply  viéc lam phu hgp  khai, minh bach va
voi tung vi tri dong thuan
Biéu dd 1. Tiéu chuan xay dung, vi tri cdng viée va danh gia thuc hién cong viéc

Nguon: So liéu khao sat cua tac gid, nam 2024
Két qua khao sat danh gia thyuc hién cong viéc cho thiy, ngudi lao dong hai long véi
cach thirc danh gié cong viéc nhung chua hai long véi cach thuc xay dung va quy trinh xay
dung tiéu chi danh gia cong viéc theo vi tri vi¢c lam. Trong cach thuc trién khai thiéu su
tham gia cua nguoi lao dong.

4
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3,8

3,7
36

3,92
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3,5 3,45
3,4 3,36
3,3
32
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Cong ty ¢6 chinh sach, Bwoc Cong ty tao didu  Nguwdilao dong cé  Viéc phat trién va thing
chuong trinh dao tao kién hoc tap nhiéu co hoi d& phat  tién duoc thyc hién
hép dan trién nghé nghiép  cong béng va cdng khai

Biéu db 2. Swr hai long ciia ngudi lao déng vé co hi hoc tap va phat trién

Nguon: so liéu khao sat cua tac gid, nam 2023
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Tao diéu kién hoc tap va thing tién cho nguoi lao dong thé hién sy quan tim va danh gia
cao tir Ban Lanh dao, thac déy ho nd luc dat thanh tich cao hon. Mic du Cong ty da tao moi
truong cong bang va ton trong trong viée phét trién nghé nghiép, két qua khao sat cho thiy co
hoi phat trién nghé nghiép chua thyuc sy hip dan, véi muic d6 hai 1ong trung binh (mean = 3,36).

" 4,21

4,1
4

3,9

3,8

3,7

3,6

3,5

3,4
Noi lam viéc thodng mat, dam bao M4i quan hé giira cac thanh vién Cong ty thudng xuyén quan tim
an todn lao djng (trang thiét bi lao thén thién, hop tac, chia s¢ dén doi song vin hod cia ngudi lao

dong day du, an toan, hién dai) dong

Biéu dd 3. Sw hai long ciia NLD vé méi truong 1am viée va vin hoa Cong ty
Nguon: s6 liéu khdo sdt cua tac gia, nam 2024
Két qua khao sat Su hai long cia NLD vé mdi truong 1am viéc va vin hoa Cong ty
cho thay 100% nguoi lao dong hai long véi mirec mean dao dong tir 3,67 - 4,21, c6 nghia
nguoi lao dong hai long v61 moi truong va van hoa Cong ty. Trong do dleu kién lam viéc
¢6 mirc hai 1ong cao nhat thé hién sy quan tim 16n cua Cong ty trong yéu td nay.

3.3. Panh gia chung vé tao ddng lwe cho nguwdi lao ddng tai Cong ty Cé phan
Dwoc Vit tuwr y té Viét Nam - Asean

Cong tac tao dong luc cua Cong ty C6 phan Dugc Vit tu y té Viét Nam - Asean duoc
thuc hién kha tét va khé hiéu qua, co tac dong rat tich cuc dén viéc thuc hién cong viéc cua
ngudi lao dong, noi bat & cac noi dung sau: (1) Cong ty da lam tot cong tac xay dung, thanh
toan va chinh sach tién luong qua cac nam, gép phan nang cao thu nhap ciia ngudi lao dong.
(2) Cong tac thuong kip thoi, dam bao sy khuyén khich nguoi lao dong va ciling tuong xtng
véi xu thé. Phc lgi dy du, chi tra nhanh, diéu ndy 1am nguoi lao dong twong ddi hai long.
(3) Mai truong lam viée dugc quan tim, co hoi nghé nghiép, hoc tap va phat trién da dugc
chi trong va bude dau phat huy tac dung. Cac phong trao doan thé trong Cong ty rat phaét trién,
céc phong trio thi dua ting ning suat lao dong, phong trao lao dong gioi, nguoi tét, viec tot,
cac hoat dong vui choi, giai tri nhu van héa vin nghé, thé duc thé thao dwoc quan tam.

Bén canh nhiing thanh cong da dat dugc, cong tac tao dong luc lao dong cho ngudi
lao dong tai Cong ty van con nhimng han ché can phai khic phuc nhu:

Mgt la, cong tac nghién ctru x4c dinh nhu cau, tim tu nguyén vong ctia nguoi lao dong
chua c6 quy trinh va chua duoc quan tim ding mirc; Chua c6 nhiéu sy khac biét trong tim
hiéu nhu cau ctia nhan vién va nha quan tri.

Hai 13, cong tac phan tich, thiét ké cong viéc con chura minh bach, khach quan va chua
c6 su tham gia cua ngu0’1 lao dong trong tirng cong doan. Cong tac danh gia thuc hién cong
viéc chua sau sat, mot sd chd con dai khai va cao bang giita cac nhan vién.
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Ba 13, cdng ty da xay dung hé sb lwong theo vi tri cong viéc, nhung mirc lvong co s&
chua duoc didu chinh kip thoi, chwa trong xtmg véi cong viée. Mic du lwong duge gin véi
két qua cong viéc, cac tidu chi ddnh gia con chung chung va khong cu thé, din dén hé sb
luong chénh 1éch khong rd rang gitta cac trinh d. Piéu nay, khong khuyén khich ngudi lao
dong nang cao kién thic dé dat muc lwong cao hon. Thém vao d6, murc ting luong cham
hon so v6i lam phat, 1am cho chinh sach tién lwong thiéu hip dan. Cac loai phu cip ciing
don gién khong anh huong nhiéu dén thu nhap cta nguoi lao déng

Bon la, chinh sach thuong cua Cong ty con mang tinh cao bang, chua phan anh cong
bang va khach quan nhitng déng gop ca nhén, v6i mirc thuong thap chwa dap ing nhu cau
sdng co ban, khéng du kich thich nguoi lao dong tap trung lam viéc. Tién thuong khong kip
thoi va chi duogc trao vao cudi nim hodc cudi ky, lam giam hiéu qua khuyén khich. Viéc
danh gia két qua cong viéc ciing chua dugc két ndi chat ché véi viée tinh toan tién thudng.
Mic du, cac phiic loi tai chinh co ban da dugc cung cap, nhung thiéu da dang va khong du
hap din dé thuc ddy nguoi lao dong. Du lanh dao Cong ty quan tm cai thién phuc lgi, nhung
do han ché vé tai chinh, nén nguyén vong cta nguoi lao dong chua duoc dap tmg day di.

Nam la, vin dé xay dung moi trudng 1am viéc va vin héa doanh nghiép, ciing nhu
viéc dao tao, tap huin cho can bd nhan vién va cho ddi tac khach hang chua dugc quan
tam sat sao, bai ban.

3.4. Giai phap hoan thién cong tac tao dong luec cho nguwoi lao dong tai Cong ty
Co phan Dwgc Vit tu y te Viét Nam - Asean

Cong ty da coi ngudn lyc con ngudi 1a yéu t6 quan trong va di nd luc trong viée tao
dong luc lam viéc cho nhan vién. Tuy nhién, Kkét qua dat dugc chua cao va con tdn tai mot
s6 van dé. DBé dap ung su thay ddi hién tai va nang cao hi€u qua tao dong luc, can thiét phai
thudng xuyén diéu chinh cac bién phap. Tac gia dé xuat cac giai phap quén tri vé dong luc
lam viéc da dugc dé xuat nham giup Ban Linh dao Cong ty xay dung mot bo giai phap kha
thi, gop phan vao chién lugc kinh doanh hidu qua va phat trién hon trong twong lai.

Thir nhat, hoan thién cong tac phan tich cong viéce 1a yéu té quan trong dé nang cao dong
luc 1am viéc ctia nhan vién. Khi cong viéc duoc phan tich chi tiét, pht hop véi kha niang va
nguyén vong, nhan vién s€ hiéu 1o nhiém vu cua minh va tranh duoc sy nham chan. Phan tich
cong viée ciing hd tro trong viéc quan tri nhan luc, tir tuyén dung dén danh gia két qua cong
viéc. Cong ty Co phén Duoc Vattu y té Viét Nam - Asean can thuc hién phan tich cong viéc
theo mdt quy trinh gdm nam budc: xac dinh muyc dich, lya chon phuong phap, thu thap thong
tin, xay dyng van ban, va ap dung kiém tra dinh ky. Ngoai ra, nén thuc hién phan tich dinh ky
mdi 3 thang va néu co thé, thiét ké lai cong viéc dé tang tinh da dang va thir thach, nham tao
hirng thu va phat huy sang tao cua nguoi lao dong, dac bi¢t 1a nhan vién tré c6 trinh do cao.

Thir hai, danh gia thuc hién cong viéc 1a thiét yéu dé dam bao dai ngd cong bang va
hiéu qua. Do dé, Cong ty can xay dung mot hé thong danh gia khoa hoc, hién dai va khach
quan. Hé théng danh gia cin c6 quy trinh rd rang va muc tiéu cu thé dé cai thién hiéu qua
cong viéc va phat huy diém manh ciia nhan vién. Cong ty nén xay dung tiéu chi danh gia
dua trén dac thu cua minh, vdi cac danh gid dinh ky hang thang, quy va nam. Ban mo ta
cong viéc va ti€u chun thuc hién cong vige can duoc xay dung chinh xéc, phu hop véi ndng
luc va yéu cau cong viéc. Hé thong danh gia ciing can cong khai, minh bach dé ting cuong
su tin tuong ctia nhan vién va dam bao cong bang trong qua trinh danh gia.
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Thir ba, hoan thién chinh sach tién luong va cach thic tra lwong, Cong ty can tap trung
vao c4c tiéu chi sau: tién luong cong bang giita cac phong ban va chirc danh, twong tng voi
muirc d6 dong gop; thu hut va gitr chan nhan tai, tranh chay mau chat xam; linh hoat, gin voi
muc tiéu kinh doanh va hiéu suét ca nhan; lwong dya trén két qua cong viéc va nang lyc,
thuc day hiéu qua lam viéc.

Cach thtrc thyuc hién:

Chi tra luong: coéng bang, minh bach, gin véi két qua cong viéc; luong cao hon cho
ngudi hoan thanh tot nhiém vu.

Ché d6 thu nhap dac biét: xy dung thu nhap riéng cho chirc danh dac biét va du an
dac thu.

Tiéu chi danh gia: phat trién tiéu chi cu thé dé do luong hiéu qua cong viéc.

Cap nhat phap luat: dam bao tuan thu quy dinh phép luat va cong khai, minh bach.

Dé xuit thém: 4p dung hé sé tang thém trén luong thuc nhan (Quan 1y: 5%, Kinh
doanh: 7%, Hanh chinh: 5%).

Thit tu, hoan thién chinh sach tién thuéng va ting cuong dong luc cho nguoi lao dong,
Cong ty nén thyc hién cac giai phap sau: (1) Pa dang hoa hinh thirc khen thuong: Ngoai tién
mat, 4p dung cac hinh thirc thudng khac nhu ky nghi phép, du lich cho nguoi lao dong va gia
dinh. (2) Két hop thuong vat chat véi phan thuong tinh than dé tao dong luc va cam giac tir hao
cho ngudi duoc khen thuong. (3) Thuong cho cac hanh vi tiét kiém tai nguyén, hoan thanh nhiém
vu trude han, tim kiém du 4n méi, va thudng tap thé dé khuyén khich tinh than lam viéc nhom.

Xady dung tiéu chi xét thuong dinh luong:

Ddi v6i nhan vién hanh chinh: danh gia theo hoan thanh cong viéc dung han, hoan
thanh cong viéc ngoai chuyén mon, tng xu van hoa.

Déi v6i nhan vién kinh doanh: dua vao viéc hoan thanh chi tiéu, tao uy tin voi khach
hang, va xay dung hinh anh doanh nghiép.

Cong khai quyét dinh khen thudng: Cong khai cac quyét dinh khen thuong dé tao
guong sang va khich 1¢ tinh than. Cong bd rong rii cac quy dinh va muc thuong dé nhan
vién biét va phan dau.

Tham khao y kién ctia nguoi lao dong trong viéc xay dung chuong trinh khen thuéng
dé dam bao tinh phi hop va sy tham gia.

Thur nam, Xay du'ng mai truong lam viéce Va van hoa doanh nghiép hiéu qua tai Cong ty
C6 phan Dugc Vit tu y té Viét Nam - Asean, gdm cac giai phap chinh nhu sau: Xay du’ng
moi truong lam viée than thién; Phét trién van hoa doanh nghlep, Pau tu co sO vat chat va
an toan lao dong, Xay du’ng quy tic ung xtr; Danh gla va diéu chinh vin hoa doanh nghiép;
Xay dung ké hoach cu thé va phd blen cho toan thé nhan vién, thuong xuyén danh gid va
cap nhat chuén muc méi. Bén canh do, can day manh dao tao, tap huén nham nang cao nang lyc
tay nghé cho ngudi lao dong dé dap tmg dugc cong viée, nang cao gia tri ban than, nang cao
nang suat lao dong, tir 46 nang cao thu nhap.

4. KET LUAN

Tao dong lyc lao dong 1a mot cong vig¢c phuc tap, kho khan, do do, dé tao dong luc
lao dong hi€u qua doi hoi su kién tri, bén bi va su thong nhat, quyét tdm cua nguoi lao dong
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cling nhu cac cip quan 1y Cong ty. Nghién ctru da khai quat nhitng van dé lién quan dén tao
dong luc cho nguodi lao dong tai cac doanh nghi€p. Qua qua trinh nghién clru, phan tich,
danh gia cong tac tao dong luc tai CoNg ty C6 phan Dugc Vat tu y té Viét Nam - Asean, tic
gia da chira nhung két qua tich cuc ciing nhu nhitng mat con han ché va d& xuit nam giai
phap nham thic ddy dong lu'c lam viéc cho nguorl lao dong tai Cong ty, dong gép vao dinh
huéng chung cho sy phat trién caa Cong ty C6 phan Duoc Vat tu y té Viét Nam - Asean.
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SOLUTIONS FOR MOTIVATING EMPLOYEES AT VIETNAM-ASEAN
PHARMACEUTICAL AND MEDICAL EQUIPMENT
JOINT STOCK COMPANY

Le Anh Tuan, Le Van Thinh, Do Van Nhat
ABSTRACT

Motivating employees is one of the key factors determining the productivity and
effectiveness of workers, which in turn affects the overall business performance of
companies in general and the Vietnam - Asean pharmaceutical and Medical Equipment Joint
Stock Company in particular. Motivating employees is a challenging task that requires the
combination of many factors and needs to be carried out regularly, over the long term, with
improvements and innovations in methods. Through the analysis and evaluation of the
current state of employee motivation efforts at the Vietnam - Asean pharmaceutical and
Medical Equipment Joint Stock Company, the author has proposed solutions to enhance the
motivation of employees at the Company in the upcoming period.
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