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TIM HIEU XUNG POQT GIUA CU DAN VA DOANH NGHIEP
DU LICH TAI KHU BAO TON THIEN NHIEN PU LUONG:
NGHIEN CUU TU NHAN THUC CUA NGUOI DAN PIA PHUONG

Dwong Thi Hién!, Tran Pic Thanh?
TOM TAT

Cur dén va doanh nghiép du lich la nhimg mdt xich quan trong tai méi diém dén du lich.
Trong qud trinh tuwong tdc, véi nhitng loi ich, vai tro, Muc tiéu, triét Iy khdc nhau, sw mdu
thudn, xung dot giita hai nhém nay la diéu khoé tranh khoi. Trong nghién ciru nay, nhom tic
gid sir dung phirong phdp phong Van sau véi 20 cw déan dia phirong (la dai dién cia nhing
nguoi tham gia du lich va khéng tham gia du lich) dé lam ré nhitng xung dot ton tai giita cu
dan va doanh nghiép du lich. Két qua nghién ciru la co s6 1y ludn d@é dira ra mét sé gop y cho
chinh quyén dia phwong trong viéc quan Iy xung dét, tao ra si dong thudn giita cdc bén lién
quan. Qua dé, gép phan phat huy sirc manh Ciia cdc bén, tao ra hinh danh dep vé diém dén.

Tir khoa: Xung dét, cir dan, doanh nghiép du lich, Khu Bdo ton Thién nhién Pii Ludng.

1. PAT VAN BE

Cong ddng dia phuong (hay cu dan dia phuong) 1a cac hd dan sinh sdng trong khu vue
trién khai hoat dong du lich. Cong dong dia phuong dugc xem 14 bén lién quan quan trong
nhit trong phat trién du lich bén viing tai mdi diém dén. Sy tham gia va tng ho cua cu dan
dia phuong chinh 13 yéu t6 quyét dinh sy phat trién bén viig cua diém dén (Alexander,
2000). Sy phat trién du lich s& khong c6 y nghia néu loi ich kinh té xa hoi va méi truong ctia
n6 khong mang lai cho cong dong dia phuong. Doanh nghiép du lich 1a cac doanh nghiép
hoat dong kinh doanh lién quan dén du lich, bao gdm: cic doanh nghiép luu trd, cac doanh
nghiép kinh doanh an udng, doanh nghiép kinh doanh van chuyén, dua don khach; doanh
nghiép kinh doanh 1 hanh va huéng dan vién du lich (Luat Du Lich Viét Nam, 2017). Cac
doanh nghiép du lich 1a cdu ndi giita khach du lich v6i cong ddng, 1a nguoi giit vai trd moi
gi6i trung gian dé ban cac san pham dich vu du lich cho khach (Goodwin & Santilli, 2009).
Ho ciing 1a nguoi dau tu dé tao ra mot s san phém du lich tai diém dén nhu dich vu luu tra,
an ubng, vui choi giai tri... khi cong dong dia phuong chua di kha ning cung tmg cac dich
vu nay. Cac doanh nghiép du lich thuong stir dung lao dong dia phuong trong cac cong viéc
lao cong, nghi¢p vu nhu don v€ sinh, bdo v€, don phong, niu an, chay ban... Tur do, gop ph?m
tao thu nhap cho nguoi dan. Bén canh d6, doanh nghi¢p du lich con dong gép vao sy phat
trién kinh té ctia dia phuong thong qua viéc mua ndng san, hang héa cua dia phuong dé ban
cho du khach, dong thué, phi méi truong, 1¢ phi tham quan.
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Tuy nhién, tai nhiéu diém dén, doanh nghiép du lich bi chi trich 12 nhimg thé luc da
bét tay vi cac nha chirc trach dé mua dat ctia ngudi dan dia phuong voi gia ré, chiém dung
nhitng manh dat quan trong cta dia phuong (Jinsheng & Siriphon, 2019; Lo & Janta, 2020;
Wang & Yotsumoto, 2019), gay 6 nhiém moi truong (Mannon & Glass-Coffin, 2019) va
lam x4o tron canh quan (Kreiner et al., 2015). Viéc kinh doanh du lich di 1am thay ddi cdu
trac xa hoi va 1am giam su gan két cong dong (Kinseng et al., 2018). Nhiéu bat dong trong
chia sé 1¢1i ich cling da xay ra (Jinsheng & Siriphon, 2019; Lo & Janta, 2020).

Tai nhiéu diém dén du lich, & phan d6i cac doanh nghiép du lich, nguoi dan da didu
hanh chin duong va biéu tinh cong khai (Jinsheng & Siriphon, 2019), d6t xe cta du khach,
pha hoai tau thuyén du lich (Ebrahimi & Khalifah, 2014). Tai Viét Nam, van dé mau thuén,
cang thang giita cur dan va cac bén nhu doanh nghiép du lich da bt dau duoc boc 16 (Than
Vinh Loc, 2016). Nhirng hanh dong d6 khong chi lam x4u di hinh anh cta diém dén ma con
pha huy gia tri hop tac giita cac bén lién quan, anh hudng tiéu cuc dén tinh bén viing x4 hoi,
mdi trudng va kinh té, gay lang phi tai nguyén, lam cho dia phuong thiéu dinh hudng chién
lugc, 1am suy yéu cong tac quan 1y du lich; anh hudng téi thai do, sy tng ho cua cong dong
v6i viée phat trién du lich (Lo & Janta, 2020; Wang, 2021).

Nhu vay, mot trong nhitng vin dé quan trong dé duy tri va dam béao sy phat trién bén
virng, hiéu qua ciia mot diém dén du lich chinh 13 phai nhan dién dugc nhitng mau thuén nay
sinh giita cong dong dia phuong va doanh nghiép du lich; phan tich va 1am rd nguyén nhan
ctia cac mau thudn, xung dot. Tir d6, xdy dung mé hinh quan 1y xung dot, nham han ché tac
dong tiéu cuc ciia cac xung dot d6i voi cac bén. Didu nay khong chi gitp dam bao loi ich
cho cong dong dia phuong va cac doanh nghiép du lich, ma hon hét n6 con gitip cac diém
dén du lich hoat dong mot cach on dinh va bén viing.

2.CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Khai niém xung dét

Xung dot 1a mdt hién tugng, mot trang thai, mot qua trinh luén thuong truc trong xa hoi,
tdn tai & hdu hét cac cép dd x4 hoi, xudt hién khi mot bén nhan théy bén kia da, dang hodc s&
gdy ra nhitng mdi lo ngai/sy thit vong cho ho (Thomas, 1976). Wall & Callister (1995) ciing
dua ra dinh nghia xung dot 1a mot qua trinh trong d6 mot bén nhan thiy rang loi ich cua
minh dang bi chéng d6i hodc bi anh hudng tiéu cuc boi mot bén khac. Xung dot co thé chi
thé hién trong thai do, quan diém, loi ich, myc tiéu, nhung né ciing c6 thé duoc biéu hién
bﬁng hanh vi cu thé .

Nhu viy, xung dot gitra cu dan va doanh nghiép du lich dugc xac dinh trong nghién
ctru nay 1a cac tinh hudng lién quan dén: sy bat ddng (disagreement), cam xuc tiéu cuc
(negative emotions) va lo ngai vé tic dong tiéu cuc (interference/negatively affected) ma
doanh nghiép du lich c6 thé gay ra cho cu dan dija phuong trong qua trinh tuong tac, phat
trién du lich tai dia phuong. Nhitng khia canh nay duoc sir dung dé phong van cac dap vién
vé ndi dung xung dot gitta cu dan va doanh nghiép du lich.
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2.2. Miéu ta dia ban nghién cuu

Khu Bao ton Thién nhién (BTTN) P Ludng 14 mét diém dén du lich ndi tiéng tai mién
nai Thanh Hoa, cach Ha Noi khoang 170 km va trung tim thanh phd 130 km. Vi % dién tich
la rimg nguyén sinh, Pu Ludng c6 hé sinh thai da dang phong phu, khong khi trong lanh, cting
rat nhidu canh quan hap dan, con nhidu nét hoang so. P 1a quang canh cia nfii non hing vi
cung nhiing canh rimg xanh ri; 13 cac hang dong v6i nhii d4 sic mau da dugc hinh thanh trong
subt 250 triéu ndm; 13 cac sudi, thac nude trong veo, mat lanh; nhimg canh dong rudng béc
thang trai dai trong thung liing, cing nhimg nép nha san c¢6 kinh ciia cong dong ngudi Mudong,
nguoi Thai 4n hién trong suong. Tét ca da tao nén mot birc tranh tuyét dep tua nhu vuon treo
trén cao. Ngoai ra, voi do cao trén dudi 1000m (c6 dinh cao nhat 1én d&én 1700m), Pui Ludng
c6 kiéu khi hdu mat mé quanh nam, 1a mot diém dén du lich nghi dudng Iy tuéng cua xi
Thanh. Trong qua khtr, thuc dan Phap di timg c6 y dinh dau tu cong sirc, tién bac dé bién ving
nui cao nay tré' thanh mét trung tdm du lich sinh thai va nghi dudng 1y tuéng giéng nhu Da
Lat (Lam Dong) va Sapa (Lao Cai). Nhung vi diéu kién chua cho phép tham vong d6 van con
b6 ngod. Pu Ludng con hdp dan du khach boi nhitng nét vin héa rat dic trung cua dong bao
dan toc Thai, Muong. Do 1a nhitng phong tuc, 18 hoi truyén théng, kién trac nha san, 4m thuc
cung cac nghé truyén théng van con dugce luu giit (nhur nghé dét thd cam, dan 1at, canh tac lta
nuéc), nhimg diéu maa ndn, maa quat ctia nguoi Thai, cong chiéng cua ngudi Muong.

C6 thé néi, khu BTTN Pui Ludng hoi tu tit ca cac yéu té dé tro thanh diém dén du lich
hép dan. Thuc té, du khach da bt ¢au tim dén Pu Ludng tir diu nhimg nim 2000s va tré nén
dac bi¢t s61 dong tur nam 2015. Trong 5 nam qua, Khu BTTN Pu Ludng lién tuc dén hang
nghin lugt du khach t6i tham mdi nim (Ban quan ly Khu bao ton Thién nhién Pu Ludng,
2019). Bé dap ung nhu cau cia du khach, nhidu ho dan dia phuong da nhanh nhen hoc hoi
kinh nghiém, manh dan cai tao nha ctra, xay dung thém co s¢ vat chét ky thuat dé kinh doanh
cac dich vu du lich nhu kinh doanh homestay, dich vu an uéng, giao luu van nghé, qua luu
niém,... Nhan thiy nhitng tiém ning va co hoi phat trién, nhidu chi ddu tu bén ngoai ciing
d3 dén mua dat, thué dat hodc hop tac véi cu dan dia phuong xdy dung cac khu nghi dudng
phuc vu nhu cau ciia du khach. Dén nay, di c6 hang trim doanh nghiép du lich dang hoat
dong trén dia ban khu BTTN Pu Ludng.

2.3. Phwong phap nghién ciru

Dé thyc hién nghién ciru, phuong phap phong van ban ciu triic da dugce sir dung. Cu thé,
nhom tac gia xay dung mot danh muc cac cau hdéi mo va cac chu dé can @& cap dén. Nguoi tra
101 tw do giai thich quan diém ctia ho, duoc dit cau hoi tro lai voi ngudi phong van dé hiéu hon
vé cau hoi. Noi dung cac ciu hoi lién quan toi qua trinh hinh thanh va phat trién du lich cong
d@)ng tai dia phuong, thuc trang xung dot, cac loai xung dot gitra cac bén li€n quan tai diém dén,
chinh sach quan 1y va giai quyét xung dot. Dai dién cta cu dan dia phuong (ca ngudi tham gia
du lich va khong tham gia du lich) dugc lya chon theo chu dich (léy mau phi xéac suét) nham tiép
can nhig d6i twong phti hop va am hiéu vé van dé nghién ciru.

Qua trinh phong van dién ra vao thang 9 nim 2021. Nhom nghién ctru da tiép can
duogc 20 cu dan (6 cu dan la chu cac homestay, 1 cu dan la thanh vién cua gia dinh kinh
doanh homestay, 5 cu dan vira 1a chu ho kinh doanh homestay, vira 1a trudng thon/bi thu chi
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bo cua thon; 2 cu dan tham gia phuc vu tai cac homestay, 2 cu dan tham gia van chuyén
khach va 4 cu dan khong tham gia du lich). Cac bai phong van duoc thuc hién theo ban
huéng dan phong van. Huéng dan nay gdm mot danh sach cac cau hoi, giup ngudi phong
van tip trung vao cac chi dé co lién quan dén muc tiéu cta dé tai. Tuy nhién, tiy vao ngir
canh va dic diém cua dbi tuong phong vén, tha tu va cach dit cau hoi c6 thé linh dong. Véi
nhiéu ddi tuong, ngoai cac ndi dung chinh da dugc liét ké, nhém nghién ciru hoi thém cac
thong tin vé dia phuong va thuc trang du lich.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Su phat trién ctia du lich d3 tao ra nhiéu thay d6i trong doi séng cta cu dan dia phuong.
Nguoi dan co nhiéu co hoi viée lam va nang cao thu nhép; co sé ha tﬁng duoc cai thién; canh
quan thién nhién dugc quan tdm hon; ¥ thirc bao ton vin hoa, bao vé méi trudng ciing duoc
nang cao. Tuy nhién, hoat dong du lich da lam gia tang sy chénh 1&€ch giau nghéo, gay xao
tron doi sdng dia phuong, thwong mai hoa cac gia tri van hoa... Nhimg tac dong tiéu cuc do
13 tién d& cho nhimg xung dot tai khu BTTN Pu Ludng. Dya trén dit liéu phong van, xung
dot gitta cong dong cu dan va doanh nghiép du lich dang dién ra nhu sau:

Thez nhdt, vé khia canh van hod xd héi

Nhiéu cu dan phan anh: cac doanh nghiép du lich (cu thé 1a doanh nghiép kinh doanh
luu tra trén dia ban) di thuong mai héa, thim chi 13 quang ba sai vé van hoa truyén thong
cua dia phuong. Nhiéu ho kinh doanh homestay trung bay va cho thué trang phuc dan toc,
nhung d6 khong phai 1a trang phuc ciia ngudi Thai Pu Ludng ma la cia Thai Ty Béc. Tham
chi ¢ gia dinh con trung bay va cho khach thué ca vay Mong dé tham gia giao luu nhay sap,
udng rugu can.

Hoat dong kinh doanh du lich con lam thay d6i 16i song ciia mot s6 ho dan. Ho da biét
n6i dbi khach, néi ddi vé ngudn goc thuc pham, nong san, d6 Iuu niém. Ngudi dan mua thuc
pham ngoai phd huyén vé ché bién cho khach nhung lai néi 1a thyc pham sach ciia nha. Sy
gan bo, doan két trong cong dong ciing giam di. Nguoi dan it gitp d& nhau khi cac gia dinh co
viéc 16n. Tham chi sy ghen ghét, d6 ki ciing nay sinh giita cac ho dan, giita nhitng nguoi khong
tham gia du lich vai ho kinh doanh va gitta cac hd cing kinh doanh du lich. Mot cu dan, dong
thoi 1a chi mot homestay cho biét ngudi dan c6 hanh vi ghen tirc véi gia dinh minh:

“Dé dan nude vé bé, ching téi phdi lam éng dan miede tiv sudi vé, ong dan nude bt
qua bo ruéng ciia nhiéu hé dan. Roi khéng hiéu sao, nguoi dan cir cdt ong dan nuwée cia
gia dinh toi, co lé ghen tirc voi gia dinh toi... " (Cu dan 3).

Cu dan khéc lai chia sé: “Mot s6 hé dan 6 thai dé ghen ti voi nhitng gia dinh dong khach
nén hay gady sw véi khach. Roi con co tinh khéng di doi chuong trai ra xa, gdy mui héi cho cdc
homestay bén canh. Khi ban quan Iy dén nhdc nhé va yéu cau di doi ra khu vuee riéng thi ho néi
ddy la dat ciia t6i, t6i thich lam gi thi lam. Pén nay van dé nay chua dwoc xir Iy~ (Cu ddn 4).

Tha hai, vé kinh té
Van dé chia sé loi ich kinh té tir du lich ciing 1a mét van dé cang thang giira cu dan va

doanh nghiép du lich. Nhiéu ngudi dan cho rang lgi nhuan du lich cha yéu roi vao tay mot s6
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hé 1am du lich hodc cac nha dau tu, con ngudi dan duoc hudng loi kha it. Cu thé, nhitng ho
dan c6 nha & vi tri dep di duogc cac chu dau tu bén ngoai nhu thanh phd Thanh Hoa, Ha Noi
dén gbép von hop tac, &én nay thu nhap cua ho rat tot. Nhiéu gia dinh khac nhan duoc mét chut
lgi ich tir viéc ban ndng san. Nhung c6 nhitng gia dinh tra loi la minh khong nhan dugc chat
loi ich gi tir du lich, tham chi cudc sdng con bi thiét thoi hon. Mot gia dinh cho biét:

“Truoc day, ban Pon thudc khu vec viung nui ngheo nén con cai di hoc dwoc hé tro
kinh phi, nhung khi du lich phdt trién nhiéu hg dan giau lén réi bén trén cdt ban Pon khoi
danh sach hé tro, con cdi chiing téi di hoc khéng dwoc hé tro gi ca, ma gia dinh t6i khéng
lam du lich, kinh té van rdt khé khan... (Cw ddn 10)”.

Mot cu dan cho biét thém:

“Hau hét quan 1y doanh nghiép la nguwoi tir noi khac dén. Ho cé trinh dé, biét ngoai
ngit méi dwoc thué. Nguoi dan trong lang trinh dj thdp nén chii yéu chi lam phuc vu, lau
don. Véi cdac homestay do cw dan lam chi, nguoi nha ho tw lam hét chir khéng thué bén
ngoai. Gia dinh t6i chwa bao gio dwoc ai thué” (Cu dan 11).

Ngoai ra, sy mau thuan xay ra giira cac hd dan cung kinh doanh du lich. M6t cu dan
¢6 cho biét:

O ddy méi nha phdi trich ra 10.000 VNP trén mét dau khdch d@é nop vio quy cong dong.
Hang quy, chi hdi trieong chi hdi phu nit sé dén thu. Nguon quy duwoc sir dung cho cdc viéc
chung ciia lang nhw don vé sinh, trong hoa ven dwong, sira dwong. Nhung nhiéu gia dinh gian
doi trong ké khai d@é khéng phai déng gop, hodc dong it di. Thuc té & ddy quan Iy khong chdt,
bdo 1én bao nhiéu thi biét bay nhiéu.... Truée ddy gia dinh t6i ¢é dong gop quy du lich cong
dong ddy dii nhueng réi téi thay nhiéu hé khéng déng nén t6i ciing khéng déng nira. (Cw dén 4).

Cu dan cling thé hién su quan ngai vé viée kho so bi, canh tranh dwoc v6i cac doanh nghi¢p
¢6 chu dau t bén ngoai giup d&. Mot gia dinh kinh doanh homestay tai ban Don cho biét:

“Ho chit yéu la nguoi Ha Néi, c6 ca ngudi mede ngodi, vira gidu vira gioi nén lam du
lich rat gioi, phong ddt nhung khéch lic nao ciing déng. Chiing téi chi lam homestay binh
ddn, méi khdch trung binh tir 100.000 dén 200.000 VND/dém. Vao mua cao diém thi c6
khdch nhung nhitng lic khdc it lam” (Cw ddn 6).

Thit ba, vé méi trueong tuw nhién

Nguoi dan kha birc xtic vé van dé& 6 nhim méi truong. Ngudi dan cho biét, nhiéu
doanh nghiép, ho kinh doanh homestay xa truc tiép nudc thai xudng sudi, xubng ruéng cua
dan, gay béc mui, 1am d6i mau nude. Trude day nudc sudi sach co thé tam, udng truc tiép,
nhung dén nay khong thé tim dugc vi ban.

“Ba ong nude thdi ciia mot khu nghi duéng xd thang xuong ruéng lia cia gia dinh
16i. Pén nay nwée rupng da cé mii la, khi 16i vao cam thdy ngira chan. Gia dinh t6i ¢é dé
xudt chii doanh nghiép phai co phi dén bi nhung chwa duoc gidi quyét” (Cu dan 10).

Dé xur 1y rac thai, cac ho dan trong ban sir dung phuong phép truyén thong 1a chén 1ap
hodc dbt rac. Khi chwa c6 khach du lich, lugng rac thai it thi khong sao, nhung khi du khach
dén dong, luong rac thai 16n, viéc ddt rac gy ra 6 nhidém khong khi. Hién nay, cong ty vé
sinh méi truong da dén thu gom rac nén tinh trang dt rac da dd hon trudce, nhung lai gay ra
van d¢ tranh céi, ndp phi méi trudng nhu thé nao cho céng bang. Van dé nay, mdi ban lai co
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cach xir Iy khac nhau. C6 noi chia theo dau ngudi, theo ho kinh doanh du lich vai ho khong
kinh doanh du lich, theo khéi luong... Co thén da giai quyét va di dén thdng nhit chung
trong lang, nhung c6 thon van dang tranh cai va chua c6 phuong an cudi cing. Vi du, tai ban
Hiéu, dai dién thon cho biét;

“Hai lan mét tuan, xe ciia cong ty vé sinh méi trirong dén thu gom rdc. Phi ca thén la
5 triéu VND/thang, chia cho 400 nhdn khdau (nguoi), méi khdau déng 3000VND/thing, nhu
vay la duwoc 1.2 triéu, con lai 2.8 triéu sé chia cho 14 ho kinh doanh homestay. Tuy nhién
mét s6 hg cho rang minh chi dén khdch tir thang 5 dén thang 9 nén chi déng 270.000VND
cho 4 thang do, cdc thang con lai ho ciing chi dong 3.000VNB/khdu va 8 hé con lai sé phdi
doéng 400.000VNP. Tuy nhién, 8 hé dan kia ciing phan doi, khong dong y véi dé xudt nay.
Hién nay, van dé nay ciing chwea dwoc gidi quyét” (Cw din 16).

Ngoai ra, viéc xay dung lién tuc cac co sd luu trii con gdy phd vo canh quan thién
nhién cua dia phuong. Mot cu dan tai ban Don tra 1oi:

“Mdy ndm nay cdc nha dau tw noi khdc dén mua dat xdy homestay/khu nghi dwéng
lién tuc. May xiic, mdy i, xe tai cho dat vao ra vao lién tuc. Tir mau xanh ciia niii rieng gio
nhin thdt lom chom, nham nho boi mau vang cua cac dy an do dang. Cot dién, day dién
chang chit khdp noi (Cw ddn 5).

4. KET LUAN

Xung d6t 1a mot hién tugng, mot trang thai, mdt qua trinh ludn thwong truc trong cac
méi quan hé xa hoi. Du lich 1a mot nganh kinh té tong hop, can c6 sy phdi hop cua nhiéu
bén lién quan; trong qua trinh twong tac, nhitng mau thuin, xung dot 1a diéu khong thé tranh
khoi. Su xung dot giita cac bén lién quan co thé lam x4u di hinh anh cia diém dén, dong thoi
pha huay gia tri hop tac giira cac bén, lam cho dia phuong thiéu dinh huéng chién lugc va
lam suy yéu cong tac quan Iy du lich. Vi vay, viéc nhan dién cac xung dot giira cac thanh
vién 1a rat quan trong.

Qua két qua phong van sau cu dan dia phuong tai cac diém dén du lich thuoc khu
BTTN Pu Ludng, sy xung dot gitra hai nhém cu dan va doanh nghiép du lich chu yéu lién
quan téi van dé chia sé lgi ich kinh té va nhitng tac dong tiéu cuc ma doanh nghiép du lich
gdy ra cho mdi trudng vin héa xa hdi va méi truong ty nhién. V& co ban, nhitng xung dot
nay chua tao ra nhitng hanh vi bao lyc nhu mét s6 diém dén khac. Tuy nhién, cac nha quan
1y cén c6 su luu tAm vé Van dé nay truée khi né di xa hon. Cac nha quan 1y nén tap trung
vao cac hoat dong lam ting loi ich cam nhan cua cu déan sé tai vé nganh kinh té du lich, 1am
cho cac nhom nhin nhan dugc gia tri cta nhau.

Cu dan vai doanh nghiép du lich nén ngéi lai v&i nhau va thong nhat mot co ché rd
rang vé Viéc hop tac cung co loi. Cong dong sé duy tri canh quan ty nhién nhu canh quan
néng nghiép, nghé truyén théng, 16i séng vian hoa truyén thong, bao vé méi truong, tao nén
hinh 4nh dep cua diém dén thu hat du khach cho doanh nghiép. Nguoc lai, doanh nghiép
kiém 161 nho vao nhitng gia tri van hoa cua cong dong phai chap nhan chia sé loi ich, gitip
nang cao chat luong cudc séng cho nguoi dan, bao tdn van hoa, 1& hoi cua dia phuong, phuc
dung cac di tich lich s, bao vé canh quan thién nhién.... Ngoai ra, doanh nghiép phai thuc
hién ding cac quy dinh vé bao vé moi truong, dao tao va str dung lao dong dia phuong va
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tra mirc thu lao hop 1y. Doanh nghiép nén wu tién viéc lam cho ngudi dan dia phuong dé tao
co hoi viéc 1am cho dia phuong va gitp ho nhan duoc nhitng loi ich tir phét trién du lich.

Céc bén lién quan ciing c6 thé nhd bén thr ba 1am trung gian dimg ra tim hiéu nhiing
mong mudn, Sy quan tAm cta cac bén, tir d6 dua ra nhitng dé xuat cho su hop tac c6 loi cho
ca hai bén (Rubin, 1994). Chinh quyén dia phuong (nguoi dong vai trd trung gian giita cac
doanh nghiép, cong ty du lich vai cong dong dia phuong) 1a cac trung gian tot nhat co thé
thuc hién nhiem vu két néi va tao diéu kién dé cac bén nang cao hiéu biét Iin nhau, nhan
thirc tich cuc vé nhau, tao nén sy dong thuan gitra cac nhom, tu do taora sy hop tac rong rai
hon va hinh thanh cac lién minh trong tuong lai. Chinh quyen dia phuong can tim hiéu va
nam bét duoc nhu cau, loi ich va mbi quan tdm cia ting bén, qua dé xay dung mot co ché,
chinh sach tich hgp co thé dap (rng nguyén vong cua cac bén lién quan. Mdi dia phuong can
¢6 nhitng quy dinh rd rang, nhat quan (bo quy tic &ng xir trong du lich/ Code of Conduct)
va yéu cau cac bén tham gia cung tuan thu.
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UNCOVERING CONFLICTS BETWEEN RESIDENTS AND
TOURISM ENTERPRISES IN PU LUONG NATURAL RESERVE:
A STUDY FROM LOCALS’ PERCEPTION

Duong Thi Hien, Tran Duc Thanh
ABSTRACT

Residents and tourism enterprises are important stakeholders in all tourist
destinations. During the process of interaction, with different interests, roles, goals and
theories, these two groups often conflict with each other. In this study, the authors used in-
depth interviews with 20 residents (both tourism participants and non-participants) to
clarify conflicts between residents and tourism businesses. The research result is a
theoretical basis to make some suggestions for local authorities in managing conflicts,
creating consensus among stakeholders. Thereby, it contributes to promote the strengths of
the parties, creating a beautiful image for the destination.

Keywords: Conflict, residents, tourism enterprises, Pu Luong Nature Reserve.
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