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KINH NGHIEM PHAT TRIEN DU LICH MICE TAI SINGAPORE
VA BAI HQC CHO TINH THANH HOA

Duwong Thi Hién', Trinh Thi Phan!
TOM TAT

Du lich MICE dd va dang tré thanh mét phan quan trong trong nganh du lich todn
cau, véi kha nang tao ra hiéu qua kinh té cao. Viéc t6 chire cac s kién MICE khong chi tao
ra co hdi gdp g6, trao doi thong tin ma con thic ddy sw phdt trién kinh té cho dia phwong t6
chire. Tai chdu A, Singapore dwge danh gid la mét trong nhitng diém dén du lich MICE hang
dau cua khu vuee, thu hit mét lwong 1om du khdch tir khdp noi trén thé gidi, mang lai nguon
thu dang ké cho kinh té ddt nude. Bai viét ndy tong hop nhitng kinh nghiém phat trién du
lich MICE tai Singapore. Trén co s¢ dé, tdc gida dé xudt mot sé giai phdp cho viéc phdt trién
loai hinh du lich MICE tai tinh Thanh Hoa.

Twr khoa: Du lich céng vu, MICE, Singapore, du lich Thanh Hoa.

1. PAT VAN BE

Theo t6 chirc Du lich thé gidi, du lich MICE (hay business travel/du lich kinh doanh,
meetings industry/cong nghiép hoi nghi), dé cap dén chuyén di ciia nhitng du khach c6 muc
dich cong viéc, nhu tham gia hoi nghi (meetings), khuyén thuong (incentives), hoi thao
(conferences) va trién 1dm (exhibitions) [15]. Tai Viét Nam, du lich MICE duoc biét dén trong
khoang hai thap ky tro lai day, va thuong dugc goi vdi cai tén du lich cong vu [2] [4] hay du
lich su kién [5]. Dy 14 loai hinh du lich chuyén biét, lién quan dén chuyén di du lich két hop
cua nhiing du khach dén dé t6 chirc, tham gia hodc thuc hién cac su kién lién quan dén cong
viéc nhu cudc thao ludn cong viéc, cudc hop, thadm cac dbi tac kinh doanh, tim kiém co hoi,
thi truong mai. Trong thoi gian thyc hi¢n nhiém vu cong viée tai diém dén, ho két hop tham
quan du lich, thuéng ngoan cac gia tri van hoa, ty nhién tai diém dén; sir dung céc dich vu du
lich tai diém dén nhu van chuyén, luu tra, tham quan, kham pha 4m thuc, giai tri va nhiéu khia
canh khac. Tur do6, tao viéc lam va mang lai nguén doanh thu cho dia phuong.

Du lich MICE dugc danh gia 1a loai hinh du lich mang lai hi¢u qua kinh té cao. Khach
du lich MICE thuong 1a ngudi ¢6 thu nhap va kha ning chi tra cao. Ho da phan 1a quan churc,
13 nguoi co dia vi, co tiéng néi trong mot nganh nghé, linh vuc nao dé. Cac doan khéch
MICE thudng rat déng, tir vai trim dén vai nghin khach, do vy tao ra doanh thu va loi
nhuan 16n. Theo céc chuyén gia, du lich MICE mang lai gia tri doanh thu cao gép 6 lan
khach du lich thong thudng [3]. Trung binh mdi khach du lich MICE chau Au chi tiéu 700
dén 1.000 USD/ngay, khach chau A chi tiéu hon 400 USD/ngay. Khong chi vay, uu diém
ndi bat 1a du lich MICE la khong c6 tinh mua vu rd rét. Chuong trinh du lich MICE c6 thé
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dién ra tai bat ctr thoi diém nao trong ndm, phi hop v6i nhu cau cta ban t6 chirc; thoi gian
Iuru lai dai ngay. Véi cac 1y do dé, phat trién loai hinh du lich MICE tré thanh huéng di hap
dan ddi voi cac dia phuong. Nhiéu qubc gia dd dinh hudng phat trién thanh trung tim su
kién nham thu hit du khach MICE trong khu vuc va trén thé gii nhu Thuy Si (Geneva), Y
(Rome), Dubai va truong hop dién hinh trong khu viuc Déng Nam A phai ké dén 1a Dao
qudc Singapore. Nhimg kinh nghiém trong viéc phét trién loai hinh du lich MICE tai
Singapore chinh 1a nhimng bai hoc gia tri cho cac qudc gia khac hoc tap va nghién ctru.

2. KINH NGHIEM PHAT TRIEN DU LICH MICE TAI SINGAPORE

Nam ¢ phia Nam ban ddo Ma Lai, Singapore 1a quéc gia c6 dién tich khiém ton nhat
khu vuc Pong Nam A, v6i khoang 700 km?, bang 1/15 dién tich cia tinh Thanh Hoéa va
1/475 lan dién tich Viét Nam, nhung “Pao qudc Su tir” nay lai khién ca thé gi6i phai
“nghiéng minh” ngudng mo boi nhitng thanh cong ma né dat dugc chi sau gan 60 nim doc
lap. Singapore 1a dat nudc khong c6 tai nguyén, khong danh lam thiang canh, nhung chi sau
hon 5 thap ky doc lap, nganh du lich Singapore da bién DPao quéc Su tir thanh diém an choi
hang nhét va 1a thanh phé séng dong hang dau thé gidi. Theo Forbes, Singapore luon nim
trong top 10 thanh phd ¢ s6 luong du khach qudc t& dén nhidu nhét [7], va tham chi gin
day da vuon 1én top 5 trén thé gidi [8] [9]. Theo thdng ké ciia Tong cuc Du lich Singapore,
doanh thu du lich hang nam cta Dao qudc dat hang chuc ti d6 la. Khi dai dich covid-19 chua
xay ra, Singapore lién tiép dat mdc gan 30 ti d6, chiém khoang 30% GDP [14].

Ngoai nhitng chinh sach kich thich du lich nhu “dan du khach dén”, “du khach moc
hau bao”, thi viéc dinh hudng trong tdm vao dbi tugng khach du lich MICE ciing dugc danh
gi4 1a hudng di hiéu qua giup Singapore tao nén ngudn thu 16n cho nganh céng nghiép khong
khoi nay. Ké tir nam 1982, Singapore da dinh huéng tr¢ thanh diém dén t6 chic hoi nghi
hang dau & chau A va dugc xép hang trong top 10 diém dén hang dau trén thé giéi [11]. Mdi
nam Singapore thu hut trén 4000 sy kién, thu hat hang triéu du khach quéc té. Mot s su
kién dién hinh phai ké dén nhu: Giai dua xe cong thirc 1 Singapore Grand Prix dé thu hut
lwong ngudi xem 1én dén 302.000 nguoi (ndm 2022); cac hoi thao cip cao bao gdm Forbes
Global CEO Conference, Time 100 Leadership Forum va hdi nghi Crypto Token 2049,
Singapore Fintech Festival d thu hit hang nghin khach tham du tir hon 115 quéc gia. Nam
2024, chinh phu Singapore di chi tra hang tri¢u d6 dé dugc “doc quyén” s hiru budi biéu
dién cta Taylor Swift tai khu vuc Pong Nam A, thu hit 300.000 khan gia, trong d6 co
khoang 135.000 khach quéc té dén véi Quéc dao nay. Du doan doanh thu dat 372 tri¢u do,
gap hang chuc 1an so véi s6 tién bo ra [12]. Cac khach san hau nhu déu roi vao tinh trang
chay phong, gia vé may bay ting cao do hang trim nghin khan gia d6 vé&. Dé co thé tré thanh
diém dén du lich MICE hang dau khu vuc va trén thé gidi, chinh pha Singapore da dua ra
nhiéu giai phap phat trién nhu sau:

Thir nhat, xdy dung hinh anh diém dén an toan va on dinh

Singapore dugc coi 13 mot trong nhitng qudc gia an toan va 6n dinh nhat trén thé gidi. Du

Singapore 1a dat nudc da dang, da chung toc, da ton giao, nhung ké tir khi doc 1ap (ndm 1965)
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dén nay, hau nhu chua hé ¢6 cac cude ndi loan, bao dong hay xung dot sc toc nao dién ra. Theo
Vién Kinh té va Hoa binh (IEP), Chi s6 Hoa binh toan cau (GPI) ctia Singapore dugc xép hang
1a quic gia yén binh thir 6 trén thé gidi va ciing 13 qudc gia chau A c6 thir hang cao nhat? [10].
An ninh trat ty xa héi cling dugc dam bao & mic rat cao. Hé théng camera an ninh (CCTV) c6
mit & khip cac khu vye cong cong. Cac hinh phat nghiém khic duoc dua ra néu bat cir mot cong
dan hozc du khach nao c¢6 hanh vi vi pham phap luat. Singapore ciing c6 tiéu chuan cao vé vé
sinh méi trudng khi dugc nhidu du khach binh chon 14 dat nu6e sach nhét thé gisi. Didu ndy tao
ra moi truong ly tudng cho céac sy ki€n quan trong va quy mo 16n.

Dai dich covid-19 xdy ra, dd lam thay doi va dinh hinh lai nganh cong nghiép du lich.
Singappore cling rdt nhanh nhay va lap tic c6 nhiing diéu chinh lai nganh t6 churc hoi hop,
khen thuong, hoi nghi, trién 1dm. Chinh pha Singapore di xay dung Tiéu chuin SG
SafeEvent, yéu cau cac su kién phai dap tmg cac yéu cau vé an toan, tuan thu quy dinh trong
thoi ky covid-19. Phuong thirc t6 chic su kién Hybrid hoa (két hop hoat dong truc tiép va
tryc tuyén) cling duoc 4p dung rong rii, gitip cac hoi nghi vira dat hiéu qua cao, vira dam
bao tiéu chuan vé an toan.

Thir hai, dau tr phat trién hé théng co so ha tdng, co s& vat chat ky thuat hién dai,
gilp du khdch tiép can diém dén dé dang

Singapore dugc danh gia 1a d& dang tiép can trén ca hai phuong dién: tiép can cimg
(hardware accessibility) va tiép can mém (software accessibility). V& kha ning tiép can
ctg, Singapore ¢ san bay qudc té Changi v6i cong suit phuc vu khoang 90 triéu luot
khéch/nam (bang 22 sin bay ¢ Viét Nam cong lai). C6 khoang 100 hing hang khong dang
hoat dong, két ndi Singapore voi 400 thanh phd trén thé gidi. Trung binh mdi mot phut lai
c6 mot chuyén bay cit/ha canh tai sdn bay Changi Airport. Tir nam 2013, san bay quéc té
Changi cuia Singapore lién tuc ding dau bang xép hang san bay t6t nhét thé gidi theo xép
hang ctia SkyTrax - giai thuong dwoc vi nhu Oscar nganh hang khéng. O goc do tiép can
mém, tha tuc nhap canh Singapore rt d& dang. Singapore c6 chinh sach mién phi thi thuc
cho du khéch trong vong 30 dén 90 ngay voi hau hét cac qudc gia trén thé gidi (trir mot sd
nu6e chau Phi va Trung Dong). Chinh phu Singapore con thuc hién chinh sach “Bau troi
mé” véi gia vé may bay t6i Singapore thudng thap hon nhiéu so véi cac qubc gia khac. Dic
biét, khach dén du cac su kién tai Singapore con dugc hing hang khong qudc gia Singapore
Airline hd trg v6i mire gia wu dai, tham chi 1a mién phi vé may bay [13].

Pé dinh hudng tré thanh mot trung tdm hoi nghi ciia khu vuc va thé giéi, Singapore
dd dau tu xay dung cac trung tdm to chuc sy kién MICE tam c& nhu Suntec Singapore
International Convention, Exhibition Centre va Singapore Expo, Marina Bay Sands Expo
and Convention Centre... Cac co sd nay dugc trang bi cac thiét bi va dich vu chuyén nghiép,
giup cac sy kién MICE duogc t6 chirc mot cach t6t nhat. Singapore cting c6 hé théng cac
khach san va nha hang chat lugng cao, dam bao rang cac khach du lich MICE sé& ¢ noi & va
noi thuong thirc 4m thyc tt nhat.

2 Vigt Nam dwoe xép hang thir 41/163 vé chi sé hoa binh.
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Thit ba, xdy dung chinh sach dau tw, hé tro va thiic day nganh cong nghiép sw kién

Co ché, chinh sach va ludt phap 1a xwong séng dinh huéng va ciing 14 diéu kién mang
tinh quyét dinh cho su phat trién du lich tai Singapore. Chinh phu Singapore dua ra nhimg
chinh sach hdp din nham thu hat cac nha dau tu/startup, doanh nghiép nudc ngoai dén
Singapore. Chi 1a Qudc dao nhoé bé nén chinh phu Singapore wu tién khuyén khich dau tu nuéc
ngoai bang chinh sach wu dai thué, gop von dau tu (khi cac nha khoi nghiép nude ngoai dén
déu tu, chinh phu s& gop thém vén cho doanh nghiép, sb tién co thé bang vai sb tién cia nha
du tu bo ra). Chinh diéu nay dé bién Qudc dao Su tir trd thanh thién duong cho cac nha dau
tu trén thé gidi. Hién nay, Singapore c6 hon 7000 cong ty/tap doan da qudc gia hoat dong. Khi
cic nha dau tu dén Singapore dé kinh doanh d3 mang theo ca hé thdng va thi trudng cia ho.
Nho d6 nén kinh té cua Singapore dd c6 budc chuyén minh 16 rét. Tir mot dat nudc nhod nhit
thé gidi tro thanh cudng quéc kinh té top dau chau luc va thé gioi.

Pé thuc ddy nganh cong nghiép su kién, ndm 1995 Téng cuc Du lich Singapore (STB)
d3 thanh 1ap Cuc Hoi nghi va Trién 13m Singapore (SECB) nham xay dung va duy tri danh
tleng uu viét cua Slngapore dan dat nganh hoi hop, khen thudng, hoi nghi va trién 1dm cua
qudc gia phat trién bén vimg; giup nhiing td chtrc, doanh nghiép trong nganh cung phat trién
thinh vuong va hop tac chat ché vdi chinh phi. SECB hgp tac véi cac bén lién quan trong
nganh dé d4u thau cac sy kién ndi tiéng qudc té, ddi chiéu thong tin vé cc yéu cau dau thau,
bién soan tai liéu ddu thau. Khi Singapore dugc xac nhan la diém dén cua sy kién, SECB sé&
hop tac chét ch€ véi cac nha td chire dé tang sb luong dai biéu tai cac hoat dong lién quan,
cling nhu nang cao trai nghiém cua dai biéu trong sudt chuyén di. SECB con tao diéu kién
dé két ndi cac don vi t6 chire su kién véi cac co quan quan 1y, chinh phu; hd tro quang ba su
kién béng cach dua su kién vao lich su kién trén website cua Téng cuc du lich Singapore
hodc quang ba sy kién thong qua quang céo biéu ngit trén duong phd ¢ cac khu vuc c6 dong
ngudi qua lai nhu khu trung tdm thwong mai, khu di san va nghé thuat hodc nhing dia diém
mua sim hap din du khéach ciia Singapore, dudong Orchard.

Singapore con dua ra nhiéu chuong trinh vu dai cho cac sy kién duoc td churc tai
Singapore (Singapore MICE Advantage Programme-SMAP), dién hinh nhu: Approved
International Fair (AIF), Business Events in Singapore (BEiS) hodc In Singapore Incentives
& Rewards (INSPIRE). Céc su kién chimg minh duogc stc hip din ¢ tim c& qudc té va vé
mat thuong mai s€ dugc dang ky chuong trinh wu dai cho cac su kién. Néu duge xét duyét,
ban t6 chirc sy kién s& nhan dugc nhiéu hd tro tir chinh pht nhu:

Pugc khiu trir thué kép (néu nhan duoc chimg nhan AIF). Diéu nay cho phép cac
cong ty duoc phe duyét thuc hién cac khoan khau trir trén thu nhap chiu thué ctia ho véi mirc
gap d6i s6 tién théng thudng cho cac khoan chi phi trién 1dm du diéu kién.

Puoc hd tro tai chinh tir chinh phu khi diang ky Business Events in Singapore (BEiS)
hodc In Singapore Incentives & Rewards (INSPIRE);

Puoc goi ¥ vé dia diém t6 chiic cac budi gip g& giao luu va su kién MICE; Pugc goi
¥ vé nhitng hoat dong xa hoi, vi du nhu cac tour di quanh thanh phd Singapore;

Pugc gidi thidu t6i cac co quan va nha cung cap phi hop;

Puoc giam gia khong gian quang cao & tat ca cac nha ga clia San bay Changi;

Puoc b tri ban tiép don mién phi & San bay Changi dé chiao don cac dai biéu cta ban
khi ho dén;
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Puoc giam gia cho cac khong gian to chirc sy kién va hoi hop tai San bay Jewel Changi;

Puoc cip vé may bay mién phi trén Hang hang khong Singapore Airlines (tity thudc
vao mirc chi tidu toi thiéu);

Puoc cap vé may bay giam gia hodc mién phi cho nguoi dén kiém tra dia diém;

Puoc giam phi dai 1y cho cac chuyén di bang dudng hang khong va duong bo véi
Tradewinds, bd phan diéu hanh tour cua Hang hang khong Singapore Airlines.

Ngoai ra, cac dai biéu tham du su kién MICE cling dugc nhiéu quyén loi nhu: nhan
duogc thé mua hang Changi dé mua sdm va in udng & San bay Changi Singapore hodc San bay
Jewel Changi, dugc mién phi vao ctra cac diém tham quan tai Sdn bay Changi, duoc giam gia
cho iShopChangi (nén tang mua sam tryc tuyén ctia San bay Changi), duoc giam gia vé dén
Singapore trén cac hang hang khong Singapore Airlines va SilkAir, dugc giam gia hoac dugc
tang qua mién phi khi mua thé SIM du lich tra trugc StarHub tai San bay Changi, giam gia khi
st dung dich vu grab, dugc trai nghi¢m giai tri mién phi v6i Sentosa, duge tdng token (mot
dang cta tién dién ttr) mién phi khi mua Sentosa Fun Pass va khach du lich c6 thé d6i token
dé c6 trai nghiém va dich vu an uong tai cac co s& ciia ddi tac Sentosa tham gia chuong trinh.

Thir tw, xdy dung quan hé doi tac va lién minh véi nhiéu co quan, té chire quoc té Ién
Vé 6 chire s kién, vira hudng t6i muc tiéu quang ba diém dén, vira giiip Singapore hoc hoi
kinh nghiém 16 chirc s kién

Singapore 14 thanh vién ctia mot s6 lién minh va co quan quan 1y qudc té, nhu: Lién
minh Toan cau BestCities - mot mang ludi gém mudi mét cuc hoi nghi (bao gém Berlin,
Bogota, Cape Town, Copenhagen, Dubai, Edinburgh, Houston, Melbourne, Singapore,
Tokyo va Vancouver), Pdi tac Trung tam Hiép hoi Toan cau (Global Association Hubs
Partnership, GAHP), Hiép hoi Trién 1am va Su kién Quéc té (International Association of
Exhibitions and Events, IAEE), Hiép hoi Quan 1y Hoi nghi Chuyén nghiép (Professional
Convention Management Association, PCMA), Lién hiép cac Hiép hoi Quéc té (Union of
International Associations, UIA),... Viéc tham gia cac t6 chirc qudc té 16n vé t6 chirc sur
kién glup Singapore dam bao tleu chuan chit lugng, chuyén mon va tinh chuyen nghlep dé
mang dén tral nghiém dich vy t6t nhat thé giGi cho cac nha t6 chirc hoi hop quoc té. Khong
chi Vay, mdi quan hé dbi tac nay sé& hd tro cac hlep hoi qudc t& mo rong ra toan cau va phuc
vu tot hon cac thanh vién & nudc ngoai ciia ho bang cach sir dung cac thanh phd dbi tac
twong (mg lam mach dan trong khu vyc.

Ngoai nhitng diéu kién trén déy, viéc Singapore sir dung tiéng Anh nhu mot ngon ngi
hanh chinh ciing duoc x4c dinh 12 yéu t6 thudn loi dé Singapore thu hut cac su kién qudc té.
Tiéng Anh 12 mot trong bén ngon ngir chinh thirc ciia Singapore. Hau hét ngudi dan
Singapore déu biét hai ngon ngit trd 1én trong d6 co tleng Anh. Trong thoi ki “thé g10’1 phang
nhu ngay nay, day la mot thuén loi rat 16n cho Pao quoc Su tu day manh phat trién kinh té,
dac biét 1a trong Iinh vyuc du lich.

Véi cac chién lugc nhu trén, Singapore lién tuc dugc Hiép hoi Hoi nghi va Hoi thao
qudc té (Congress and Convention Association, ICCA) xép hang 1a thanh phd hoi nghi hang
dau chau A, 1a mot diém dén hang dau thé gidi cho cac sy kién doanh nghiép. Singapore qua
thuc 1a truong hop dién hinh ma Viét Nam néi chung va tinh Thanh Hod néi riéng nén nghién
clru va hoc tap, rat ra nhimg bai hoc kinh nghiém dé phét trién du lich nudc nha, thuc day
nganh cong nghiép du lich phat trién manh hon vé “chat” thay vi “lugng” nhu hién nay.
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3. BAI HOC PHAT TRIEN DU LICH MICE CHO TINH THANH HOA

Thanh Héa 1 diém dén ddy tiém nang dé phat trién loai hinh du lich MICE. Nam &
ctra ngd cua khu vye mién Trung va Bic B, cach thu d6 Ha Noi khoang 150km, Thanh Hoa
c6 thé d& dang tiép can ngudn khach tir cac khu vuc kinh té trong diém trong ving va qudc
gia bang ca dudng bo, dudng bién, dudng hang khong va dudng sit. Thanh Hoa c6 hé thong
co s& vat chat ki thuét tuong ddi tot voi hé théng nhting khach san, resort 4 - 5 sao nhu FLC
Samson Beach & Golf Resort, khach san Muong Thanh Grand Thanh Hoa, Khach san Melia
Vinpearl Thanh Ho4, khach san Central, khach san Dragon Sea,... Khéng chi vay, Thanh
Hoa con duoc Pang va Nha nude rit quan tim, dinh hudéng xay dung, phat trién, tré thanh
mot trong bdn cuc ting trudng khu vuc phia Bic (cung véi Ha No6i, Quang Ninh va Hai
Phong) [1]. Thanh Héa hoan toan c6 thé dang cai t6 chirc cac su kién, thu hut cac hoi nghi
ctia khu vuc mién trung va dat nudc vé day. Phat trién loai hinh du lich MICE cling 1a mot
trong cac dinh huéng dugc Tinh uy Thanh Hoa quan tdm trong Chuong trinh phat trién du
lich tinh Thanh Hoa giai doan 2021 - 2025 [6]. Tuy nhién, cho dén nay loai hinh du lich
MICE con kha mo nhat. Dé phat huy loi thé va thu hut khach du lich MICE, Thanh Ho4 c6
thé tham khao cac chién lugc ciia Singapore va thuc hién cac giai phap sau:

Thir nhat, xdy dung va qudang ba hinh anh diém dén du lich MICE an toan, hdp dan

Diéu kién chinh tri 6n dinh va dit nudc hoa binh 1a diéu kién quyét dinh cho cac hoat
dong du lich phat trién. Bat cit mot dat nude, mot vung lanh thd hodc dia phuong nao khong
dam bao duogc diéu kién vé an ninh, an toan cho khach du lich thi khong thé phat trién hoat
dong du lich. Viéc xay dung hinh anh an toan, hap dan cho diém dén 13 mét qua trinh phtic
tap, yéu cau su tham gia tich cuc ctia nhiéu bén lién quan, ddc biét 1a chinh quyén dia phuong
va cac co so dich vu. Su chuyén nghiép trong linh vyuc du lich cung véi tinh than mén khach
cua cong df)ng dia phuong s€ tao diéu kién thuén loi cho viéc quang ba hinh anh ctia Thanh
Hoa trén thi truong du lich. Dé dat duge muc tiéu nay, sy hop tac va phéi hop chat ché gitra
cac co quan lién quan 1a diéu can thiét. Trong d6, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Thanh
Hoba véi vai tro chi dao, can dam béao viée 1ap ké hoach, dau tu va phat trién du lich MICE
tai Thanh Hoa va khu vuc 14n can dugc thuc hién mot cach bén virng. Muc tiéu la tao ra mot
dia diém hip dén, an toan va c6 trach nhiém ddi véi khach du lich.

Thir hai, hoan thién hé thé'ng co $6 Vit chat, co sé ha td‘ng phuc vu khach du lich MICE

Co so ha tang 1a diéu kién quan trong cho phat trién kinh té noi chung va phat trién
cac hoat dong du lich noi riéng. D6 1a hé théng duong bg, duong sét, bén cang, san bay, dién
ning, vién thong, nudc sach... Co sd vat chét k¥ thuat 1a cac khu du lich, cac co so luu tra,
céc nha hang, cac diém dimg chan, cc co sd giai tri, cac phuong tién van chuyén khach du
lich, cac co s¢ thuong mai... Pay 1a nhitng co sé ¢6 tinh quyét dinh dén viéc don tiép, phuc
vu khach du lich va khai thac cac tai nguyén du lich cua dia phuong va cua dat nudc.

V6i khach du lich MICE, su dé& dang tiép can va dich vu day du, thuan tién duoc coi 1a
nhiing tiéu chi quan trong hang dau khi ho can nhic lua chon diém dén. Nam bit dic diém do,
Thanh Ho4 can thiét 1ap mot tap hop cac chinh sach nhim tao diéu kién thuan lgi cho du khéch
tiép can va tan huong nhimng trai nghiém t6i vu tai diém dén. D6i véi muc tidu ndy, can tap
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trung vao quy hoach va xay dung cac khach san 3 - 5 sao cling véi viée dau tu vao cac trung
tam hoi nghi dap mg tiéu chuan véi strc chira thich hop, hé théng 4m thanh va cac thiét bi
phuc vu cho du lich MICE. Ngoai ra, can ap dung chinh sach wu dii vé thué va dat dai nham
thu hut sy quan tam ctia cac nha dau tu trong va ngoai nudc. Déng thoi, viée dau tu, hoan thién
co sO ha t@ing va cac co so vui choi giai tri can duoc luu tim hon nita. Thanh Hoa, du dd c¢6 hé
thdng co s6 ha ting tuong ddi tot, ddc biét da c6 san bay dan dung Tho Xuan. Tuy nhién, sd
lwong dudng bay két ndi Thanh Hoa véi cac dia phuong khéc trong ca nudc dang con rat han
ché, dic biét Thanh Hod khong co cac tuyén bay qudc té két ndi véi cac thi trudng trong diém.
Thanh Hoa cling can dau tu, quy hoach cac khu phé vén héa du lich va khu vyc 4m thyc, giap
du khach c6 thém trai nghiém trong mdi chuyén du lich cong vu cia minh.

Thir ba, xdy dung chinh sach, co ché cu thé cho viéc phat trién logi hinh du lich MICE

Uy ban nhan dan tinh Thanh Ho4 can xay dung chinh sach linh hoat va co ché tai
chinh hd tr, tao ra mot moi trudng kinh doanh thuan loi va khuyén khich su dau tu, phat
trién bén vimg ctia nganh du lich MICE. Trudc hét, chinh quyén can thiét 1ap cac quy dinh
va huéng dan cu thé vé to chire sy kién MICE, bao gdm quy trinh xin phép, quan 1y van ban,
dé dam bao tinh chuyén nghiép, an toan cho du khach ciing nhu cong dong dia phuong.
Chinh quyén ciing can tao ra cac chinh sach khuyén khich va vu dii thué cho cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc du lich MICE, nhu mién, giam thué va hd tro tai chinh cho
cac du an dau tu xay dung co sd ha tﬁng, khach san, trung tdm hoi nghi hién dai. Ngoai ra,
chinh quyén can cung cap cac bién phap hd trg tai chinh nhu quy hd trg du lich MICE, cac
chinh sach thué vu dii va cac khoan vay vu dii dé giup cac doanh nghiép du lich phat trién
va mo rong hoat dong ctua ho. Viéc xay dung chinh sach va co ché phat trién cho du lich
MICE doi hoi sy phdi hop chit ché giita cac bo nganh va cac bén lién quan, cling voi sy cam
két dai han cua chinh phu va cac doanh nghiép dé thic dy sy phat trién bén viing cua nganh
du lich nay.

Thu tu, hop tac va lién két véi cdc té chire vé té chire sw kién

Thanh Ho4 ciing c6 thé tham gia, hop tac véi cac to chic trong nude va quc té vé to
chie sy kién. Cac mbi quan hé nay co thé giup Thanh Hoa hoc hoi, néng cao su chuyén
nghlep trong t6 chirc sy kién, vira thong qua do dé quang ba vé mot diém dén du lich MICE
day tiém nang. Cac co quan chirc ning can thuc ddy viéc hop tac da phuong giita cac to
chtre, doanh nghiép va cac bén lién quan, nhu t6 chirc du lich, cac co quan nghién ctru, dé
tang cuong stc canh tranh cia diém dén du lich MICE va tao ra cac su kién doc ddo va hép
dan. Ngoai ra, Thanh Hoa rat can c6 co ché, chinh sach wu dai cho cac don vi kéo dugce su
kién vé Thanh Ho4 t6 chuc.

Thir ndm, phat trién nguon nhéan e chuyén nghiép nham thod man yéu cau ciia khdch
du lich MICE

Khach du lich MICE 1a nhiing c4 nhan hodc t6 chtic ¢6 kha nang chi tra cao, nhung
ddng thoi cac yéu cau cta ho ciing kha cao va da dang. Ho thuong yéu cau vé céc trai nghiém
du lich ngoai troi, t6 chirc hoi nghi, hoi thao trong tour, chuong trinh du lich, két hop voi
cac hoat dong khac nhu nghi dudng, vui choi, giai tri, va khong thé thiéu cac hoat dong trong
két ndi va tim kiém nhu cau kinh doanh hay di tac lam dn méi. Pon vi t6 chirc phai biét
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céch thoa man tbi da nhu cau su dung cua khach tham du. Do do, d6i ngti nhan vién phuc
vu can duge dao tao bai ban, co tinh chuyén nghi¢p cao, 1am viéc khoa hoc, sang tao . Tinh
Thanh Ho4 can x4y dung cac chuong trinh dio tao chuyén sau vé dich vu MICE cho nhan
vién trong nganh du lich va khach san. Cac khéa hoc nay co thé bao gdm cac k¥ nang quan
1y su kién, giao tiép chuyén nghiép, quan 1y thoi gian va k§ nang t6 chtrc. Cac chuong trinh
hop tac gitra cac khach san, cong ty t6 chire sy kién va truong dai hoc dia phuong ciing can
duoc thiét 1ap, dé cung cap cac khoa hoc va chuong trinh thyc tip cho sinh vién dang hoc
vé nganh du lich va quan Iy su kién.

4. KET LUAN

Singapore ndi tiéng véi co sé ha tang hién dai, dich vu chit luong va méi trudng kinh
doanh thuén 1oi, 1a co s cho viéc td chire cac sy kién MICE trd nén muot ma va hiéu qua.
Su da dang vé co s& hoi nghi, khéach san, nha hang cung véi sy ho tro chuyén nghiép tur cac
co quan du lich va céc t6 chirc dia phuong da gitp Singapore tré thanh diém dén wa thich
cua cac su kién 16n, tr hdi nghi quéc té dén trién 1dm va hoi thao chuyén nganh. Viéc to
chure cac hoi nghi, trién 13m va sy kién tai Singapore da mang lai nhiéu loi ich kinh té, giup
Pao qudc Su tir tir mot lang chai nghéo vuon minh tré thanh mot trong nhitng qudc gia c6
thu nhap binh quan ddu nguoi cao nhat thé giéi.

Tinh Thanh Ho4, v6i tiém nang du lich 16n va sy phat trién nhanh chéng ctia nén kinh
té, c6 hé théng co sO ha t?mg va vét chét ky thuat tuong ddi dﬁy du, hién dai, hoan toan c6
thé dinh hudng dé thanh mot dich dén ciia cac sy kién MICE. Viéc phat trién du lich MICE
khong chi dem lai loi ich kinh t& ma con 14 co hoi dé quang ba hinh anh diém dén, thu hat
dau tu va tao ra cac co hoi hop tac quéc té. Tuy nhién, dé phat trién loai hinh du lich nay,
chéc chin can c6 su chung tay, nd luc cua tit ca cac bén lién quan, ddc biét 1a chinh quyén
dia phuong. Kinh nghiém phat trién du lich MICE cua Singapore 1a nhiing bai hoc quy bau
ma chinh quyén can nghién ciru, qua d6 dua ra cac giai phap hiéu qua, gitip Thanh Hoa dan
trd thanh diém dén cua céac sy kién trong va ngoai nudc.
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SINGAPORE’S EXPERIENCE IN PROMOTING MICE TOURISM
AND THE IMPLICATIONS FOR THANH HOA PROVINCE

Duong Thi Hien, Trinh Thi Phan
ABSTRACT

MICE tourism stands as a vital segment within the global tourism sector, offering
significant economic benefits. MICE events will not only foster networking and knowledge
exchange, but also stimulate economic growth in host regions. Among Asia's leading MICE
hubs, Singapore shines as a premier MICE destination, drawing a diverse influx of global
visitors. This article will review Singapore's MICE tourism endeavors; thereby, offering
insights to guide the development of Thanh Hoa's MICE sector.

Keywords: Business travel, MICE, Singapore, Thanh Hoa tourism.
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