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Trong nhitng ndm gan ddy, du lich lo mét trong nhitng nganh cong nghiép cé toc do
tang trudng nhanh va bén viing nhat trén thé gici va hién nganh du lich dang la mét trong
nhitng nganh dich vu trong yéu (Bansal va Eiselt 2004). Theo dinh hwéng phdt trién du lich
ctia Viét Nam va tinh Thanh Héa dén nam 2020 tam nhin 2030 thi muc tiéu phat trién du lich
co ban tré thanh nganh kinh té miii nhon va phdt trién luén bén viing. Dé du lich ciia tinh
Thanh Héa phat trién bén viing ding voi dinh hwéng phdt trién cia tinh thi viéc xem xét
nhitng nhdn t6 chinh nao anh hwéng dén phat trién du lich bén ving, danh gid mirc d¢ anh
huong ciia cde nhdn t6 dé dén phat trién du lich bén viing dé tir @6 tim ra hudng di phit hop
la viéc lam rat can thiét.

Twr khoa: Du lich, phat trién du lich bén vitng, Thanh Hoa.

1. DPAT VAN BE

O Viét Nam, Pang va Nha nudc da xac dinh du lich ¢6 vai trd hét stc quan trong trong
nén kinh té qudc dan: du lich da tac dong tich cuc vao viée lam tang thu nhip qudc dan, déng
g6p vai tro to 16n trong viée can bang can can thanh toan qudc té; du lich gép phan tao nhiéu
viéc 1am & dia phuong, khéi phuc va phat trién cac 18 hoi, ling nghé truyén thong. Thanh Hoa
13 tinh ¢6 tiém ning 16n vé du lich, 13 mot trong diém du lich quéc gia, véi hang nghin di tich
lich st gén véi qua trinh dung nudc va gitt nude cua dan toc Vict Nam. Voi cac danh lam
thing canh ky tht nhu bii bién Sim Son, khu nghi méat Hai Tién (Hoang Ho4), Hai Hoa (Tinh
Gia), vuon qudc gia Bén En (Nhu Thanh), dong Tir Thiic (Nga Son), sudi ¢4 “than” Cam
Luong (Cam Thuy), san chim Tién Néng (Triéu Son)... vdi thé manh nhu trén thi phét trién
du lich cang cé y nghia quan trong trong viéc phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh, tao ra nhiéu
viéc 1am cho lao dong dia phuong. Dé hoat dong du lich phét trién bén viing theo dung muc
tiéu ciia Nha nude dé ra thi viéc tim ra cac nhan t6 anh hudng ciing nhu méc d6 anh hudng c6
y nghia rit quan trong dén viéc phat trién kinh té - xa hoi cua tinh Thanh Hoa. Dé danh gia
mitc 6 anh huong ciia cdc nhan t6 dén phét trién du lich bén viing tai tinh Thanh Héa, tac gia
sir dung mo hinh 1y thuyét dua trén phuong phap SERVQUAL, tir d6 tim ra nhén t6 nao anh
huéng nhiéu nhét dén viée phat trién du lich bén vimg dé ¢ nhiing dé xuét phu hop.

2. NOI DUNG

2.1. Co s& 1y thuyét va phwong phap nghién ctu

Van dung mé hinh SERVQUAL, ké thira tir nhitng nghién ctru trude ddy, dac biét 1a
nghién ctru cua Vi Vian DBong (2014) va can clr vao nhitng dac diém riéng vé du lich tinh Thanh
Hoa, tac gia da lya chon dugc 8 nhan t6 anh hudng dén phat trién du lich bén viing tai tinh
Thanh Héa nhu: Céc nhan td thude hé kinh t&; Cac nhan td thude hé x3 hdi; Cac nhan to thude

" Khoa Kinh té - Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc Héng Pirc

42



TAP CHI KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG DUC - SO 48.2020

hé méi trudng; Cac yéu té san pham du lich; Cac yéu t6 lién quan dén ngudn nhan lyc; Céc yéu
to chat luvong dich vu; Cac yéu t6 co so ha tang, vat chat, k¥ thuat; Cac yéu to6 quan ly nha nudc.

Céc nhan t6 thudc hé kinh té

Cac nhan to thudc hé xa hoi

Céc nhan t6 thudc hé méi truong

S —— : Phat trién
Cac nhan t6 thudc hé san pham du lich .
du lich
Céc yéu t6 lién quan dén ngudn nhan luc bén vimg
tinh Thanh
Céc yéu t6 chit lugng dich vu Hoéa

Cac yéu t6 co s6 ha téng, vét chat, k¥ thuat

Céc yéu t0 quan ly nha nudc

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru mirc d§ anh hwéng ciia cac nhan t6 dén
phét trién du lich bén virng tinh Thanh Héa

(1) Nhan t6 thupc hé kinh té (KT): Nhan té thudc hé kinh té bao gém rat nhiéu yéu t6
nhu tang truong kinh té, mic do dau tu cho du lich, chinh sach phat trién du lich. .. nhiing
yéu t6 nay 1a nhitng yéu t6 co ban anh hudng dén phat trién du lich bén vimng.

(2) Nhdn t6 thudc hé xa héi (XH): bao gdm céac yéu t6 nhu té nan xa hoi, mic do di
an xin, muc dd an toan, muc do ban hang rong... cac yéu td xa hoi nay sé& truc tiép anh
huéng dén hinh anh du lich cua dia phuong.

(3) Nhdn té thudc hé méi truong (MT): bao gdm céac yéu t6 nhu bao vé tai nguyén
moi truong ciia ngudi dan dia phuong, mic do 6 nhiém mai trudng, mic do sat 16 nii, bo
bién, mirc d6 qua tai clia cac diém dén, khu du lich. ..

(4) Nhin t6 thudc hé san pham du lich (SP): bao gébm nhiéu loai nhu dic sin dic
trung cua dia phU.’O‘l’lg, du lich theo tour, du lich tham quan, du lich sinh thai,.

(5) Nhdn t6 lién quan den nguon nhdn lee (NNL): Hoat dong du lich khong thé thiéu
dugc yéu to con ngudi, mudn hoat dong du lich phat trién bén _vimg thi nguén nhan lyc
khong nhimg dap tmg dugc yéu cau vé sb lugng ma ca cac nhu cau vé chit luong.

(6) Nhén t6 thudc chat lirong dich vu (CLDV): bao gdm nhu t6 chirc xuc tién, quang
bé du lich. Cac nhéan té thudc chat lugng dich vu s& gitip hinh dnh du lich c¢6 thé dén duoc
v61 khach du lich, du khach sé tiép can dugc thong tin du lich dé dang hon, c6 nhu viy thi
hoat dong du lich mdi phat trién bén viing.

(7) Cdc yéu t6 co s6 ha ting, vit chat, kj thudt (VCKT): bao gdbm hé théng giao
thong, thong tin lién lac, hé théng cip nudc... cac yéu té thudc hé nay s& gitp cho thoi
gian dén diém du lich duoc nhanh chéng, thuan tién hon.

(8) Nhan t6 lién quan dén quan Iy nha nuwée (OLNN): Hoat dong du lich s& phat sinh rat
nhiéu van dé nhu an ninh trét tu, gid ca chit chém, vé sinh méi trudng khéng duoc dam bao. ..

Bién phu thudc phdt trién du lich bén viing (Y): Dé phat trién du lich bén vimg thi cic
khu du lich can duogc duge dam bao vé mat bao vé, cuong do str dung, tic dong xa hoi, quan
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ly chét thai... Tac gia tién hanh xay dung bang hoi va thuc hién phéng van bang phuong phap
phong vAn ngau nhién thuan tién d6i véi khach du lich & tinh Thanh Héa. Kich thuéc mau
duogc xac dinh dua trén co sé tiéu chuan 5:1 cia Bollen (1998) va Hair & ctg (1998), tirc 1a dé
dam bao phan tich dir liéu (phan tich nhan t6 kham pha EFA) tdt thi can it nhat 5 mau quan
sat cho 1 bién do ludng, vay véi 36 bién do luong (36 muc hoéi) duoc sir dung trong bai viét,
can toi thiéu 36x5 = 180 mau, dong thoi sé mau khong nén dudi 100. O day tic gia sir dung
320 mAu quan sat dé dam bao tinh thich hop cho phan tich nhan t6. Bé xac dinh cac nhém
nhan t6 chinh tic dong dén phat trién du lich bén viing, tic gia sir dung phuwong phap phan
tich nhén t& EFA (Factor Analysis). Viéc su dung phuong phap nay phu hop véi muc dich
nham loai bo yéu td it ¢o tac dong 1én phat trién du lich bén viing, hon nita gitip tim ra diém
chung giita cac nhém nhén t6, tir d6 thuan loi hon cho viéc phan tich. Tac gia nghién ciu
cling st dung mé hinh hdi quy da bién véi cac bién doc 1ap 1a cac nhan té chinh tac dong dén
bién phy thudc 1a phat trién du lich bén viing tai tinh Thanh Hoéa. Céc thong tin diéu tra dwoc
luong héa théng qua viée sir dung thang do Likert 5 mirc do tir thap dén cao: 1 (rat khong anh
huéng) dén 5 (rat anh hudng) va duogce xt Iy trén phan mém SPSS 22.0.

2.2. Két qua nghién ciru

2.2.1. Kiém dinh do tin cdy cua thang do

Pé c6 thé thuc hién hdi quy mé hinh da bién danh gia mirc 46 anh huéng cia cac
nhan té dén phét trién du lich bén Vung tai tinh Thanh Héa, trudc hét tic gia danh gia do
tin cdy cua thang do thong qua kiém dlnh hé s6 Cronbach‘s Alpha. Hé sé Cronbach’s
Alpha 1a mot phép kiém dinh thong ké vé& mirc do chat ch€ ma cac muc hoi trong thang do
twrong quan véi nhau. Nhiéu nha nghién ciru dong ¥ rang khi Cronbach’s Alpha tir 0.8 trd
1én dén gan 1 thi thang do lwong 1a tdt; tir 0,7 dén 0,8 13 st dung dugc. Poi Vi cac trudng
hop khai niém thang do luong 14 méi hodc méi dbi voi nguoi tra 16 thi Cronbach’s Alpha
tir 0,6 tro 1én 1a c¢6 thé sir dung dugc. Pong thoi hé s Cronbach’s Alpha ciia bién tong
phai 16n hon hé s6 Cronbach's Alpha if Ttem Deleted cta cac bién trong nhém. Két qua xir
ly s6 liéu diéu tra trén phan mém SPSS nhu sau:

Bang 1. Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha

STT Bién Cronbach’s Alpha
1 KT 0.718
2 XH 0.735
3 MT 0.866
4 SP 0.741
5 NNL 0.794
6 CLDV 0.528
7 VCKT 0.736
8 QLNN 0.788
9 Y 0.725

(Nguén Két qua xir Iy 56 liéu SPSS)

Nhdn xét: Nhin chung, cac thang do trén déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha kha cao
(>0.7) trr thang do Cac yeu 16 chat heong dich vu ¢ Cronbach’s Alpha =0,525 < 0.7 nén
thang do Cdc yéu 1o chdt heong dich vu bi loai. Con tat ca cc bién quan sat con lai cua
thang do nay déu c6 hé sd twong quan bién téng 16n hon 0.3 do dé ching déu dugc sir
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dung cho phan tich EFA tiép theo. Két qua sau khi phan tich hé sé Cronbach’s Alpha va
loai bo 1 thang do Cdc yéu 16 chdt lwong dich vu khong dam bao do tin cdy, thang do Phdt
trién du lich bén viing tinh Thanh Hoa dugc do luong bang 31 bién quan sat cho 7 thanh
phan (so vdi ban dau 1a 36 bién quan sat cho 8 thanh phan cdu thanh dén bién Phat trién du
lich bén ving tinh Thanh Héa). Do d6 c6 tat ca 31 thang do sau khi kiém tra d¢ tin cay
Cronbach’s Alpha s& dugc dua vao phéan tich nhan t6 kham pha EFA.

2.2.2. Phén tich nhan t6 khdm phd EFA

Ngoai viéc can dam bao kich thuéc mau diéu tra da 1n, k¥ thuat phan tich nhan t5 chi
6 hiéu qua khi cac bién quan sit c6 sy trong quan v6i nhau. Dé biét dugc diéu d6 can phai
tién hanh kiém dinh KMO va Bartlett. Kiém dinh cta Bartlett duoc st dung véi gia thiét H
1a cac bién hoan toan khéng c6 su twong quan nao (Bartlett’s Test of Sphericity), con kiém
dinh Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) la dé x4c dinh muc d6 phi hop cuia viée sir dung phén tich
nhan t4. Tiéu chuan chap nhan dugc 1a tri s6 KMO phai du 16n (trong khodng gitra 0,5 va 1),
néu tri s6 nay nhé hon 0,5 thi phan tich nhdn t6 c6 kha ning khéng thich hop véi dir lidu:

Kiém dinh phan tich nhan 16 khdam phd doi véi cdc bién thudce bién doc ldp

Bang 2. Ki¢ém dinh sy twong quan ciia cic bién djc lap

KMQO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .660
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1347.380
Sphericity Df 378
Sig. .000

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS 22.0)

Bang trén cho thiy hé s6 KMO = 0,660 (nim trong khoang 0,5 - 1) df)ng thoi kiém
dinh Bartlett cho két qua sig. (hay p-value) = 0.000<0,05, nhu vdy c6 thé khang dinh cic
bién déu c6 su twong quan voi nhau nghia la ki thuét phan tich nhan té 1a phu h0‘p dé phan
tich danh gia cta khach hang vé cic nhan té anh hudng dén phat trién du lich bén viing.

Phuong phap phan tich nhan té gitip ching ta rit gon sO lugng lon cac bién (31 bién)
thanh mot nhém céc nhan t6 chlnh tac dong 1én Phét trién du lich bén viing tlnh Thanh Hoa.
Tuy nhién dé c6 thé quyét dinh s lwong bao nhiéu nhén t6 s& dugc rit ra, ta cdn xem xét hé
s6 Eigenvalues hay latent roots. Hé s6 Eigenvalue ctia mét nhan t6 cho biét nhan t6 d6 cé
thé giai thich duoc bao nhiéu trong tong phuong sai clia tit ca cac bién quan sat. Do d6 dé
mot nhan t6 duoc rit ra thi nhan t6 d6 phai giai thich dugc it nhat cho su bién thién ctia mot
bién hay hé s Eigenvalue ciia mot nhén & bat ki phai 1én hon 1 méi ¢6 thé duge chon .

Bang 3. H¢ s6 Eigenvalues

Nhém Cac gia tri dac trung ban dau

nhén to Tong % cua bién dong % tich liy
1 3.587 12.812 12.812
2 3.281 11.719 24.531
3 2452 8.758 33.289
4 2.172 7.758 41.047
5 1.854 6.620 47.667
0 1.718 6.137 53.803
7 1.487 5.310 59.113

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS 22.0)
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Bang trén thé hién 7 nhoém nhan t6 déu c6 tri sd Eigenvalues 16n hon 1. Cac nhén té
duoc sip xép theo thir ty giam dan trong ty 18 giai thich cho sy bién thién cua tong thé cic
bién quan sat. Trong d6 nhan t6 1 giai thich cho 12,81% téng gia tri phuong sai (nhiéu nhfit)
con nhan to 7 giai thich cho 5,310 % tong gia tri nay (it nhat). Nhom 7 nhan t6 nay c6 thé giai
thich cho tong cong 59,113% tong phuong sai ciia tat ca 31 bién, thoa mén tiéu chi nhém cac
nhan t6 dugc rit ra phai giai thich cho it nhit 50% téng phuong sai cia tong thé bién quan sét.

Két qua phén tich nhan t6 d6i voi cac bién doc 1ap vé cac yéu té anh huong dén Phat
trién du lich bén vimng tinh Thanh Hoa dugc thé hién & bang 3. Qua do, chung ta thay hé sb
twong quan nhan té c6 duoc tu phu’O’ng phép xoay truc toa dé Varimax 601 v6i cdc muc hoi:

Cian ¢t dé xac dinh mdi bién do luwong s€ thude vé nhom nhan td nao 1a dya vao hé
s6 tai nhan té Factor loading (EFA), tiéu chuin chip nhan mdi quan hé twong quan giira
cac bién trong nhom 13 hé sé EFA > 0,5. Két qua trong bang cho thiy 31 bién doc lap déu
c6 hé s6 EFA > 0,6 va duoc chia thanh 7 nhém nhan t0.

Céc nhan t6 méi (X, dén X;) dugc tao bang cach 1ay trung binh cta cac nhin t6 nam
trong cac nhan td méi d6 va dugc st dung cho phan tich hdi quy da bién.

Kiém dinh phan tich nhan 16 doi véi cdc bién thudc bién phu thuoc

Bang 4. Kiém dinh twong quan giira cac bién thudc bién phu thudc

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,662
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 100,009
Sphericity Df 3
Sig. 000

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS 22.0)

Béng 4 cho thay hé sé KMO = 0,662 (nam trong khoang 0,5 - 1), dong thoi kiém dinh

Bartlett cho két qua Sig. (hay p-value) = 0.000 < 0,05, nhu vay co thé khang dinh cac bién
thudc bién phu thude déu c6 sy twong quan véi nhau, c6 thé dung trong phan tich nhan t6.

Bang 5. Phan tich nhan t6 kham pha - phuong sai trich cac bién thudc bién phu thuge

Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total V:?Oi e?rf ce Cumulative % | Total vV ;ﬁ e?nf ce Cumulative %
1 1.941| 64.702 64.702 | 1.941 64.702 64.702
2 617 20.572 85.274
3 4421 14.726 100.000
Extraction Mcthod: Principal Component Analysis.

(Nguon: Két quad xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS 22.0)

Bién tong c6 hé sé Eigenvalues 16n hon 1, dong thoi tong phuong sai trich = 64,702%
(> 50%) cho thay 64,702% su bién thién cua dit li¢u dugc giai thich boi 1 nhan to.

2.2.3. Kiém dinh twong quan giita cdc bién trong mé hinh (kiém dinh hé sé Pearson)

Trudc khi tién hanh phan tich hdi quy tuyén tinh bdi, cin xem xét mdi tuong quan tuyén
tinh giffa cac bién voi bién phy thudc thong qua kiém dinh hé s6 tuong quan Pearson. Néu hé
s0 Pearson > 0,3 nghia 1a giira hai bién co6 twong quan véi nhau. Ma tran hé s6 twong quan cho
thay hé s6 Pearson > 0,3, dong thoi kiém dinh hé s6 Pearson cho gia tri Sig. (2-tailed) = 0,00,
diéu nay thé hi¢n cac bien doc 1ap co tuong quan vdi bién phu thudc.
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Bang 6. Kiém dinh hé s6 twong quan giira cic bién

Correlations
Y VCKT | QLNN | MT | XH | KT SP NNL
Y 1.000 516 5421 .620| 546 .585| .505 .564

VCKT 5161 1.000 397 399 275| 412| 337 .540
QLNN 542 3971 1.000] .386| .415]| .383| 473 482

Pearson |MT .620 399 386 1.000| .529| .525| .322 .546
Correlation | XH .546 275 A415| .52911.000| .332| .375 375
KT 585 412 383 | .525] .332]1.000| .300 507

SP .505 337 473 3221 .375] .300]1.000 272

NNL .564 .540 A482| .546| .375| .507| 272 1.000

(Nguon: Két quad xir ly 56 liéu trén phan mém SPSS 22.0)

C6 thé thay hé sb twong quan Pearson Correlation giita cac bién doc 14p vé6i bién phy

thudc déu rat cao (>0,7) va mang dau duong, dong thdi cac gia tri Sig. (1-tailed) déu bang
0<0,05, cho thay cac bién c6 trong quan thuin véi bién phu thude va c¢é ¥ nghia thong ké.

2.2.4. Xay dung mé hinh hoi quy va kiém dinh sie phit hop ciia mé hinh

Pé danh gid mirc d6 anh huong cia cac nhan t6 dén Phat trién du lich bén viing tinh
Thanh Hoa, tac gia st dung mo hinh hdi quy da bién. Trong mé hinh, bién doc 1ap gom 7
nhén t6 (Cac nhan td thudc hé kinh té; Cac nhan t6 thudc hé xd hoi;Cac nhan t6 thudc hé
moi trudng; Cac yéu t6 san pham du lich; Cac yéu t6 lién quan dén ngudn nhan lyc; Céc
yéu to quan ly nha nuéce; Cac yéu td co so ha tﬁng, vat chét, k¥ thuat) con bién phu thudc
1a Phat trién du lich bén viing tinh Thanh Hoa.

Mo hinh h()Sl quy co dang sau: Y = B]X] + BQXQ + B3X3 + B4X4+ B5X5 + B(,’X()'"‘ B7X7

Trong d6: Y : Phat trién du lich bén virng tai tinh Thanh Hoda; X;: Cac nhan t6 thudc
hé kinh t&; X,: Cac nhén td thudc hé xd hoi; X3: Cac nhan td thude hé méi truong; Xy
Céc yéu td san pham du lich; Xs: Cac yéu t6 lién quan dén ngudn nhan luc; Xq: Cac yéu td
quéan ly nha nudc; X;: Cac yéu td co s& ha téng, Vvét chét, k¥ thuat.

Phuong phép duge sir dung trong hdi quy da bién 1a phuong phép chon bién Stepwise
(dwa timg bién vao mo hinh dé dénh gia mirc do tic dong cua timg nhan t6 dén bién phu
thudc, déng thoi ¢6 thé danh gia dugc mirc d6 tac dong cua cac bién con lai khi chua duwa mot
bién doc 1ap nao d6 vao md hinh).Véi phuong phap trén cho thiy bién dua vao dau tién (Cdc
nhdn 16 thuéc hé kinh té) 1a bién tuong quan manh nhét véi bién phu thude Y (Phdt trién du
lich bén vimg), tiép dén 14 bién (Cdc nhdn té thudc hé méi truong)..., cudi cung 1a bién (Cdc
yéu 6 lién quan dén nguon nhan hec) c6 tuong quan yéu nhét véi bién phu thude Y.

Két qua hdi quy md hinh da bién cho R Square = 0,629 va R? hiéu chinh = 0,612
nghia 1a mé hinh hdi quy x4y dung 1a pht hop véi dit liéu, 61,2% su bién dong cua bién
phu thudc dugce giai thich boi 7 nhom nhan t5. Hé s6 Durbin - Watson = 2,174 (nim trong
khoang tir 1 - 3) cho thay khong c6 hién tuong tu trong quan trong mo hinh.

Bang dudi cho thiy cac hé s6 hdi quy trong mé hinh déu c¢é y nghia thdng ké do két
qua kiém dinh T cho Sig. < 0,05. Dong thoi cac hé sé nay déu mang diu dwong, nhu vay
cac bién doc 14p déu ¢ anh hudng thuin chiéu dén bién phu thudc 13 phat trién du lich bén
vitng. Hé s6 phong dai phurong sai VIF < 10 cho thiy cac bién doc 1ap khong c6 quan hé
chit ché v6i nhau, nén khong c6 hién tugng da cong tuyén xay ra trong mé hinh.
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Bang 7. Hé s6 héi quy trong mé hinh

Coefficients”
Model Hé s6 chua chuan hoa | Hé s6 chuan hoa T | Collinearity Statistics
B Std. Error Beta & [Tolerance]  VIF
1 | (Constant) .519 239 2.169| .002
VCKT .144 .064 .137(2.227{ .003 .647 1.546
QLNN 124 .063 .12412.052{ .003 .608 1.644
MT 207 .070 201 (2.944| .004 523 1.913
XH 178 .062 .176{2.869| .004 .648 1.544
KT 237 .069 .213(3.425/ .001 .629 1.590
SP .193 .063 .179{3.050{ .003 709 1411
NNL .092 .065 .098 (1.920| .001 S13 1.950
a. Dependent Variable: Y

(Nguon: Két qua xir Iy 56 liéu trén phan mém SPSS 22.0)
Tur két qua trong bang 7 ta ¢ mé hinh hdi quy ¢6 dang sau:
Y =0,213 KT + 0,201 MT + 0,179 SP + 0,176 XH + 0,137 VCKT + 0,124 QLNN + 0,098 NNL
Theo Lassar va ctg thi hé s6 Beta nao 16n thi cang ¢é dnh hudng nhiéu dén van dé
nghién ctru. Muc d6 anh hudng ciia cic nhén té dén phat trién du lich bén viing nhu sau:
Céc nhan t6 thude hé kinh té duoc danh gid 1 c6 tac dong nhiéu nhat dén phat trién du lich
bén vitng tinh Thanh Hoéa (Beta = 0,213). Cac nhan t6 thudc hé méi trudng duoc coi 1a
nhan t§ c6 muc d6 anh huéng quan trong thir 2 dén Phat trién du lich bén viing tinh Thanh
Hoa (Beta = 0,201). Cac yéu t6 san pham du lich 13 yéu t6 quan trong thir 3 ¢6 anh huong
dén Phat trién du lich bén viing tinh Thanh Hoéa (Beta = 0,179). Cac nhan té thudc hé xa
hoi 1a nhan t§ quan trong thir 4 4nh huong dén Phat trién du lich bén viing tinh Thanh Hoa
(Beta = 0,176). Cac yéu t6 co s& ha tﬁng, vat chét, k¥ thuat dugc coi la nhan t6 quan trong
thtr 5 tic dong dén Phat trién du lich bén viing tinh Thanh Hoa (Beta = 0,137). Céc yéu tb
Quan ly nha nudc 1a yéu td c¢6 anh hudng thtr 6 dén Phat trién du lich bén ving tinh
Thanh Héa (Beta= 0,124). Va cudi clng 14 cac yéu to lién quan dén ngudn nhan luc 1a yéu
t6 c6 anh hudng it nhat dén Phat trién du lich bén viing tinh Thanh Hoa (Beta = 0,098).

3. KET LUAN VA KIEN NGHI

Cin ctr vao két qua nghién ctru & trén dd xac dinh duoc 7 nhén t6 chinh anh hudng dén
phét trién du lich bén viing tai tinh Thanh Héa: Céc nhén t6 thudc hé kinh té; Cac nhan t6 thudc
hé xa hoi; Cac nhan t6 thudc hé moi truong; Cac yéu td san phérn du lich; Cac yéu t6 co s& ha
ting, vat chat, k§ thuat; Cac yéu to quan ly nha nudc; Cac yéu td lién quan dén ngudn nhan lyc.
Vi vy, dé du lich tinh Thanh Héa phat trién bén vimg tic gia dé xuit mot sé kién nghi sau:

Thir nhdt, & phat trién du lich ngdy cang bén viing thi chinh quyén dia phuong can
c6 nhitg chinh sach quy hoach phat trién du lich hop ly, dong bo, dong thoi can c6 céac
vin ban chi dao nham tdng cuong su quan ly hoat dong bdo v¢é moi treong, han ché cac vu
vi pham vé moi truong, an ninh, trdt ty an toan xa hdi trong khu du lich nham dinh hudng
hoat dong ctia doanh nghi¢p va cd nhan c¢é y thirc bdo v¢ moi truong.

Thit hai, ¢ c6 duoc cac san phém du lich héip dan, rit can su quan tam chi dao cua
chinh quyén dia phuong nhim dinh hudng phét trién san pham du lich. P4i v6i dia ban c6 san
pham du lich ni trdi cin c6 chinh sach giit gin, bao vé va phét huy nhim khai thac t6i da thé
manh cia san pham du lich.
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Thir ba, dé cac yéu t co sé ha tang, vat chat, ky thuat ngay cang phat trién thi chinh
quyén dia phuong can c6 cc chinh sich thu hat ddu tu hdp dan, cé chinh sich wu tién vé
dat xay dung doi véi cac doanh nghiép dau tu co so ha tang du lich nhim thu hut duoc
nhiéu du an dau tu co gia tri vé du lich cho tinh Thanh Hoéa.

Thit tr, dé ngudn nhan lyc du lich ngay cang phét trién khong nhiing vé s6 hrong ma
con ca vé chat lugng thi nha nudc can c6 chinh sach khuyén khich, hd trg cong tac dao tao,
bdi dudng ngudn nhan lyc cia doanh nghiép, hudng cac doanh nghiép can ning cao chat
lrong ngudn nhan lyc cua don vi minh.
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EVALUATION OF THE INFLUENTIAL FACTORS TO SUSTAINABLE
TOURISM DEVELOPMENT IN THANH HOA PROVINCE

Trinh Thi Thuy

ABSTRACT

In recent vears, tourism has been one of the fastest growing and most sustainable
industries in the world and tourism is now one of the key service industries (Bansal and
Eiselt 2004). According to the tourism development orientation of Vietnam and Thanh Hoa
province until 2020 with a vision to 2030, the tourism development objective will basically
become a key economic sector and always develop sustainably. For the tourism of Thanh
Hoa province to develop sustainably in accordance with the development orientation of the
province, considering the main factors affecting the sustainable tourism development,
assessing the influence of those factors on sustainable tourism development from which to
find the right direction is essential.

Keywords: Travel, sustainable tourism development, Thanh Hoa.
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