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NGHIEN CUU DANH GIA CAC TRUNG TAM TRACH NHIEM
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Ké todn trach nhiém giuip nha quan tri kiém sodt va ddnh gid hoat dong cia nhing bo
phén trong doanh nghiép, dong thoi danh gid trdach nhiém quan Iy ciia nha quan tri cde cdp
thong qua cdc trung tam trach nhiém. Thong qua nghién ciru danh gia cac trung tam trach
nhiém trong ké todn trach nhiém tai Vién thong Thanh Hoa, tdc gid dwa ra gidi phdp gop
phcfn hoan thién ké toan trach nhiém tai don vi.

Tir khoa: Ké todn trach nhiém, trung tim trach nhiém, trung tam chi phi, trung tam
doanh thu, trung tam loi nhudn, trung tam dau tu, Vién thong Thanh Hoa.

1.PAT VAN BE

K¢é toan trach nhiém 13 mot trong nhitg cong cu quéan ly kinh té tai chinh c6 vai trd quan
trong trong vi¢c quan ly, diéu hanh va kiém soat cac hoat dong kinh doanh trong doanh nghiép.

Vién thong Thanh Hoéa la don vi truc thuoc Tap doan Buu chinh vién thong Viét Nam.
Vi quy mé va phan cdp quan 1y duge xac 14p tai don vi, hé théng ké toan trach nhiém gitp
don vi xdc dinh sy dong gép cua ting don vi bo phan vao lgi ich toan don vi, 1a mét trong
nhitng co s¢ cho viéc danh gia chéat luong vé két qua hoat déng cua nhiing nha quan 1y cic
phong chitc ning, trung tdm vién thong khu vue. Qua do, ké todn trach nhiém tac dong dén
cach thire thye hién hanh vi cta cac truong phong chirc ning, cac giam doc phu trach cac trung
tam vién thong khu vuc. Bai viét nay, tac gia khai quat cac trung tim ké toan trach nhiém va
danh gid cac trung tim ké toan trach nhiém tai Vién thong Thanh Héa (VNPT Thanh Hoéa).

2. NOI DUNG

Trung tam trach nhiém duoc hiéu 1a 1 bo phan nam gitra cac bo phan khac nhau, n6
phu thudc vao dac diém hoat dong kinh doanh, pham vi hoat dong, nganh nghé san xut,
kinh doanh. Mdi trung tim trach nhiém trong mot t6 chic cé toan quyén kiém soat céc
hoat dong ciia trung tim minh nhu quan ly vé chi phi, doanh thu va cac khoan dau tu. Céc
trung tdm trach nhiém tao ra méi lién hoan trong hé théng quan ly.

2.1. Phén cap quén Iy va méi quan hé véi ké toan trach nhiém

Hé thdng ké toan trach nhiém chi c¢6 thé xay dung va hoat dong hiéu qua trong cac to
chtrc ¢6 phan cap quan 1y chat ché. Co ciu t6 chirc va phan cdp quan Iy trong don vi 13 co
sO trong viée chia, thiét 14p cac bo phan trong to chirc dé hinh thanh céc trung tim trach
nhiém quan tri trong doanh nghiép. Theo do, trung tdm trach nhiém 1a mot bd phan phu
thudc co cdu to chirc quan ly cua doanh nghiép ma ngudi quan ly & dé cé quyén va chiu
trach nhiém ddi v6i két qua tai chinh ciia cac hoat dong thudc pham vi minh quén 1y [2].

" Khoa Kinh té - Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc Héng Pirc
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He¢ théng ké toan trach nhiém dugc thiét 1ap nham dwa ra cac cong cu, chi ti€u danh gia
va hudng cic nha quan ly ¢ bd phan dén thuc hién cac muc tiéu chung ctia t6 chuc. Do vay hé¢
thong ké toan trach nhiém c6 thé anh huong rat 16n dén hanh vi cla cac nha quan ly. Céc
doanh nghiép néu c¢6 su phan cap rd rang va biét cach van dung ké toan trich nhiém vao qua
trinh thuc té chic chin s& giup cho doanh nghlep d6 kiém soat, quan ly cac bd phan mot cach
hiéu qua. Viéc quy trich nhiém cho timg ddi tuong, timg bd phan cu thé sé gitip nang cao tinh
than trach nhiém cla timg bd phan, timg nha quan tri ciia cac trung tim trach nhiém, qua do,
gdp phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép mét cach bén viing [3].

2.2. Céc trung tAm trach nhiém trong ké toan trach nhiém

Trong mot to chire, su phan quyén dan t6i hinh thanh cac trung tim trach nhiém.
Trung tdm trach nhi¢m la mdt bg phan trong mot t6 chirc hoat dong ma nha quan tri b phan
chiu trach nhiém vé toan bd hoat ddng cua by phan minh ddi vé&i nha quan tri céip cao [1].

Su hinh thanh cdc trung tdm trach nhiém déu tién dwa trén cAu tric to chic cia doanh
nghiép va co su phan quyén trong t6 chirc dugc 16 rang [6]. Trung tim trach nhiém la mot bd
phéan trong mot td chtrc, noi ma nha quan tri bd phan dugc chi dinh cu thé trach nhiém va
chiu trach nhiém vé viéc hoan thanh trach nhiém cia bo phan minh. M&t doanh nghiép la tap
hop nhiéu trung tdm trach nhiém. Tuy thudc vao tinh phuc tap cia co cAu t6 chac va muac do
phan cdp quan Iy ma doanh nghiép thiét 1ap cic trung tdm trach nhiém cho phu hop. Cac
trung tdm trach nhi¢m tao thanh mot h¢ théng cép bac trach nhiém tir cép lanh dao cao nhét
tGi cap thip nhét trong doanh nghiép. O mdi trung tAm trich nhiém phai xac dinh duoc céc
nha quan tri, phai 1ap du toan, va dua dy todn vao thuc hién, phai lap bao céo dé do luong
thanh qua [4]. Thong thudng trong doanh nghiép gém ¢ 04 trung tAm trach nhiém I3 trung
tam chi phi, trung tAm doanh thu, trung tdm lgi nhuén, trung tdm dau tu.

Trung tam
chi phi
o
Trung tam & Trung tam B Trung tdm doanh

dau tu trach nhiém thu
O
Trung tam
lgi nhuan
(Nguon: Tdc gid tong hop)
So d6 1. Cac trung tim trach nhiém trong doanh nghiép
Pé dat duge muc tiéu chung cua doanh nghiép thi cac trung tim trach nhiém phai nd luc
thue hién chirc nang va muc tiéu ctia minh bang cach quan tri tét cac yéu t6 dau ra tdi vu nhat.
Déng thoi, cac trung tim trach nhiém phai c6 mdi lién két chat ché voi nhau. Giira cac trung
tam khong c6 su lién két chat ché s& 1am han ché trong viéc ng dung ké toan trach nhiém [5].
Trung tam chi phi
Trung tdm chi phi 1a bo phan ma ngudi quan ly chi chiu trach nhiém va kiém soat
chi phi, khong chiu vé két qua dau ra. Trung tdm chi phi thudng truc tiép tao ra san pham,
dich vy hodc gian tiép phuc vu kinh doanh ma khéng c6 quyén han ddi véi cac thu nhap,
loi nhuén kinh doanh va dau tu vén. Myc tiéu ctia Trung tdm chi phi 1a giam thiéu chi phi,
dac bict 1a chi phi trong dai han. Trach nhiém cta nha quéan ly Trung tdm chi phi 1a phai
xdy dung dugc ké hoach chi phi trong ngin han va trong dai han.
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Trung tam doanh thu

Trung tdm doanh thu 1a bo phén ma nguoi quan ly chiu trach nhiém gia tdng vé
doanh thu, phai ki€m soat chi phi v€ marketing nhung khong chiu trach nhiém vé chi phi
san xuat hodc chi phi dau tu tai san. Muc tiéu ctia Trung tim doanh thu la t61 da hoa doanh
thu cua bo phan dé trén thi truong. Nha quan ly c6 trach nhi€ém vé viéc ki€ém sodt doanh
thu, 1ap cac bdo cdo giai trinh chénh I¢ch gitta doanh thu thuc t€ vai dy toan.

Trung tam loi nhudn

Trung tdm lgi nhuan la mot bo phdn ma nha quan ly chiu trach nhiém kiém sodt ca
chi phi va doanh thu nhung khéng kiém soat von dau tu. Trong dd, Trung tdm lgi nhuan co
thé quyét dinh vé chi phi va doanh thu nhu: chét lu’ong, gia ca, phan phdi... Trong mot
doanh nghlep Trung tam l¢i nhudn thu:ong t6 chirc gin lién v6i cac chi nhanh, don vi hach
toan kinh té ndi bd hodc dugc phan cap thuc hi€én moi hoat dong kinh doanh ddc 1ap co thé
trong nude hay ngoai nudce.

Trung tam dau tw

Trung tdm dau tu 1a bd phan quan 1y chiu trach nhiém kiém soat chi phi, doanh thu
va dau tu vao tai san kinh doanh. Trung tdm nay thuong thudc vé cac chu dau tu hay dai
dién ctia mgt nhom nguoi bé von vao doanh nghi€p. Nha quan ly cua Trung tdm dau tu
phai hoach dinh, ki€ém soat vé toan by hoat dong ctia don vi.

2.3. Su phén cip quan Iy tai VNPT Thanh Héa

VNPT Thanh Hoéa 4p dung mé hinh t6 chirc quan 1y truc tuyén, chirc nang. M hinh
nay tao tién dé van dung ké toan trach nhiém vao hoat dong cia don vi. Tir mé hinh quan
ly, lanh dao cong ty thiét 1ap md hinh trach nhi¢m, phan chia trach nhiém quén ly, 1ap ké
hoach, phan tich, b4o cdo, va tach bach theo nhdm hoat dong nham phat huy nguon luc va
thuén tién cho quan ly theo m6 hinh trung tam trach nhiém.

Ban lanh dao Ban gilém doc
| T |
Lo, Phong Nhan su - Phong Keé toan - Phong Ky thuat -
Kho1i chirc ndng Téng hop Ké hIO’c.lCh Pau tu
Khéi céc trung tm Tl:ung tlﬁAm diéu Trung tzlifn cong 28 trurllg tam
hanh théng tin nghé thong tin khu vuc

(Nguon: VNPT Thanh Héa)
So @0 2. Phin cip quan Iy tai VNPT Thanh Héa

Ban lanh dgo: gdbm 1 Gidm d6c va 3 Phé giam déc; Gidm doc: 1a nguoi lanh dao cao
nhét cia VNPT Thanh Héa co s& chiu trach nhiém vé& moi hoat dong trudce Téng cong ty
VNPT va c6 nhiém vy t6 chirc didu hanh va chiu trich nhiém vé moi cong viéc clia cong ty;
Phé gidm déc: duge phan cong phu trach cac mang cong viée khac nhau nhu kinhdoanh, tai
chinh, ké hoach,... va thay mat Giam d6c diéu hanh cong ty khi Giam déc ving mit; Khoi
chike nang: gdm phong ki thuat - d4u tu, phong nhén su - téng hop, phong ké toan - ké hoach.
Céc phong, ban chitc nang chiu trach nhi¢ém tham muu va quan ly gitp ban glam déc cac
mang cong viéc theo chic nang, nhiém vu dugc phan cong; Khoi cdc trung fdm: gébm trung
tam diéu hanh thong tin, trung tim cong nghé thong tin, 28 trung tm vién théng khu vuc.
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2.4. Phwong phap nghién ciru

Pé danh gia thuc té viée to chirc cac trung tdm trach nhiém tai Vién thong Thanh
Héa, tac gia thuc hién khao sat qua thang do Likert 5 bac. Tac gia thiét ké bang khao sat
gdm céc cau hoi theo thang do Likert 5 dé khao sat 50 nha quan tri cic cap tai Vién thong
Thanh Héa vao quy 3 ndm 2019. Céac céu hoi trén bang khao sit nham xac dinh trach
nhiém cua cac cép quan tri trong cdc hoat dong cia don vi ndi chung va mac dd trach
nhiém ctia cac cép quan tri dbi vdi cac trung tim trach nhiém ndi riéng nhu:

Phan quyén tai don vi/ bo phan? TH chire céc trung tdm trach nhiém tai don vi?
Anh/chi phai chiu trach nhi¢m vé doanh thu/chi phi/loi nhuin/dau tu? Sau khi hoan thanh
diéu tra, khdo sat, tac gia thuc hién théng ké mé ta, st dung mot trong nhimg théng sd
thong dung 14 Mean - trung binh cong va thang do khoang (interval scale) dé gitip cho viéc
phan tich s6 liéu. Can ctr danh gia gia tri trung binh duoc thé hién theo nguyén tic sau:

Gia tr1 khoang cach = (Maximum - Minimum) / n = (5-1)/5=0.8

Y nghia cac mirc nhu sau: 1.00 - 1.80: Rat khong ddng y; 1.81 - 2.60: Khong ddng y;

2.61 - 3.40: Khong y kién; 3.41 - 4.20: Dong y; 4.21 - 5.00: R4t dong y.

2.5. Két qua nghién ciru
2.5.1. Banh gia trung tam trach nhiém chi phi

Qua khao sat tir phiéu diéu tra va két qua diéu tra c6 bang danh gia vé trung tim
trach nhiém chi phi cua doanh nghiép nhu sau:

Bang 1. Panh gia vé trung tim trach nhiém chi phi

Gia tri trung binh
. Chiu Chiu Chiu .
D tuone S6 | MM trich | twach | trach | P
; luong| ..~ 5 |nhiém vé |nhiém vé | nhiém .~
nhiém vé L C L X A nhiém
chi phi chi phi | chi Phl veé t,16p v& VPP
luong | thudng | khich
Ban gidm doc 4 3.2 1.2 2.8 2.6 1
Trudng phong ban chure ndng | 3 1.71 1 1.86 2 1.29
Giam doc trung tam 20 1.5 1 1.7 1.8 1
Phu trach cic by phén 23 1 1.44 1.8 1.2 1.03
Trung binh cdng 50 1.85 1.16 2.04 1.72 1.08

(Nguon: Xir Iy dir liéu cua tdc gid)

Tur két qua cho thdy, Cong ty chua thue su giao trach nhiém vé chi phi cho cac bo phan,
phong ban chirc ning, trung tim vién théng khu vire. Két qua trung binh cua viée cic bo phén
phai chiu trach nhiém chi phi 14 1.85 chi tiét [a giam ddc c6 gia tri trung binh cao nhit 14 3.2,
tiép dén 1a cac trudng phong chirc nang véi gia tri trung binh 1a 1.71, con dbi véi cac giam ddc
trung tAm vién thong khu virc mitc gié tri trung binh 1a 1.5. C4c bo phén phai chiu trich nhiém
chi phi luvong 6 gid tri trung binh 13 1.16 va chiu trach nhiém chi phi van phong pham cho gia
tri trung binh 13 1.08 tirc 1a cong ty hoan toan khong giao hai chi phi dé vé cac bd phan. Tai cic
bd phan, chi phi tiép khach cho gié tri trung binh 1a 1.72 va chi phi thuong c6 gia tri trung binh
13 2.04 da giao cho cac b phan nhung & miic manh mun, khong ddng bo. Thuc té, cic cap
quan tri théip hon 1a nhitng d6i tuong truc tiép diéu hanh d¢ tao ra san phém, dich vu hoac gian

29



TAP CHI KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG DUC - SO 48.2020

tiép phuc vu kinh doanh, noi cach khac ho 1a nhitng nguoi truc tiép chi dao viéc ti€u dung chi
phi. Viéc cac chi phi lién quan dén thiic day doanh s6 chua dugc giao cho phu trich mdi trung
tam vién thong quyét dinh ma trach nhiém vé chi phi thudc vé cong ty lam cho trung tdm trach
nhiém chi phi khong hoan toan phat huy dugc vai tro trong hé thong ke todn trach nhiém, phan
nao lam giam hi€u qua cia ké toan trach nhi¢m déi vdi qua trinh quan tri doanh nghi¢p.

2.5.2. Banh gia trung tam trach nhi¢m doanh thu

Doanh thu chii yéu ciia Cong ty thu tir cung cip dich vu vién théng. Hién nay, Cong ty
da thiét 14p mang lué6i trung tdm vién thong khu vuc & tit ca cac huyén thi trong tinh. Doanh
thu dugc giao cho cac Trung tim ma ngudi chiu trach nhiém chinh 14 giam ddc trung tAm.

Bang 2. Panh gia vé trung tim trach nhiém doanh thu

Gi4 tri trung binh

Péi tuone 34 Chiu trich Chi.l.} trzicP Chig trécP Chi.lﬂl trzicP

: luong | phism va nhiém vé€ | nhiém vé | nhiém vé

doanh thu annh thu | doanh thu | doanh thu

san pham | trung tdim | khu vuc

Ban gidm doc 4 2.4 1.4 2.6 2.6
Trudng phong ban churc ning 3 1.75 1 1.43 1.86
Giam doc céc trung tim 20 3 2 2.2 1.88
Phu trach cic bo phan, khu vuc| 23 1.01 1.84 1.93 1.5
Trung binh cong 50 2.04 1.56 2.04 1.96

(Nguon: Xir Iy dir liéu cua tdc gid)

Déi v6i gidm ddc trung tim vién thong thi viée giao trach nhiém vé doanh thu theo khu

vire cho gié trj trung binh 13 3 tirc 1 cac giam déc phai chiu trach nhiém vé doanh thu cua khu
vire minh quéan 1y. Nhu vy, d6i v6i trung tAm nay, don vi da thuc hién viée giao trach nhiém
doanh thu mét cach tuong d6i triét dé, rd rang dén cho cac giam dbc trung tim vién thong khu
vire. Diéu nay tao didu kién, khuyén khich dwoc céc nha quan tri cdp thap hon phét huy hét
vai tro cua ho trong viéc diéu hanh cong viece, tim kiém ngu@)n doanh thu, lap ké hoach, ap

dung céc bién phap pht hop véi diéu kién tai khu vuc minh quéan ly nhim gia ting doanh sd.

2.5.3. Panh gia trung tam trach nhiém loi nhugn

Bang 3. Panh gia vé trung tam trach nhi¢m loi nhuin

Gi4 tri trung binh
£ o s Chiu trach | Chiu trach
Péi tuong 1 50 Chl.lf tracP Chl.lf tracP nhiém vé | nhiém vé
uong | nhi€ém vé | nhiém vé . . . A
loinhuan | laigop | .0t 1huan | loinhudn
trude thue | sau thue
Ban gidm doc 4 3.2 1.6 1.8 1.6
Trudng phong ban chirc nang 3 1.43 1 1
Giam doc trung tAm vién thong | 20 1 1 1
Phu trach bd phan khu vuc 23 1 1 1 1
Trung binh cong 50 1.68 1.16 1.2 1.16
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Qua khao sat vé tinh hinh giao trach nhiém vé loi nhuan thi két qua trung binh thu
dugc 1a 1.68. Trong d6 gid tri trung binh cao nhit 14 cta cdc giam déc 3.2, con cac bo phan
con lai khong phai chiu trach nhiém vé& loi nhuan cua bod phan minh.Va céc giam ddc chiu
trach nhiém vé 13 g0p cho gia tri trung binh 1a 1,6. Két qua khao sat dugc thé hién tai bang
3 cho théy, trach nhiém vé loi nhuan ph?m 16n tap trung & Ban gidm dde. Con lai cac nha
quan tri cac cap cho ring trach nhiém loi nhuén chua duge giao cho ho.

2.5.4. Panh gid trung tam trach nhiém dau tw

Bang 4. Panh gia vé trung tim trach nhiém diu tw

£. £ Gi4 tri trung binh
Dor wong S0 luong ™ 5141 chiu trach nhiém vé vén dau
Ban giam doc 4 2.4
Trudng phong ban chirc nang 3 1
Giam doc cac trung tAm 20 1
Phu trach cac bo phan, khu vuc 23 1
Trung binh cong 50 1.35

(Nguo”ﬁ.‘ Xur by dir liéu cua tdc gia)

Bing 4 1a két qua dénh gia trung tdm trach nhiém dau tu ciia Cong ty. Trén thyc té
thi cac gidm déc trung tdm khu vuc, cc truéng phongehirc nang hoan toan khéng duoc
giao trach nhiém vé dau tu von. Trach nhiém vé dau tu von duge tap trung tai ban giam
dbc cong ty v6i gia tri trung binh 1a 2.4. Cac giam ddc trung tim khu vuc va trudng cac
phong chirc ning co gié tri trung binh chiu trach nhiém vé vén dau tu 13 1, tic 1a giam déc
trung tdm khu vyc va trudng cac phong ban khong duogc giao trach nhiém vé vén dau tu.
Nhu vay, giam dde trung tdm khu vuc va truong cac phong ban chi chiu trach nhiém thuc
hién.

Théng qua viéc nghién ciru danh gid céc trung tim trach nhiém, c6 thé thiy don vi da
¢6 sy phan cdp quan 1y va giao trach nhiém cho tirng ngudi, ting bd phan phy trich mac du
viéc giao trach nhiém nay chua hoan toan 15 rang, con so khai, chua dong bo, chua triét dé
v6i két qua khao sat vé mirc d6 chiu trach nhiém & cac trung tdm 1a trung binh hodc dudi
trung binh. Thuc té trach nhiém dang tap trung phan 1én & ban lanh dao don vi. Tuy nhién,
VOl cac trung tam ké toan trach nhiém dang dugc xdy dung va hoan thién tai Vién thong
Thanh Hoa, hé théng ké toan trach nhiém da phﬁn nao phat huy dugc hi€u qua budc dau
trong viéc gop phan nang cao hidu qua quan 1y, phii hop v6i bdi canh hién nay cua don vi.

3. KET LUAN

Trong ké toan trach nhiém, viéc xac dinh dung dén cac trung tam trach nhiém cé vai
tro dic bi¢t quan trong, gilp ké todn trach nhiém thuc hién duge cic nhiém vu cia minh
trong hé théng ké toan cta doanh nghiép. Thong qua hé théng ly thuyét vé ké toan trich
nhiém, mdi quan hé cua ké todn trach nhiém va phan quyén quan ly, dic diém san xuat
kinh doanh, co cdu quan 1y, thuc trang ké toan trich nhiém va théng tin ké toan trach
nhiém dugc nghién ctru lam co s¢ dé dua ra céc két luan vé thuc trang van dung ké toan
trach nhiém tai Vién thong Thanh Hoa. Trén co sé dd, tac gia kién nghi, dé& xuit mot sb
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giai phap nham hoan thién ké toan trach nhiém nhdm phat huy vai tro ctia ké toan trach
nhiém do1 véi quan tri doanh nghiép tai don vi.
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ABSTRACT

Responsibility accounting is one of the economic and financial management tools that
play an important role in the management, administration and control of business activities
in the enterprise. Through studying on assessment of responsibility centers in responsibility
accounting in Thanh Hoa Telecommunications, the author offers solutions that contribute to
perfecting responsibility accounting at this unit.
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