TAP CHI KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG PUC - SO 54.2021

NHAN TO ANH HUONG PEN CHAT LUQNG QUAN LY THUE GIA
TRI GIA TANG TAl CUC THUE THANH HOA - NGHIEN CUU
DUOI GOC PO CUA DOANH NGHIEP

Nguyén Cam Nhung?!, Lé Minh Tu4n?
TOM TAT

Trong nghién cuu nay, nhom tac gia thuc hién khdo sdar 250 doanh nghiép nho va
vira thugc quan £y cia Cuc thué Thanh Héa. Két qua héi quy bgi OLS cho thdy cde nhdn
to (1) Hinh thirc cuéng ché thué, (2) Tinh minh bach théng tin, (3) Cong tdc thanh kiém
tra, (4) Phirong tién co so vat chdt, (5) Céng tdc tuyén truyén hé tro cé6 mic dé anh
hirong giam dan dén chat lwong quan [y thué GTGT tai Cuc thué Thanh Héa. Sir dé dang
sir dung hé thong thué online va cdn bé cong chirc thué khéng dnh huong téi chat leong
quan Iy thué GTGT tai Cuc thué Thanh Héa. Két qud nghién citu lam co s cho viéc dé
Xudt cdc Qidi phdp d@é nang cao chat heong quan [y thué tai Cuc thué Thanh Héa.

Tir khoa: Chdt lwong quan [y thué, Thué gid tri gia tang, Cuc thué Thanh Hoa.

1. PAT VAN BE

Luat thué Gia tri gia tang da dugc qudc hoi khoa IX thong qua va c¢6 hiéu lyc thi
hanh tir ngay 01/01/1999. Sau hon 20 nam thuc hién, trai qua nhiéu lan diéu chinh, sira
d6i va bd sung, Luat thué gia tri gia tang da phat huy tac dung tich cuc trong khuyén
khich phat trién san xuat kinh doanh. Ngay 26 thang 11 nam 2006 luat Quan 1y thué duoc
Qudc hoi khoa X1 thong qua va c6 hiéu luc thi hanh tir 01 thang 7 ndm 2007, cho dén nay
d3d c6 nhiéu vin ban thay d6i va ngay 13 thang 6 nam 2019 Qudc hoi da ban hanh luat
Quan ly thué mai nhat c6 hiéu lyc 01 thang 07 nam 2020. Viéc trién khai quan 1y thué gia
tri gia taing ¢ Viét Nam ndi chung va ¢ cac dia phuong noéi riéng ludn c¢6 nhirng kho khan,
vuéng méc va nhing ton tai han ché nhat dinh. Chinh vi vdy, van dé nghién ctru vé linh
vuc quan 1y thué GTGT ludn duoc nhidu nha nghién ctru quan tam.

C6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé thué gia tri gia ting va quan Iy thué gia tri gia
tang. Tuy nhién, cic cong trinh nghién ciru trong nudc chu yéu tap trung vao nghién ciru
giai phap hoan thién hoic nang cao cong tac quan ly thué gia tri gia ting dya trén danh
gia thyc trang quan 1y thué gia tri gia ting ciia don vi. Nghién ctru vé chat luong quan 1y
thué gia tri gia ting da dugc mot s cong trinh dé cap dén nhu: nghién ciru cia Nguyén
Thi Thuy Dung (2013), Mai Thi Lan Huong va Lé Dinh Hai (2018). Cac cong trinh nay
duoc st dung dé tham khao cho co so 1y thuyét vé chat lwong quéan 1y thué gia tri gia ting
dbi voi nghién ciru ndy. Tuy nhién, cac nghién ciru nay duoc thyc hién trong bdi canh
khac nhau va nghién ctru vé hoat dong quan 1y thué néi chung nén ddi tugng khao sat bao
gom ca doanh nghiép va ho kinh doanh ca thé.

1 Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh, Trwong Pai hoc Hong Pirc; nguyencamnhung@hdu.edu.vn
2 Hoc vién cao hoc QTKD.K12B, Khoa Kinh 1 - Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Héng Puic
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Trong nhitg nim gan ddy, Cuc thué Thanh Hoa da c6 nhiing giai phap nhu phi
hop tich cuc trong viée d6n ddc thu, chdng that thu thué, diy manh thu tuc hanh chinh, ...
Tuy nhién, do dia ban quan Iy rong, co s ha ting chua dép tng dwoc yéu cau hién dai
hoa cong tac quan ly thué,... Bén canh do, do tinh dic thu hoat dong quan 1y thué GTGT
phat sinh nhiéu phtc tap dan dén kho tinh toan luong thué phai thu, ngudn thu khong 6n
dinh, hodc rat kho nudi dudng ngudn thu. Néu khong tiép tuc d6i méi, hoan thién quan 1y
thué GTGT, c6 thé dan dén that thu. Tai Cuc thué Thanh Hoa, di c6 nhitng cong trinh
nghién citu vé quan 1y thué GTGT. Tuy nhién chua c6 nghién ctru nao vé cac nhén té anh
hudng dén chét lugng quan 1y thué gia tri gia ting tai cuc thué Thanh Héa. Trén co so do,
nghién ctru cac nhan t6 anh hudng dén chét luong quan 1y thué GTGT tai Cuc thué Thanh
Hoa c6 ¥ nghia rat quan trong. Cac phat hién tir nghién ctru nay cé thé gitp Cuc thué
Thanh Hoéa c6 nhing giai phap phu hop dé ning cao chit lugng quan 1y thué GTGT ndi
riéng va chit luong quan 1y thué noéi chung. Trén co s¢ ké thira va phat trién nghién cau
ctia Mai Thi Lan Huong va Lé Pinh Hai (2018), nghién cttu cho biét nhitng nhan té nao
anh huong t6i chat luong quan 1y thué GTGT tai Cuc thué Thanh Héa, mic do anh
huong cua cac nhan t6 nhu thé nao. Tir d6 goi ¥ giai phap nham ning cao chit luong
cong tac quan 1y thué GTGT tai Cuc thué Thanh Hoa.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

Chat lwong cong tac quan Iy thué gid tri gia tang dwoc dinh nghia la nhitng danh
gid tong qudt cia cdc doi twong ndp thué gid tri gia ting (doanh nghiép) vé mirc dp hai
long va tin cdy vao quyét dinh thudc quyén loi va nghia vu ciia minh do Cuc thué ban
hanh [3].

Chat luong dich vu 1a muc d6 ma mdt dich vy dap tng dugc nhu cu va su mong
doi ciia khach hang [12]. Nhin chung, chit luong dich vu cong duoc hiéu 13 mic d6 cam
nhan cua nguoi dan vé cac tha tuc hanh chinh nha nudc va cach thirc hudng dan, tiép
nhan, giai quyét cong viéc clia cac cong chirc nha nude.

Theo Tse & Wilton (1988), su hai 1ong ciia khach hang 1a mot phan ng dé danh gia
viéc cam nhan sy khac biét gitra sy mong doi, ky vong va thuc hién dich vu. Dbi vé6i khu
vuc cong, Bovaird & Loffler (2012) cho rang, quan tri cong chat lugng cao khong chi 1am
gia tang sy hai long khach hang véi dich vu cong ma con xay dung sy trung thuc trong
quan tri cong thong qua qua trinh minh bach, trach nhiém giai trinh va thong qua ddi thoai
dan chi. Trong nén dich vu hanh chinh thué, ngudi ndp thué 1a khach hang va co quan thué
1a nha cung cip. Sy hai 1ong clia ngudi ndp thué 1a cam nhan vé két qua nhan duoc tir cac
dich vu hanh chinh thué do co quan thué cung cap so v6i nhu cau cta ho.

Parasuraman va cong su (1988), Cronin & Taylor (1992) cho rang, cam nhan chét
luong dich vu dan dén sy hai 1ong ctia khach hang. Chat lugng dich vu va su hai 1ong tuy
1a hai khai niém khac nhau nhung c6 lién hé chat ch€ véi nhau trong nghién ctiu vé dich
vu [10]. Parasuraman va cong su (1988) cho rang, giita chat luong dich vu va sy hai 1ong
ctia khach hang ton tai mot s6 khac biét, ma diém khéc biét co ban 13 van d& “nhan qua”.
Do viy, khi do luong chat luong dich vu luén gan voi do luong sy hai long.
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Trén co s& cac nghién ciru trude day va ké thira nghién ctu ctia Mai Thi Lan
Huong va Lé Pinh Hai (2018) tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru cac nhén té anh huong
dén chit luong quan 1y thué gia tri gia ting tai Cuc thué Thanh Hoa bao gdm cac nhan t6
da duoc nghién ciru trong md hinh va dé xuat thém yéu td tinh minh bach ciia thong tin
(trong nghién clru cuia Dabla - Norris va cdng sy, 2017) va tinh dé dang st dung cua h¢
théng thué online.

Ly do dé xuit thém nhan té tinh minh bach thong tin 13 do thuc té hién nay van con
hién trang nguoi ndp thué co tu twong hdi 16 dé co thé giam nhe trach nhiém phap 1y ciing
nhu khong tudn thu cdc quyét dinh vé thué. Mit khac nghién ctru ctia Dabla - Norris va
cong sy (2017) cho thiy tinh minh bach thong tin 1a mot trong nhitng yéu td gép phan
quan 1y thué hiéu qua. Chinh vi vdy, trong mé hinh nghién ctru ndy, tic gia kiém dinh
xem c6 mdi lién h¢ giira tinh minh bach thong tin v6i chit lugng quan 1y thué hay khong,
mirc d6 anh hudng nhu thé nao.

Ly do dé xuét thém nhan t6 sy dé dang st dung hé théng thué online vi dich vu
thué online 12 mot nghi€p vu moi trién khai & Viét Nam. Viéc trién khai dang ky va ké
khai thué online van con nhiéu bat cap, han ché. Qua tim hiéu so bd mot sé doanh nghiép
nop thué cho thiy rang viéc sir dung phdn mém van con nhimg 15i gip phai. Do vay,
trong pham vi nghién ctru cia minh, tac gia danh gia xem yéu t sy dé dang st dung hé
thdng online c6 anh huong dén chat luong quan 1y thué hay khong.

Cuc Thué tinh Thanh Hoa 1a don vi truc thudc Téng Cuc Thué, sau 30 nim xay
dung va truong thanh tinh dén ngay 01/01/2020 Cuc Thué tinh Thanh Hoa c6 tong sd
1.342 cong chuec, trong d6 trinh do trén dai hoc 217 cong chuc, dai hoc 889 cong chire, cao
ddng 16 cong chuc, trung cip 204, so cap 16 cong chirc. Hién nay Cuc Thué tinh Thanh
Hoa dang hoat dong theo mé hinh 2 cép, cip tinh 1a Cuc Thué gdm 12 phong chuyén mén,
cép huyén, thi xa, thanh phé gdm 12 Chi Cyc Thué khu vuc truc thudc).

Mb hinh nghién ctru dé xuit nhu sau:

Hoat dong
tuyén truy@&n
va hd trg thué

suw d& dang str
dung ctia hé Hoat déng
théng thué thanh tra
online

Chat lvong

quan ly

tinh minh el

bach thong
tin

Hinh thurc
cudrng ché&

Can bd cong
chire thué

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét ciia tac gia
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Hoat dong tuyén truyén dugc hiéu 13 hoat dong nham phd bién, truyén ba nhiing
tu tudng, quan diém, ndi dung co ban cta chinh sach thué, quan 1y thué dén nguoi ndp
thué va cong ddng dan cu nham ning cao nhn thirc chung cia x3 hoi vé& phap luat thué
va nang cao ¥ thic tudn thu thué. Co quan thué sir dung cac bién phap tuyén truyén phd
bién gifo duc phap lut vé thué va hd tro giai dap thic mac vé thué cho ngudi ndp thué
nhim g1up nguoi nop thué ndm bt va hiéu ding vé phap luat trong linh vuc thué [4].

Ho trg nguoi nop thué 1a cong tac hudng dan cu thé cic van ban chinh sach thué,
cung cAp va giai dap céac thic mic vé tha tuc va ndi dung thué cho nguoi ndp thué dé ho
tuan tha va thyc hién tot cac chinh sach thué cua Nha nude trong tig thoi ky [4].

Thanh kiém tra Thué 1a hoat dong kiém tra cua té chirc chuyén trach 1am cong tac
Kiém tra ciia co quan thué ddi vai ddi tugng Thanh tra nhiam phat hién, ngan chan, xu Iy
nhitng hanh vi trai phap luat [1].

Cudng ché ng thué 1a mot trong nhu’ng bién phap dugc Tong cuc thué ap dung dé
xt ly tinh trang no thué c6 kha nang thu hdi theo quy dinh cua Luat Quan Iy thué.

Déi voi cong tac quan ly thué, khi xem xét anh huong ciia can bo cong chirc thué
dén chat luong quan 1y thué dugc thé hién thong qua trinh do chuyén moén, trinh do dap
g cong nghé thong tin, thai ¢ lam viéc, kha ning dap ing nguoi nop thué va kha ning
tao niém tin cho ngudi ndp thué [3].

Co so vat chit 1a co sé ha ting phuc vu cho cong tic quan 1y thué nhu try s¢ 1am
viéc, thiét bi k¥ thuat, img dung céng nghé thong tin trong cong tac quan ly [3].

Minh bach thong tin 14 mot khai niém kha triru tugng, dé do luong tinh minh bach
1a mot cong viéc kho khan. Tinh minh bach thong tin trong cong tac quan ly thué duogc
hiéu 14 sy binh déng trong viéc tiép can thong tin ciia ngudi ndp thué [8].

Su dé dang sir dung thué online dugc hiéu 1a kha niang d& dang thao tic phan mém
quan 1y thué [9].

Gia thuyét nghién ciru:

HI: Hoat ddng tuyén truyén (HDTT) va hé tro  thué c6 anh hwéng tich cwe dén chat
leong quan 1y thué GTGT.

H2: Hoat ddéng thanh tra thué (TRT) c6 dnh hwéng tich cyee dén chat lwong qudn Iy
thué GTGT.

H3: Hinh thitc cuéng ché no thué (HTCC) ¢é anh hudng tich cwe dén chat lwong
quan 1y thué GTGT.

H4: Cdn bg cong chire thué cé anh huong tich cuc dén chat lwong quan 1y thué GTGT.

HS5: Co s6 vit chat (PTVC) cé anh hudng tich cue dén chat heong qudn 1y thué GTGT.

H6: Tinh minh bach théng tin (MBTT) ¢é dnh huong tich cuc dén chat lwong qudn
Iy thué GTGT.

H7: Sw dé dang sir dung hé théng thué online (DDSD) c¢6 anh hwong tich cuwc dén
chdt lwong quan 1y thué GTGT.

2.2. Phwong phap nghién ctru
2.2.1. Thang do
Trén co sé md hinh nghién ctru dugc ké thira tir nghién ctiu cia Mai Thi Lan Huong

(2018), cac nhan té hoat dong tuyén truyén va hd tro thué, t chirc hoat dong thanh tra kiém
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tra, hinh thirc cudng ché - xir phat, can bo cong chuc thué, phuong tién co s& vat chat dugc
sir dung thang do tir nghién ctru ciia Mai Thi Lan Huwong (2018). Nhan t6 tinh minh bach
thong tin sir dung thang do cua Dabla - Norris va cong su (2017). Nhan té sy dé dang sir
dung duoc ké thira tir nghién ctru Mustapha va cong su (2015). Thang do chét lugng quan
1y thué GTGT duoc ké thira tir nghién ctru cua Mai Thi Lan Huong (2018).

2.2.2. Mo ta dir lieu nghién cuu

Trong nghién ctru ndy, véi sé bién quan sat 1a 32 bién quan sat (trong d6 c6 7 bién
doc lap va 1 bién phu thuoc). Theo diéu kién néu trén thi kich thuéc miu nghién ctu
nhom téc gia sir dung 14 250 quan sat (kich thuéc mau nghién ciru t6i thiéu trong nghién
ctru phai 13 32*5 = 160 quan sat). Dé nghién ciru cac nhan t6 anh huong dén chat luong
quan Iy thué GTGT, tac gia tién hanh khao sat 250 doanh nghiép nho va vira c6 nop thué
GTGT dang hoat dong trén dia ban thanh phd Thanh Héa, 1a nhitng doanh nghiép dang
hoat dong va thudc quan 1y cua Cuc thué Thanh Hoa. Phuong phap diéu tra khao sat duoc
thuc hién bang cach phat phiéu tryc tiép dén cac doanh nghiép théng qua guri phiéu ¢ can
b6 thué va di thu thap tryc tiép tai doanh nghiép.

Thoi gian thu thap: tir ngay 01/3/2021 dén ngay 31/3/2021.

3. KET QUA NGHIEN CUU

Trong 250 phiéu phat ra thu vé va hop 1& dé dua vao phan tich 1a 230 phiéu véi ty
18 12 92% (loai bo nhitng phiéu chi co tra 161 1 phuong an va tra 10i bi khuyét). Piéu nay
hoan toan phu hop va dam bao diéu kién dé phan tich.

Céc doanh nghiép tra 101 1a nhitng doanh nghiép c6 quy mo nho va vira, thudc dién
nop thué gia tri gia ting tai Cuc thué Thanh Hoa

3.1. Phén tich dd tin ciy cia thang do véi hé s6 Cronbach’s Alpha

Thuyc hién chay Cronbach’s Alpha lan thtr nhit cho timg nhom nhén t6, két qua cho
théy cac hé s6 Cronbach’s Alpha ctia bién téng déu 16n hon 0,6. Tuy nhién, c6 mot s6
bién quan sat khong thoa man diéu kién hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién nho hon
bién téng. Do vdy, két qua chay lan thtr nhét loai cac bién quan sat TKT3, PTVCI,
TTHT4, MBTT3, CBCCS5, DDSD4. Thyc hién chay Cronbach’s Alpha lan tht hai sau
khi da loai nhiing bién quan sat trén, két qua cho thdy cac hé sb Cronbach’s Alpha cua
bién tong déu nam trong khoang tir 0,736 - 0,92, dam bao diéu kién vé do tin cay (I6n
hon 0,6 va nhé hon 0,95). Tuy nhién c¢é bién quan sat CBCC1 ¢6 hé sé Cronbach’s Alpha
néu loai bién nhé hon bién téng nén tiép tuc loai bién quan sat CBCC1 dé chay lai lan thu
ba. Két qua 1an ba cho thay cac bién quan sat déu dam bao diéu kién vé do tin cdy cua
thang do va du diéu kién dé tiép tuc thuc hién phén tich kham pha nhan td.

3.2. Phén tich nhén t6 kham pha (EFA)

Két qua kiém dinh KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) and Bartlett's Test & bang trén cho
thdy co s¢ dir liéu nay 13 hoan toan phu hop vi gid tri kiém dinh dat 0,769 (>0,5) v6i mitc
¥ nghia théng ké 1a 99%. Diéu nay cho thdy, k¥ thuat phan tich nhan t6 1a hoan toan c6
thé thyuc hién dugc trong nghién ciru nay béi vi trong trudng hop nay quy mé mau thich
hop va du 16n dé thyuc hién.
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Hé s tai nhan t6 cia timg bién quan sat ¢ gia tri 1on hon 0,5, diém dung khi
Eigenvalue = 1,030 >1 (dai dién cho phan bién thién duoc giai thich bdi mdi nhan t) va
tong phuong sai dung dé giai thich boi timg nhan t6 1a 74,26% 16n hon 50%.

Bang 1. Két qua phan tich kham pha cAc nhan té doc lap trong mé hinh

Nhan t6
1 2 3 4 5 6 7
TTHTS 913
TTHT3 .902
TTHT2 .897
TTHT1 .868
PTVC4 .861
PTVC3 .860
PTVC2 .850
CBCC2 873
CBCC3 .851
CBCC4 .842
DDSD2 .863
DDSD1 .858
DDSD3 .807
HTCC1 .819
HTCC3 817
HTCC2 799
MBTT4 811
MBTT2 .793
MBTT1 .789
TKT4 .800
TKT2 .780
TKT1 761

Nguon: Tdc gia tong hop tir s6 lidu diéu tra

Céc nhan t6 trong mé hinh khdm pha khong hinh thanh nhém méi va du diéu kién
dé phan tich hdi quy. C6 7 nhan t6 anh huong dén chat lwong quan 1y thué GTGT tai Cuc
thué Thanh Hoa.

3.3. Kiém dinh mé hinh nghién ciru cic nhan t6 anh hwéng dén chit lwong
quan ly thué gia tri gia ting tai Cuc thué Thanh Héa

DPé danh gia mic d6 anh hudng cia ting nhan t6 dén chét lwong quan 1y thué
GTGT tai Cuc thué Thanh Hoa, tac gia st dung mo hinh hoi quy da bién. Va trong mo
hinh, bién doc 1ap gdm 7 nhan t6 con bién phu thudc 14 chat lugng quan 1y thué GTGT.
Sau khi chay phan mém SPSS cho két qua nhu sau
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Bang 2. Kiém dinh sy phit hep ciia mé hinh

. Std. Error Change Statistics .
Mode Adjusted _ Durbin-
R | R Square ofthe | R Square F Sig. F
| R Square ) dfl| df2 Watson
Estimate | Change | Change Change
1 |.670% .449 432 50857 449 125843 | 7 |222| .000 | 1.681

Nguon: Tdc gia tong hop tir s6 lidu diéu tra
Két qua nhan duoc cho thiy mirc ¥ nghia Sig. rit nho (Sig. = 0,000) va hé sb xéac
dinh R2 = 0,449 (R2 diéu chinh = 0,432), tirc co trén 43,2% chat luong cong tic quan 1y
thué GTGT duoc danh gid boi 7 nhan t6 trén. Thong thuong hé sé R2 diéu chinh 16n hon
50%, chinh vi vay muc d6 giai thich cuia mé hinh tam chép nhén dugc chir chua cao. Diéu
nay co thé 1y giai 1a do tinh dai dién ctia mau chua cao. Hé s6 Durbin-Watson = 1,681 (>1)
cho biét khong c6 hién tugng ty tuwong quan gilta cac bién. Thuc hién kiém dinh
Kolmogorov-Smirnov, véi Sig. = 0,2 (16n hon 0,05) cho thay chip nhan gia thuyét phan
phdi cia phan du 14 phan phdi chuan. Bén canh do, qua quan sat mirc do cac diém quan sat
phan tan xung quanh dudng thang ky vong, ta thiy phan phdi phan du hoan toan tring hop
v6i mot phan phdi chudn, cac diém quan sat khéng nim qué xa so v6i duong thang ky
vong. Vi vay co thé két luan phén du dugc phan phéi chuén hoa.

Histogram Normal Q-Q Plot of Standardized Residual

40|
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Observed Value
Hinh 2. Biéu d6 va db thi so sanh ciia phan du chuin héa

Mit khac, kiém dinh one - sample test d6i voi phan du cho gia tri Sig.=1, cho
thay gia tri trung binh ciia cac phan du bang 0; Kiém dinh hé s tuong quan Pearson
giita phan du va bién doc lap cho thay gia tri Sig. giita phan du va cac bién doc lap déu
bang 1, bac bo gia thuyét tu twong quan, do d6 khong c6 mdi quan hé twong quan giira
phan du va cac bién doc 1ap. Thoa mén gia thiét phuong sai khong dong nhat. Hé sd
VIF cao nhat = 1,270 < 10, khoéng c6 hién tugng da cong tuyén. Nhu vay du diéu kién
dé hoi quy boi, két qua nhu sau:
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Bang 3. Két qua héi quy bgi

Unstandardized | Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients ¢ Sig. Statistics
B Std. Beta Tolerance| VIF
Error
(Constant) .286 274 1.044| .298
AVETKT 144 .039 .206| 3.678| .000 787 1.270
AVEPTVC 110 .035 .167| 3.089| .002 .853| 1.173
1 AVETTHT .091 .031 53| 2.904| .004 .890| 1.124
AVEMBTT 172 .043 .218| 3.976/ .000 .827| 1.210
AVECBCC 071 .037 .099| 1.950| .052 971 1.030
AVEDDSD .039 .041 .048| .953| .342 964 1.037
AVEHTCC 271 .051 .313| 5.287| .000 .707| 1.414

Nguon: Tdc gia tong hop tir s6 lidu diéu tra

Gi4 tri Sig. ctia nhan t6 “Can bo cong chirc” va “DE& dang st dung” déu 16n hon 0,5
nén khéng c6 y nghia thong ké, do véy loai 2 nhan t& nay ra khoi mé hinh.

Thuec hién lai hdi quy 14n 2, loai bé nhan t6 CBCC va DDSD ta c¢6 két qua phuong
trinh hoi quy nhu sau:

CLQL = 0,203TKT+ 0,158PTVC + 0,140TTHT + 0,224 MBTT + 0,334 HTCC + u

Két qua hoi quy cho thiy dudi goc do ctia ngudi ndp thué thi ho cho ring chit
lwong cong tac quan ly thué khong duoc quyét dinh boi can b cong chirc thué va sy dé
dang stir dung cua hé théng thué dién tir. Vé can b cong chirc thué hién nay tai Cuc thué
Thanh Hoa c6 trinh d6 chuyén mon cao va luén c6 thai do tbt, nhiét tinh trong cong viéc.
Do vay, can bd cong chirc thué khong anh huong dén sy hai long vé cong tac quan ly
thué hay niém tin ctia nguoi nop thué (NNT) vé cong tic quan 1y thué ddi voi don vi. Cac
bién doc 1ap trong md hinh déu c6 quan hé ciing chiéu voi bién CLQL. Dé xac dinh muc
d6 anh hudng cua cac bién s6 doc 1ap ta s dung hé s6 hdi quy da chuan hoa. Y nghia cia
hé s6 hoi quy dd chuan hoa (B chuan hoa) cho thiy khi bién doc 1ap ting 1én 1 diém thi
bién phu thuéc CLQL ting 1én B diém. Cu thé nhu sau:

Hinh thirc cudng ché 14 nhan t6 ¢6 anh huéng manh nhat dén chat luong quéan ly
thué (B=0,334). Nguoi nop thué cho rang viéc xtr 1y cac vi pham vé thué 13 rang, minh
bach, cac hinh thirc cudng ché vé ng thué 1a cong bang va phat huy duoc cac hinh phat
thi mirc d6 hai long va niém tin ctia ngudi ndp thué cang cao.

Minh bach théng tin 1a nhan t6 ¢c6 mitc do anh huong thir hai dén chat lugng quan 1y
thué (B=0,224). Ngudi ndp thué cho rang két qua cac hoat dong thanh kiém tra duoc cong khai
day du, cac thong tin lién quan dén quyén loi va nghia vu thué luén duoc cong bb kip thoi, ddy
du thi sy hai 1ong va niém tin cta nguoi ndp thué vé chét lugng quan 1y thué cang cao.

Phuong tién co s& vt chat va cong tac tuyén truyén hd tro 1a nhitng nhan té c6 anh
huong tich cuc dén chat luong cong tac quan 1y thué, tuy nhién mic d6 anh huéng khong
cao (p=0,158 va f=0,140).
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3.4. Mot s6 giai phap nang cao chit lwong quan Iy thué Gia tri gia ting tai Cuc
thué Thanh Héa

Mot la, tang curong cong tdc cudng ché va thu no thué

Pay 1a nhén t6 c6 anh huong Ién dén chat lugng quan 1y thué GTGT tai Cuc thué
Thanh Héa. Trén thuc té, hau nhu cac doanh nghiép déu thuc hién kha tot viée tuan thu
thué. Tuy nhién van con tinh trang ng dong thué lau ngay, chay y, ¢é ¥ chiém doat tién
thué lam anh huong chung dén uy tin cua cac doanh nghiép. Chinh vi vay cong tac don
dbc, cudng ché thué phai dam bao kip thoi, chinh x4c cac khoan ng ddi véi timg ddi
tugng nop thué.

Hai la, giai phdp thiee hién cdi cach thii tuc hanh chinh theo huéng don gian, dé
thuc hién, cong khai, minh bach thong tin

Cuc thué Thanh Hoéa ting cudng ban hanh cic chinh sich thué GTGT theo xu
huéng don gidn, minh bach hoa viéc ké khai, tinh thué, thao g0 kho khan cho doanh
nghiép. Pam bao minh bach nhung phai cong bang: chinh sach quy dinh doanh nghiép vi
pham phap luat thué s& bj xir phat v&i cac murc phat rat cu thé; nhung truong hop co quan
thué hoan thué cham cho doanh nghiép so vé6i thdi gian quy dinh hodc viée tra 16i khiéu
nai cta doanh nghiép cham thi chwa c6 ché tai co quan thué phai bdi thuong, thanh toan
tién 13i cho doanh nghiép.

Ba la, ndng cdp hé thong phan mém iing dung cong nghé thong tin hé tro cong tdc
quan Iy thué GTGT

Dén thoi diém hién nay, vé co ban thi Cuc Thué Thanh Hoéa sir dung mét s tng dung
hd tro quan Iy thué GTGT nhu: BCTC (quan 1y béo céo tai chinh), TTR (phan mém quan 1y
Thanh tra Thué), QLT (quéan Iy thué), iHTKK (ké khai thué), QLCV (quan ly cong van),...
Tuy nhién, mdi lién thong dir liéu co so gitra cac Gng dung nay chua tét, dan dén nhiéu
thong tin phai nhap lai, khong tan dung dwoc ngudn dir liéu di co. Nang cip co so dir lidu vé
NNT, céc chi tiéu, danh gia phan tich tinh hinh nop thué ciia NNT. Thudng xuyén cap nhat
thong tin vé& NNT, tao diéu kién thuan loi cho viéc tra ctru thong tin vé NNT. Bb sung cac
truong dir liéu vé NNT trén hé thdng quan Iy NNT nhu: thoi han hoat dong, thong tin vé cac
bén gop von, sé nguoi lao dong hang nim, mac d6 wu dai, mién giam thué, sb lan dugc
Thanh tra Thué, thoi ky da Thanh tra Thué, s6 1an bi xir phat vi pham phap luat vé thué...

Bén la, tang cuong cong tdc tuyén truyén, hé tro nguoi nop thué

V6i viéc thuc hién “Chién lioc cai cach hé thong Thué giai doan 2011 - 2020 thu
tuc hanh chinh thué lién tuc thay doi, mic du khi cé su thay doi vé chinh sach méi Cuc
Thué tinh Thanh Hoa ludn t chirc ngay cac budi tap hudn huéng dan doanh nghiép thuc
hién, tuy nhién voi s6 lugng doanh nghiép ngay cang tang khién viéc vi pham phap luat vé
thué van xay ra kha phd bién, vi pham phap luat thué do sai sot khéng ¢ ¥ giy ra ngay
cang tang. Trong khi ngudn nhan Iyc can bd 1am cong tac quan 1y con han ché thi viéc han
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ché nhiing sai sot khong cb v do thiéu hiéu biét vé tha tuc hanh chinh thué 1a can thiét va
quan trong dé cong tac quan 1y c6 thé tap trung vao cac ddi twong cd tinh gian 1an thué.
Chinh vi vy cong tac tuyén truyén va hd trg ngudi nop thué can dugc ting cudng va nang
cao hon dé co thé nang cao nhan thirc ciing nhu giai quyét tat ca nhiing vudng mac cua
NNT trong viéc chip hanh thu tuc hanh chinh thué, tranh viéc vi pham tha tuc hanh chinh
thué do khong cd y gay ra.

4. KET LUAN

Thong qua nghién ctru dinh luong Véi cong cu md hinh nghién ctru SPSS, véi boi
canh nghién ctiu tai Cyuc thué Thanh Hoéa, nghién ctru di chi ra chat luong cong tac quan
ly thué khong duoc quyét dinh boi can bo cong chire thué va su d& dang st dung cua hé
thong thué dién tir. Hinh thirc cudng ché thué, tinh minh bach thong tin, cong tac thanh
kiém tra, phuong tién co s& vét chat va tuyén truyén hd trg c6 mic do anh hudng giam
dan dén chat luong quan 1y thué GTGT. Han ché ciia nghién ctru nay 1a chi thyc hién ddi
v6i dbi tuong doanh nghiép nhé va vira, chua xem xét dén nhiing yéu té khac. Do d6, van
dé nay dua ra mot hudng nghién ciru nita cho cac nghién ctu tiép theo ctia nhom tac gia.
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FACTORS AFFECTING QUALITY OF VALUE ADDED TAX
ADMINISTRATION AT THANH HOA TAX DEPARTMENT

Nguyen Cam Nhung, Le Minh Tuan
ABSTRACT

In this study, the authors conducted the survey of 250 SMEs under the management
of Thanh Hoa Tax Department. The OLS multiple regression results indicated that; (1)
Tax enforcement, (2) Information transparency, (3) Inspection, (4) Facilities and
Infrastructures, (5) Propaganda and supportation have no correlation with the quality of
VAT administration at Thanh Hoa Tax Department. The results are referred to as the
basis to propose solutions to improve tax administration quality at Thanh Hoa Tax
Department.

Keywords: Tax administration quality, value added tax, Thanh Hoa Tax
Department.
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