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THUC TRANG SU DUNG THONG TIN CHI PHi TAI
CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN PIA BAN TINH THANH HOA

Pang Lan Anh?, Pham Thi Bich Thu!
TOM TAT

Nghién cizu nham danh gid mizc do siz dung théng tin chi phi tgi cac doanh nghiép
vira Va nho (DNVVN) trén dia ban tinh Thanh Hdéa trén cac khia canh chinh nhw sir dung
thong tin chi phi trong viéc ldp ké hoach, quyét dinh gid ban, kiém sodt va déanh gid két
qud va ra quyét dinh. Nghién cizu thuc hién khdo sdt 412 nha quan tri, chi doanh nghiép
doanh nghiép sdn xuat, két qua cho thdy hién nay cdc doanh nghiép thirong xuyén si dung
thong tin chi phi trong cong tdc ldp di todn, phan tich bién dong chi phi nhung chuwa
thwong xuyén si dung thdng tin chi phi @é ra quyét dinh vé gid, va duw bdo rui ro kinh
doanh trong doanh nghiép. Bai viét ciing goi y mét so gigi phdap dé tang cuong sir dung
théng tin chi ph/ nham nang cao hiéu qua quan tr; doanh nghiép.

T khoa: Thong tin chi phi, doanh nghiép nho va vira, quan tri doanh nghigép.

1. PAT VAN BE

Trong xu thé nén kinh té s6 hién nay, lan séng cong nghé mai tir cudc Cach mang
cong nghiép 4.0 d3 mé ra co hoi giup cac doanh nghiép ning cao ning luc san xuét, dbi
mai sang tao, st dung ngudn luc hiéu qua, nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh déng
thoi dép tmg tot hon nhu cau cta khach hang, tir d6 1am thay d6i phuong thirc san xuat va
gitip doanh nghiép d& dang tham gia vao chudi gia tri toan cau. Tuy nhién, cudc cach mang
nay ciing dat ra yéu cau can ning cao hiéu qua quan tri doanh nghiép & mot mirc do cao
hon, trong d6 sir dung hiéu qua cac cong cu hd trg hoat dong quan tri doanh nghiép ciing
can duoc quan tam.

Ké toan c6 chirc ning thu thap, xir 1y, phan tich va cung cip thong tin phuc vu nha
quan Iy dua ra quyét dinh diéu hanh hoat dong cho don vi minh. Théng tin chi phi la mot
trong nhirng ndi dung thdng tin quan trong, déng vai tro 16n trong viéc hoach dinh, kiém
soat, phan tich va ra quyét dinh cia nha quan ly trong qué trinh diéu hanh hoat dong cua
doanh nghiép. Mot sé nghién ciu trong va ngoai nude da khiang dinh, méi quan hé chat
ché gitra muc do st dung thong tin chi phi vai hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép dudi
nhitng goc d6 nhu: giup kiém soat va gitp cat giam chi phi [1,2]; nang cao hiéu qua tai
chinh [3]; giup phan bd nguodn luc hiéu qua IFAC (2009); ting doanh sb, ting loi nhuan,
tang kha nang canh tranh khi doanh nghiép st dung thong tin chi phi muc tiéu [5].

Hién nay, trén dia ban tinh Thanh Hoa sb lwong doanh nghiép nho va vira chiém dén
90%, dy 1a loai hinh doanh nghiép véi quy md vén, ngudn luc han ché nén gap rat nhiéu
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kho khan trong qué trinh té chuc san xuat la dac biét la sau dai dich Covid 19. Nang cao
hiéu qua t6 chirc san xuat thdng qua viéc sir dung thong tin chi phi phuc vu cho qua trinh
quan trj chi phi 13 vin dé can duoc quan tdm & cac doanh nghiép. Do vay, nghién cau nay
thuc hién nhiam danh gia mac d6 st dung thong tin chi phi cua cac doanh nghiép nho va
vira trén dia ban tinh Thanh Hoa, tir 46 dua ra mot s6 goi ¥ dé ting cuong viéc st dung
thong tin chi phi nham nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép.

2.CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thong tin chi phi va si¢ dung thong tin chi phi

Théng tin chi phi cung cap co s dé nha quan tri doanh nghiép thuc hién hoat dong
quéan tri mot cach hiéu qua. D4i tugng bén trong duoc cung cap thong qua cac bao cao ndi
bd dé nha quan 1y thuc hién quan tri. Theo IFAC (2009) cho rang thong tin chi phi cung cip
cho nha quan 1y dé hd tro danh gia, phan tich, 1ap ké hoach va hd tro ra quyét dinh hiéu qua
hon néu thong tin d6 duya trén su két ndi rd rang va kip thoi gitra cac nguyén nhan va nhimng
anh huong ciia chung. Dbi v6i quan diém cua Hughes&Gjerde (2003) thi théng tin chi phi
cung cp rat hiru ich trong nd lyc cat giam chi phi. Ngoai ra thong tin chi phi ciing hitu ich
trong viéc cung cap thong tin dé danh gia loi nhuan san pham va ting doanh thu.

Kaplan&Cooper (1998) cho ring thong tin chi phi thé hién kha ning du toan chi phi
dé str dung trong viéc dinh gia san pham va chi ra viing an toan dé co6 thé cét giam chi phi
ma cho phép cong ty dap ing mong mudn ciia khach hang tt hon.

2.2. Swr dung thong tin chi phi

M6t trong nhitng thanh cong va hiéu qua dwgc danh gia cao nhit cua hé théng ké
toan quan tri chi phi la viéc str dung théng tin chi phi cho muc dich quan tri va diéu hanh
doanh nghiép. Theo do6 Schoute (2009) do luong sur dung thong tin chi phi cho muc dich
quan tri dugce danh gia trén 9 khia canh chinh: cit giam chi phi, quyét dinh gia ban, danh
gia két qua, kiém sodt chi phi, du toan ngan sach, phén tich loi nhuan khach hang, quyét
dinh s6 luong san pham san xuét, thiét ké san pham méi, danh gia ton kho.

Mahama & Cheng (2013), mac do su dung théng tin chi phi cho muc tiéu quan tri
dugc do luong qua 4 khia canh: (a) kiém soat va cit giam chi phi, (b) thiét ké lai va cai
tién, (c) ngan sach, (d) danh gia két qua.

Nhiéu nha nghién ctru dua ra khai niém va quan diém vé sir dung thdng tin chi phi
tuy nhién tuu chung st dung théng tin chi phi cho quan tri dugc cau thanh qua cac thanh
phan, khia canh chinh sau: (a) ké hoach, (b) quyét dinh gi4 ban, (c) kiém soét, (d) danh gia
két qua va ra quyét dinh.

2.3. Phwong phap nghién cau

Nghién ctiu sir dung phuong phéap thu thap thong tin so cap théng qua viéc khao sat
nha quan tri cip cao, lanh dao, chii cac doanh nghiép vé thuc trang sir dung thong tin chi
phi trong viéc to chirc hoat dong san xuat kinh doanh.
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Chon mau: Méu nghién ciru duoc lya chon theo phuong phap ldy mau ngau nhién
thuan tién. Theo sb liéu thong ké, Thanh Hoa c6 khoang 9.900 doanh nghiép nho va vira
(DNNVV) [6]. Bai bao sir dung cong thie tinh mau diéu tra cia Slovin nhu sau:

n=N/(1+Ne2)

Trong do: n Mau diéu tra
N Téng thé diéu tra
e2 Sai s6 cho phép

Véi tong thé didu tra cua nghién ctru 1a 9.900 doanh nghiép nhé va vira trén dia ban
tinh Thanh Hoa (N = 9.900), e = 5% (d9 tin cdy it nhat 1a 95%). Theo d6, quy mé mau cho
nghién ctru nay la:

n 9.900/ {1 + 9.900 (0.05)2}

n 384
Pé dam bao du sé miu theo yéu cau, nghién cau thyc hién phat ra 800 phiéu khao
sat dén doanh nghiép san xuat nho va vira trén dia ban tinh. Két qua thu vé 508 phiéu, qua
qua trinh loc, xir Iy ¢6 412 mau nghién ciru dam bao yéu cau dua vao nghién cau tiép theo.
Nghién ciu sir dung thang do Likert 5 mirc do dé do ludng mue d6 st dung thong tin chi
phi cuia cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thanh Hoa; trong dé “17- rat khdng
thudng xuyén; “5” - rat thudng xuyén”; bang thang do Likert duoc cu thé nhu sau:

Bang 1. Bang thang do Likert

Piém M do
Tir 1,0 dén 1,80 Rat khong thudng xuyén
Tir 1,81 dén 2,6 it thuong xuyén
Tir 2,61 dén 3,40 Trung binh
Tir 3,41 d&én 4,20 Thudng Xuyén
Tir4,21 &n 5,0 Rat thudng xuyén

Nguon: Téng hop cua tac gid

Két qua thu vé duoc dua vao Excel dé tong hop, tinh gia tri trung binh lam cin cir dé

danh gia mic d6 st dung thdng tin chi phi trén cac khia canh nhu a) ké hoach, (b) quyét
dinh gia ban, (c) kiém soat, (d) danh gia két qua va ra quyét dinh.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Thong tin méu nghién ciu

Trong 800 phiéu phat ra, thu vé 508 phiéu trong d6 chi c6 412 phiéu hop lé: day
du théng tin, thdng tin ¢ do tin cay. Thang tin vé mau nghién ctu duogc thé hién bang
Biéu dd sau:
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Loai hinh khac
Doanh nghiép tu 7%

nhan 15% A

Cong ty CP
32%

Cong ty TNHH
46%

= Congty CP  =Congty TNHH = Doanh nghiép tu nhan Loai hinh khac

Biéu dd 1. Théng ké miu nghién ciu theo loai hinh doanh nghigp

Nguon: Tong hop cua tdc gid

Theo loai hinh doanh nghiép, trong 412 mau nghién ciru c6 131 doanh nghiép la

cong ty ¢ phan, chiém ty 1¢ 32%; 189 doanh nghiép la cong ty TNHH, chiém ty 1¢ 46%;

64 doanh nghiép la doanh nghiép tu nhan, chiém ty trong 15%; 28 doanh nghiép la loai

hinh khac, chiém ty 1& 7%.

Vé quy md doanh nghiép, trong sb 412 doanh nghiép san xuat c6 146 doanh

nghiép quy mé vura, 216 doanh nghiép quy md nho va 50 doanh nghiép quy mé siéu nho.
Théng tin vé mau nghién ctru duoc thé hién ¢ Biéu do 2.

DN vira . . 146
DN nho . . . 216
DNsiéunho 50 |
0 50 100 150 200 250

Biéu db 2. Théng ké mau nghién ciru theo quy mé doanh nghiép
Nguaon: Téng hop cua tac gid

3.2. Panh gia thuc trang sir dung théng tin chi phi caa cac doanh nghiép nhé va
vira trén dai ban tinh Thanh Hoa

Vé viéc sir dung théng tin chi phi trong viéc ldp ké hoach
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Bang 2. Panh gia thuc trang sir dung thong tin chi phi trong viéc lap ké hoach

A iAe o A L A A LA Giatri . N
V¢ viéc str dung thong tin chi phi trong viéc lap ké hoach trung binh Y nghia

Théng tin chi phi dugc cong ty sir dung dé Iap dy toan chi

phi, chi phi muc tiéu... 3,68 Thutong xuyen

Thong tin chi phi duoc doanh nghiép sir dung dé phan bo

A 3,24 Trung binh
nguon lyc.
Thong tin chi phi dugc doanh nghiép str dung dé dy toan .
loi nhuan theo dong san pham/bd phan/phong ban. 312 Trung binh
Thong tin chi phi dugc doanh nghiép st dung dé du bao 3,06 Trung binh

rai ro, co hoi...

Nguaén: Téng hop cua tac gid
Théng tin chi phi duoc cong ty s dung dé lap du toan chi phi, chi phi muc tiéu... &
muc diém trung binh la 3,68, diéu nay ching to cac doanh nghiép da thudng xuyén st dung
thdng tin chi phi dé lap du toan chi phi; trong khi théng tin chi phi phuc vu cho myc tiéu
phan bd ngudn luc chi dugc van dung & mic trung binh. Hién nay cac doanh nghiép nho va
vira trén dia ban tinh Thanh Hoa, viéc van dung thong tin chi phi dugc doanh nghiép sur dung
dé du toan loi nhuan theo dong san pham, bo phan, phong ban... & mac trung binh va & mirc
thap nhat trong cac noi dung vé sir dung thong tin chi phi cho viéc 1ap ké hoach. Piéu nay
cho thdy, tai cac doanh nghiép nho vira trén dia ban tinh Thanh Hoéa chii yéu méi str dung
thong tin chi phi dé 1ap du toan, viéc sir dung thong tin chi phi d& phan bé nguon luc, dé du
toan lgi nhuan theo tirng san pham, dé du bao rai ro va co hoi... con han ché.

Vé viéc sir dung thong tin chi phi trong viéc ra quyét dinh vé gid

Bang 3. Panh gia thuc trang sir dung thdng tin chi phi trong viéc ra quyét dinh vé gia

N N - I Ao, Giatri . -
V¢ viéc str dung thdng tin chi phi trong viéc ra quyét dinh vé gia trung binh Y nghia
Thong tin chi phi duoc doanh nghiép st dung dé xac dinh gia ban 376 Thuong
san pham méi. ' Xuyén
Thong tin chi phi duoc doanh nghiép sir dung dé diéu chinh gia 3.88 Thuong
hang Ky cua san pham hién hitu. ' Xuyén
TrlongA tin ‘Chl phi dlfQ’C _dAoanh nghiép sir dung dé dinh gia trong 3,18 Trung binh
mot so truong hop dac biét.

Nguaén: Téng hop cua tac gid

Thong tin chi phi dugc doanh nghiép nho va vira thuong xuyén st dung trong viéc ra
quyét dinh gia ban san pham mai duoc danh gia & muc thuong xuyén (3,76). Viéc tap hop
chi phi, tinh gia thanh la cong viéc duoc cac doanh nghiép san xuat dic biét quan tam;
thong tin vé chi phi san xuat gia thanh san pham la can ctr quan trong dé doanh nghiép
dinh gia ban san pham méi. Ngoai ra, thong tin chi phi con dugc doanh nghiép thuong
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xuyén sir dung trong viéc diéu chinh gia cua cac san pham. Su bién dong cua gia ca yéu té
dau vao, lam phat, chinh sach thué... s& lam chi phi san xuat kinh doanh va gia thanh san
pham thuong xuyén thay ddi. Do vay, doanh nghiép nho va vira hién nay thuong sir dung
thdng tin chi phi san xuét kinh doanh, théng tin vé gia thanh san pham lam co s¢ dé dinh

gia va diéu chinh gia cua cac san pham.

Vé viéc sir dung thong tin chi ph/ trong viéc kiém sodt

Bang 4. Panh gia thuc trang sir dung thong tin chi phi trong viéc kiém soat

s N 12 Gia tri ,
V¢ viéc str dung théng tin chi phi trong viéc kiém soat trung bilnh Y nghia
Doanh nghiép str dung chénh léch gitra chi phi thuc té va dinh 4.95 Rat thudng
mirc/du toan cho cong tac quan tri. ’ Xuyén
Doanh nghiép st dung bién dong chi phi va nhitng nguyén nhan 365 Thuong
su bién dong dé thyc hién kiém soat. ’ Xuyén
Doanh nghiép su dung thong tin chi phi dé cai tién cac hoat 3.28 Trung binh
dong, dé phan bo ngudn lyc hiéu qua hon.
Doanh nghiép st dung thong tin chi phi dé kiém soat, cit giam 354 Thuong
chi phi cia hoat dong/san pham/b¢ phan... ’ Xuyén

Nguaén: Téng hop cua tac gid

V& sir dung thdng tin chi phi trong viéc kiém soat, doanh nghiép su dung chénh léch

giira chi phi thyc té va dinh muc dy toan cho cong tac quan tri & muc rat thuong xuyén. Vé

thdng tin v& bién dong chi phi, bién dong chi phi la sy chénh 1éch giita chi phi thuc té va chi

phi dinh mtrc. Cac nha quan Iy xac dinh ding cac nguyén nhan gay ra bién dong 1a co so dé

dua ra dugc cac bién phap dung dan va kip thoi dé chan chinh hodc phat huy cac bién dong

d6 theo hudng c6 1gi cho doanh nghiép. Do vay, viéc sir dung thong tin chi phi dé kiém soat

va cat giam cac khoan chi phi cua san pham/bo phan. .. ciing duoc cac doanh nghiép nho va
vura trén dia ban tinh Thanh Hoa sir dung thuong xuyén (gia tri trung binh 3,54).

Vé viéc sir dung thong tin chi phi trong viéc danh gid két qua thuc hién va ra quyér dinh

Bang 5. Panh gia thuc trang sir dung thong tin chi phi trong viée danh gia két qua

thwe hién va ra quyét dinh

V& viéc sir dung thdng tin chi phi trong viéc ra danh gia két qua |  Gia tri Y nahia
thuc hién va ra quyeét dinh trung binh 9
Dc_Janh Anghlvep sfr’ dung thong tin chi phi dé phan tich danh gia 3,02 Trung binh
loi nhuan cua khach hang.
Doanh nghiép sir dung théng tin chi phi dé quyét dinh thém hozc Thuong
S ST N S 3,48 A
loai bo san pham/dong san pham/bd phan trong doanh nghiép. Xuyén
Doanh nghiép str dung thong tin chi ph1 dé nha quan Iy ra cac 363 Thuong
quyét dinh: mua maéi, dau tu, ty san xuat hay mua ngoai. . ’ Xuyén

Nguan: Téng hep cua tac gid

10
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Vé st dung thong tin chi phi trong viéc phan tich danh gia loi nhuan khach hang,
hién nay cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thanh Hoéa chi maéi sir dung &
muc trung binh. Ddi voi cac doanh nghiép nay, viéc sir dung théng tin chi phi dé ra cac
quyét dinh mua méi, dau tu, ty san xuit, mua ngoai hay quyét dinh vé loai bo hoic tiép
tuc san xuat san pham/dong san pham, bo phan... duoc sir dung thudng xuyén (gia tri
trung binh 3,63 va 3,48).

3.3. Mot sb goi y nham ting cwong sir dung thong tin chi phi cia cac doanh
nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Thanh Hoa

Qua nghién ciru thuc trang sir dung thong tin chi phi co thé thay doanh nghiép nho
va vira trén dia ban tinh Thanh Hoéa hién cha yéu méi chi st dung thdng tin chi phi trong
viéc 1ap ké hoach, kiém soat chi phi trong qua trinh thyuc hién; viéc sir dung thdng tin chi
phi phuc vu viéc du bao, ra quyét dinh chua duogc thuc hién thudng xuyén. Tir nhitng danh
gia trén, nghién ciru dé xuat mot sé goi y trong viéc sir dung théng tin chi phi nhu sau:

Tang cuong sir dung thdng tin chi phi phuc vu viéc phan bd ngudn luc, st dung
thong tin chi phi dé du bao lgi nhuan cua san pham/dong san pham...; ciing nhu st dung
thong tin chi phi dé dua ra cac dy bao rui ro. Bé thyc hién duoc yéu cau trén, cac doanh
nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thanh Hoéa can té chire ké toan quan tri chi phi nham
thu thap thong tin chi phi dic biét cac thong tin chi phi vé dy toan, dinh muc, chi phi san
xuit kinh doanh thuc té... lam co s¢ dé danh gia bién dong, kiém soat chi phi va dyu bao
lam co sé dé nha quan tri ra quyét dinh.

Tang cuong st dung thong tin chi phi dé dinh gia san pham; danh gia hiéu qua cac
nguon luc... Khuyén khich cac doanh nghiép van dung cac phuong phap ké toan quan tri
hién dai nhu ké toan quan tri theo chi phi muc tiéu, tinh gia theo co s hoat dong ABC....
phuc vu thu thap thong tin chi phi va kiém soat chi phi hiéu qua.

Str dung da dang cac phuong phéap trong phan tich hiéu qua chi phi nhu phuong
phap so sanh, phwong phép loai trir nham xac dinh bién dong va xac dinh nguyén nhan anh
huéng cua cac nhan té bén trong tac dong dén chi tiéu phan tich. Bén canh do, cac doanh
nghiép can c6 quy trinh phan tich chi tiét, cu thé va co hiéu qua nhat.

Nén sir dung céc bao cao noi bo vé chi phi nhu chi phi nguyén vat lidu tryc tiép, chi phi
nhan cdng tryc tiép, chi phi san xuat chung dé phan tich chuyén sau vé cac yéu té san xuat.

Nén sir dung két hop gitra béo céo tai chinh va béo cao noi bo trong viéc phan tich
cac chi tiéu hay xac dinh céc nguyén nhan vé su thay doi cua cac chi tiéu.

Dbi voi thuyét minh bao céo tai chinh, day 1a bao cao mang tinh chét dién giai su
bién dong cua céc chi tiéu mot cach chi tiét va cu thé theo timg d6i trong, do d6 cé thé
hoan thién hon qua trinh phén tich néu st dung béo céo nay.

4. KET LUAN

Trong béi canh Cach mang cong nghiép 4.0 bung n6 manh mg, toan dién va sau
rong khip noi doi hoi nha quan tri doanh nghiép can doi mai tu duy va nang cao niang
luc canh tranh. Thém vao do, véi tac dong cua dai dich covid -19 lam st san xuat, tiéu dang
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cia nén kinh té anh huong manh mé, cac doanh nghiép vira va nhé chiu anh huéng rat
I6n tir sy bién dong cua méi trudng kinh doanh do vay viéc nang cao hiéu qua quan tri
chi phi can dac biét dugc quan tam. Bai viét da danh gia duoc muc do sir dung thdng tin
chi phi hién nay va tir d6 dua ra dugc mot sé goi y cho doanh nghiép nhé va vira trén dia
ban tinh Thanh Hoéa trong thoi gian toi.
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A STUDY ON USING COST INFORMATION AT SMALL AND

MEDIUM ENTERPRISES IN THANH HOA PROVINCE

Dang Lan Anh, Pham Thi Bich Thu
ABSTRACT

The study aims to evaluate the use of cost information in small and medium

enterprises (SMEs) in Thanh Hoa province on key aspects such as using cost information
in planning, pricing, controlling and evaluating the results, and decision-making. The
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study conducted a survey of 412 managers and business owners, the results show that
currently, businesses often use cost information in cost estimation and analysis, but not
often use cost information to make pricing decisions, and to forecast business risks in the
enterprise. The article also suggests some solutions to increase the use of cost information
to improve corporate governance efficiency.

Keywords: Cost information, small and medium enterprises, coporate governance.
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