TAP CHI KHOA HQC TRUONG PAI HOC HONG PUC - SO 52.2020

MUC PO HAI LONG CUA SINH VIEN KHOA KHOA HQC XA HOI,
TRUONG PAI HQOC HONG PUC VE DICH VU TU VAN HQC TAP

Lé Thi Thanh Thiy*
TOM TAT

Dudi tac dong cua nén kinh té th; truong, khi gido duc dang dan dwgc xem la mét
dich vu xd hoi, sinh vién la khdch hang, nguoi hoc c6 quyén lwa chon nha cung cdp; thi dé
ton tai va phat trién, cdc nha trieong bugc phdi ndng cao chdt lrong dich vu méi dap img
duwoc nhu cau cia nguoi hoc. Bai viét nay khdo sat thuc trgng mucc do hai long cua sinh
vién khoa Khoa hoc Xa hoi, Truong Dai hoc H5ng Puic vé dich vu i van hoc tap, tu do dé
Xudt mét o gidi phdp nang cao chat lwong dich vy tir van hoc tdp, chat lwong gido duc
duoi goc nhin cua sinh vién.

Tir khoa: Su hai long, dich vu gido duc, i van hoc tap, Truong Pai hoc Hong Pitc.

1. PAT VAN BE

Nhiéu nghién cttu chi ra rang, sy ton tai va thanh cong cua cac truong dai hoc phu
thudc vao chit luong dich vu va nd luc cua cac nha truong trong viée nang cao sy hai long
clia sinh vién vé chat luong dich vu gido duc. Do d6, quan diém vé chét lugng dich vu va su
hai long ctua nguoi hoc da dugc van dung trong linh vye gido duc va da thu hit sy quan tdm
cta lanh dao cac nha truong. Poi véi Truong Pai hoc Hong Pirc, kho khin trong cong tc
tuyén sinh nhitng nim gan day va viéc xay dyng 16 trinh tw chu nhitng nam t&i di va dang
dat nha trudng vao thir thach 16n lao. Trong d6, viéc duy tri s6 lugng sinh vién dang theo hoc
va nang cao chit lugng gido duc phai song hanh. Yéu t mirc d6 hai long cua sinh vién
khong phai 13 yéu té duy nhat nhung 1a mét trong nhitng yéu t6 quan trong tac dong truc tiép
dén viéc ra quyét dinh tiép tuc theo hoc cua sinh vién va danh gia cua ho vé chét lugng gido
duc tai truong, ddng thoi cling la cam két v& chat lugng gido duc cua nha truong ddi vei
ngudi hoc. Cung chung khé khan véi nha truong, nhitng nam vira qua khoa Khoa hoc Xa hoi
dung truée nhiéu thach thic 16n trong cong tac tuyén sinh. Mot phan, do dic thu cua khoa
chu yéu 1a dao tao khdi nganh su pham; trong d6 do viéc du thira gido vién trong nhitng nim
gan day, Bo GD&DT giao chi tiéu cho cac co s¢ dao tao su pham, dam bao dao tao gan voi
nhu cau sir dung, vi vay chi tiéu va viéc tuyén sinh khéi nganh su pham giam manh. Sé
lugng sinh vién cac nganh khac thudc linh vuc ngoai su pham nhu Xa hdi hoc (dinh hudng
cong tac xa hoi), Viét Nam hoc, Quan ly Tai nguyén - M6i truong cd xu hudng giam do nhu
cau viéc lam thyc té tai dia phuong. Nhitng kho khin nay di va dang dat khoa Khoa hoc Xa
hoi dtmg trude nhiéu thir thach trong cong tac tuyén sinh.

Duéi tac dong cua nén kinh té thi truong, khi gido duc dang dan duogc xem 1a mot
“dich vu xa hoi”, ngudi hoc 1a khach hang, ¢6 quyén lua chon nha cung cép [2]; thi dé ton
tai va phat trién, cac nha truong budc phai nang cao chét lugng dich vu cia chinh minh
méi c¢6 thé dap ung duoc nhu cau caa ngudi hoc [1]. Do vay, viéc danh gia mic do hai
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long cua sinh vién khoa Khoa hoc X3 hoi, Truong Pai hoc Hong Buc vé dich vu Tu vén
hoc tap 1a viéc 1am can thiét nhim dap tng nhu ciu cia ngudi hoc, nang cao chit lugng
dao tao, cai thién moi trudng gido duc, kip thoi diéu chinh dé dap wng nhu cau cua nguoi
hoc hién tai va trong tuong lai.

2. NOI DUNG
2.1. Dich vu gido duc, tw vin hoc tap va sy hai 1ong ciia sinh vién
2.1.1. Dich vu giao duc

Cum tir “dich vu gido duc, dao tao” dugc nhic dén tai Piéu 99: Hoc phi, chi phi cua
dich vu gido duc, dao tao trong Luat Gido duc, sb 43/2019/QH14. Trong van ban Luat Gido
duc, cum tur “dich vu gido duc, dai hoc” hay “chi phi dich vu gido duc, dao tao” dugc hiéu
nhu chi phi cho cac hoat dong gido duc, dao tao. Cum tur “dich vu gido duc” (educational
services) dugc dé cap dén trong cac vin ban phap ludt qudc té dung dé chi cac hoat dong
gido dyc twong dbi cu thé va chinh thirc do cac co s gido duc td chirc va ngudi hoc thy
huong nham dat dugc muc tidu gido duc toan dién. Trong bai viét ndy, tac gia st dung khai
niém dich vu giao duc 1a cac hoat dong gido duc do co sd giao duc td chic, thuc hién va
ngudi hoc st dung, thy huang nham dat dugc muc tiéu gido duc da dé ra.

2.1.2. Dich vu tu van hoc tap

Tuw van hoc tap duoc quy dinh trong ndi dung Thong tu 10/2016/TT-BGDPT ngay
05/4/2016 vé Quy ché cong tac sinh vién doi véi chuong trinh dao tao dai hoc hé chinh
quy. Trong nghién ctru ndy goi 1a dich vu Tu van hoc tap. Theo Quy ché cong tac sinh
vién, dich vy nay gém 3 hang muc [1]. Cu thé: Tu van, hd trg sinh vién xay dung ké
hoach, phuong phap hoc tap; Cung cip thong tin vé& chuong trinh dao tao; Hudng dan sinh
vién tiép can cac ngudn luc (vé hoc thuat, tai chinh...).

2.1.3. Su hai long cua sinh vién

Su hai long cua sinh vién ¢ day duoc hiéu 1a: mize dé théa man ciia sinh vién khoa
Khoa hoc Xa héi déi véi viéc ddp g nhizng mong muan, ky veng cia ho vé dich vu fir van
hoc tap tur Truong Dai hoc H(;ng Duc.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Tac gia sir dung hé thong phuong phap nghién ctru gom: phwong phap phan tich -
tong hop (tai liéu, van ban, cong trinh c6 lién quan vé mac do hai 1ong cua sinh vién doi
v6i chit luong dich vu gido duc dé c6 cai nhin hé théng vé van dé nghién ctru va 1am co so
so sanh vai nhitng s6 liéu thu thap duoc trong qua trinh diéu tra khao sat sau nay). Bong
thoi, nghién ctu sir dung phuong phap thong ké Xa hoi hoc (thu thap dir liéu thong qua
phiéu trung cau ¥ kién va xa 1y sd liéu bang phan mém thdng ké SPSS 22.0), két hop
phong VAn sau, thao luan nhom dé 1am rd thong tin dinh luong.

S liéu nghién ctru dwoc thu thap bang phuong phép chon mau phéan tang ngau nhién,
V6i ti€u chi phan tﬁng 1a s6 ndm theo hoc cua sinh vién. C& mau dugc chon 1a 100 voi khach
thé nghién ctru 13 sinh vién hé dai hoc chinh quy khoa KHXH, Trudng Dai hoc Hong Drc.
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Bang 1. Ty 1&¢ miu dwgc chon khio sat

Nim hoc S6 miu (nguoi) Ty 18 (%)
Nim thir nhat (K22) 25 25
Niam tht hai (K21) 25 25
Nam thur ba (K20) 23 23
Niam tht tu (K19) 27 27
Tong 100 100

(Nguon: Két qua phdn tich va xit Iy s6 li¢u ciia tac gia)

2.3. Két qua nghién ciru

2.3.1. Cdc don vi, cd nhén cé trach nhiém Tw vin hoc tap theo quy dinh

Theo Diéu 17, Thong tu 10/2016/TT- BGDPT quy dinh: nguoi chiu trach nhiém
chung cho viéc t6 chuc, quan 1y cong tac sinh vién néi chung 1a: Hiéu truong, phong Cong
tac Hoc sinh sinh vién, khoa Khoa hoc Xa hoi, Cé van hoc tap va 16p sinh vién. Quy ché
khong chi dinh ro don vi hay ca nhan nao cua co s¢ giao duc la nguoi chiu trach nhiém
chinh d6i véi hoat dong Tu van hoc tap.

Theo quy dinh cua Truong Pai hoc Hong Buc [5, 6] cac don vi, c4 nhan c6 nhiém
vu lién quan dén dich vu Tu van hoc tap cho sinh vién (thé hién trong chuc nang, nhiém vy
cua cac don vi) gébm: phong Quan ly Pao tao, phong Cong tac Hoc sinh Sinh vién, khoa
Khoa hoc X4 hoi, C6 van hoc tap, va Ban can sy 16p.

2.3.2. Nhdn thirc cia sinh vién vé cac kénh cung cd}) dich vu Tw van hoc tap

Két qua khao sat 100 sinh vién khoa Khoa hoc Xa hoi cho thiy, sinh vién khoa Khoa
hoc Xa hoi nhan thac vé nhiém vy Tu van hoc tap thudc trach nhiém chinh cta cac phong,
ban, ca nhan sau: C6 van hoc tap, phong Quan 1y Pao tao, phong Cong tac Hoc sinh sinh
vién, giang vién truc tiép giang day, Ban can sy 16p. Chiéu theo noi dung quy dinh trong
Thong tu 10 va theo quy dinh cua Truong Pai hoc Héng buec, sinh vién khoa Khoa hoc Xa
hoi c6 nhan thirc dung vé cac kénh hd tro tu van hoc tap theo quy dinh.

Cu thé, dbi voi hoat dong Tu van, hd trg sinh vién xdy dung ké hoach, phuong phap
hoc tap: 98% cho ring day 1a trach nhiém cua C6 véan hoc tap, 85% sinh vién dugc hoi tra
l5i 1a trach nhiém cia Can bd giang vién truc tiép giang day mén hoc, 55% cho rang 1a
nhiém vu cta Ban can sy 16p, 52% noi 1a trach nhiém cua phong Cong tac Hoc sinh sinh
vién, chi c6 27% sinh vién dugc hoi cho rang day 1a nhiém vu ciia phong Quan 1y Pao tao.

Bang 2. Nhan thirc ciia sinh vién vé cac kénh hd tro hoat dong Tw van hoc tap

Tan suat Hoat dong hd tro tu van hoc tap (%)
N x Tu van, hd trg xay dung N C.ungkcap Hl{Uﬂg dan tl‘? p
Kénh ho trg 1é hoach. phuone phé thong tin vé Chuong | cén cac nguon
: h,oI:: 4 & phap trinh Pao tao luc (hoc thuét,
OC tap tai chinh...)
Co van hoc tap 98 71 60
Trg ly Cong tac Hoc
sinh sinh vién khoa 37 61 51
Giao vu khoa 31 55 41
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Giang vién 85 57 45
Phong Quan ly Pao tao 27 65 30
Phong Cogg tac Hoc 52 40 47
sinh sinh vién

Ban can su 16p 55 49 40

(Nguon: Két qud phdn tich va xit Iy sé liéu Ciia tac gid)

V& hoat dong Cung Cép thong tin vé chuong trinh dao tao, 71% sinh vién cho rﬁng

trach nhiém thudc vé C4 van hoc tap, Phong Quan 1y Dao tao (65%), tro Iy Cong tac Hoc

sinh sinh vién (61%), Can bd giang vién (57%). Nhiém vu Huéng dan sinh vién tiép can

cac ngudn lyc (vé hoc thuat, tai chinh...) theo ¥ kién sinh vién khoa Khoa hoc Xa hoi 1a

trach nhiém caa C4 van hoc tap (60%), trg Iy Cong tac Hoc sinh sinh vién (51%) va phong
Cong tac Hoc sinh sinh vién (47%).

2.3.3. Cdc kénh théng tin chinh sinh vién sit dung khi can Tuw van hoc tdp

Két qua khao sat chi ra c6 su khac biét giita nhan thirc va thyc té cac kénh sinh vién st
dung hd tro tu van hoc tap. Du nhén thirc dung vé cac kénh hd trg, song trén thyc té, sinh vién
thuong sir dung kénh hd trg & cip khoa, it sir dung cac kénh hd tro & cap trudng. S6 lidu khao
sat cho thiy, hai kénh thong tin chinh ma sinh vién khoa Khoa hoc X hoi thuong tham khao
khi can tu van hoc tap 1a: Cé van hoc tap va Giang vién. Ngoai cac kénh tham khao chinh
thirc duoc cung cap boi Nha truong, sinh vién khoa Khoa hoc X3 hoi con tham khao cac kénh
khac trong hoat dong tu van hoc tap nhu: sinh vién khoa trén, mang internet, nguoi than. ..

Bang 3. Cac kénh thong tin sinh vién sir dung khi can hd tre Tw van hoc tap trén thuc té

(bvt: %)
Téan suat

N Tu van xay Cung cip Hudng d?m sinh

Kénh ho tro dung ké hoach, | thongtinvé |vién tiép cén

phuong phap chuong trinh | nguén lyc  (hoc

hoc tap dao tao thuat, tai chinh...)
Cb van hoc tp 89 53 56
Giao vu khoa 17 49 22
Giang vién giang day 74 56 52
Phong Quan ly Pao tao 23 56 29
Phong Cong tac Hoc sinh sinh vién 50 36 23
Ban cén su 16p 47 37 37
Sinh vién khoa trén 48 44 25
Website truong 27 66 32
Mang internet 50 49 45

(Nguon: Két qud phdn tich va xit Iy s6 liéu ciia tdc gid)

Cu thé: vé van dé Tu vén, hd trg xay dung ké hoach va phwong phap hoc tap, cac

kénh sinh vién tham khao chinh 1a: Cé van hoc tap (89%), giang vién (74%), phong Cong
tac Hoc sinh sinh vién (50%), mang internet (50%); Cung cap thong tin vé chwong trinh
dao tao: website truong (66%), phong Quén 1y - Pao tao (56%), Giang vién (56%), C6 van
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hoc tap (53%); Huéng dan sinh vién tiép can ngudn luc (vé hoc thuat, tai chinh): C4 van
hoc tap (56%), Giang vién (52%). Mic du theo quy dinh, Ban can sy 16p cling c6 trach
nhiém trong hoat dong Tu van hoc tip va sinh vién ciing nhan thic ding vé vai trd cua
Ban can su 16p, tuy nhién trén thyuc té sinh vién it khi sir dung kénh thong tin nay.

Phan Ién sinh vién khoa Khoa hoc Xa hoi chi sir dung cac kénh hd tro tir phong
Quan 1y Pao Tao khi can tim hiéu thong tin lién quan dén chwong trinh dao tao cua truong
(56%). Cu thé, 1a dang ki hoc phan méi, hoc phan thi lai, thac mac diém, xét tot nghiép. ..
Theo s6 liéu khao sat, trung binh c6 khoang 36% sinh vién tim dén sy hd tro tir phong
Cong tac Hoc sinh sinh vién khi can Tu van hoc tap du nhiém vu hd tro hoc tap thudc trach
nhiém cua don vi. S6 liéu trén cho thay, mic du hiéu biét vé cac kénh thong tin hd tro tu
van hoc tap tir trudng, song sinh vién van cha yéu sir dung cac kénh thong tin & cip khoa.
Diéu nay 1a boi sinh vién thudng c6 tim 1y thoai mai hon khi hoi thay ¢6 & khoa va ngai
giao tiép Vi can bd, nhan vién phong, ban.

2.3.4. Hogt dong Cé van hoc tap

Tu van hoc tap 1a mot trong sé cac nhiém vu thudce trach nhiém cua C6 van hoc tap
dugc quy dinh cu thé trong Quyét dinh sé 1671/QD-DHHD ngay 28 thang 9 nim 2017 vé
viéc ban hanh Quy dinh vé Cong tac C van hoc tap tai Truong Pai hoc Hong Puc.

Bang 4. Mire 9 gip gé cia Co van hoc tap ddi véi lop sinh vién

(Dvt: %)
STT Mikc dd gip gé Tan suit (%)
1 | 11lan/ tuan 28
2 | 11an/ thang 18
3 | 11an/hoc ki 9
4 | Chi khi c6 van dé 45

(Nguon: Két qud phdn tich va xit Iy sé liéu Cia tdc gid)

Vé tan suat gip g& C6 van hoc tap, mic du theo quy dinh ciia Trudng Pai hoc Hong
Puc, 1 1an/thang C6 van hoc tap phai hop 16p va gip sinh vién dé trao d6i vé van dé lién
quan dén hoc tap. Tuy nhién trén thyuc té, 45% v kién sinh vién tra 16i chi gap mat C6 van
hoc tap khi ¢6 van dé can hoi, 28% sinh vién tra 10i 1 1an/tuan, chi 18% sinh vién tra 10
dung theo quy dinh 1 1an/thang va 9% c6 ¥ kién 1 lan/hoc ki. S6 liéu nay phan anh hoat
dong cua mot s6 C6 van hoc tap tai khoa Khoa hoc Xa hoi chua tuan thu dung quy dinh vé
lich dinh ki lam viéc theo quy dinh cua Nha truong.

Két qua khao sat cho thiy: 76% sinh vién dugc khdo sat ndi rang ho 1a ngudi chi
dong lién hé C6 van hoc tap, chi 24% sinh vién tra 16i C6 van hoc tap 1a nguoi chi dong
lién hé sinh vién. Nhu vay, c6 thé thay sinh vién 1a ngudi chu dong lién hé voi C6 van hoc
tap nhiéu hon. V& van dé nay c6 hai ludng ¥ kién: mot sb sinh vién cho rang minh nén 1a
ngudi chi dong vi C6 van hoc tap khong biét khi ndo minh can gitip dd; mét sé khac cho
rang, nhiéu khi c6 nhiing van dé méi sinh vién khong biét, néu C6 van hoc tip phd bién
muon, khi sinh vién biét thong tin thi qua mudn, anh hudng dén qué trinh hoc tap, vi vay
C6 vén hoc tap nén 12 ngudi chu dong lién hé.
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V& noi dung cac budi sinh hoat véi C6 van hoc tap, ty 1é sinh vién tra 10i C6 van hoc
tap trao d6i, giai dap khé khan, vuéng méic cua sinh vién 13 81%; ndm bt tinh hinh chung
cua l6p (76%); tur van tam 1y - xa hoi cho sinh vién (50%), cap nhat vin ban quy dinh méi
lién quan dén hoc tap (45%). Piéu nay hoan toan tring khop véi noi dung C6 van hoc tap
can trao ddi vai 16p theo Quy dinh 1671 QB/DHHD. Nhu vdy, cac Cb van hoc tap da lam
dung trach nhiém vé viéc trién khai cac ndi dung sinh hoat dinh ki. Tuy nhién, noi dung
chu yéu trong cac budi gap van 1a cap nhat chung tinh hinh cua I6p va giai dap kho khan
cua sinh vién. Viéc tu van tdm 1y cho sinh vién va cap nhat vin ban, quy dinh méi con han
ché & mot s6 nganh.

Bang 5. Panh gia cia sinh vién vé hi¢u qua hoat déng Cé van hoc tap

Hiéu qua thyc hién Tan suét (%)
Khoéng hiéu qua 0
Binh thuong 17
Hiéu qua 63
R4t hiéu qua 20

(Nguon: Két qud phdn tich va xit Iy sé liéu Ciia tac gid)

Theo bang s liéu, 83% sinh vién khoa Khoa hoc Xa hoi tham gia khao sat danh gia
cong tac CH van hoc tap rat hiéu qua va hiéu qua, chi c6 17% ¥ kién cho rang binh thuong va
khong c6 sinh vién nao nhan xét rang hoat dong C6 van hoc tap khong mang lai hiéu qua.
Con sb nay chitng minh hiéu qua cua hoat déng ¢b van hoc tap va vai trd quan trong cia C
van hoc tap trong viéc giai quyét cac van dé hoc tap cho sinh vién tai khoa Khoa hoc X3 hoi.

2.3.5. Nhdn xét cia sinh vién vé théi dé ciia Céan bé, Giang vién Nha truong

Thai d6 cia Can bd nhan vién, Giang vién Nha trudng 1a mot trong nhiing yéu t6
chinh anh huong dén viéc sinh vién danh gia vé dich vu. Ching t6i khao sat y kién cua
nguoi hoc vé thai do 1am viéc cua Can bd nhan vién, Giang vién Nha truong khi tiép nhan
va giai dap nhiing thic mac cua sinh vién vé vin dé lién quan dén hoat dong tu van hoc
tap. Két qua thu dwge nhu sau:

Bang 6. Nhan xét cia sinh vién ve Thai d§ lam viéc ctia can b nhén vién, Giang vién

Tén suit thai do ciia c4n bd nhan vién,
3 Swr gidng vién (%)
Kénh ho t d \ 3
énh ho tre ung | 1Tho o, 1) cpia |3 Nnige | 4 R&
(nguoi) | khong s A nhiét
A nhiét tinh tinh X
quan tam tinh
Can bd Giang vién 95 0 1.1 46.3 52.6
C6 van hoc tap 92 1.1 6.5 52.2 40.2
Phong Cong tac Hoc sinh sinh vién | 76 0 17.1 65.8 17.1
Phong Quan 1y Pao tao 84 4.8 33.3 42.9 19.0
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Nhin chung, sinh vién khoa Khoa hoc Xa héi danh gia Can b nhan vién, Giang vién
nhiét tinh va rat nhiét tinh khi tiép nhan va giai quyét cac vin dé vé hoc tip cua sinh vién.
Mirc do hai 1ong vé thai do cua Can bd nhan vién, Giang vién lan lugt tir cao xudng thip
nhu sau: Can bo giang vién (98.9%), C6 van hoc tap (92,4%), phong Céng tac Hoc sinh
sinh vién (82,9%), phong Quan ly Dao tao (61,9%). Ty 1€ sinh vién danh gia thai d¢ nhiét
tinh va rat nhiét tinh cao nhat danh cho Giang vién va ty 1& danh gi4 thap nhit danh cho
phong Quan 1y Dao tao. Mot s6 1y do chinh din dén viéc sinh vién danh gia thai do cua
Cén b nhan vién, Giang vién la tho o, khong quan tam va chua nhiét tinh vi:

Bang 7. Ly do sinh vién chwa hai long vé thai dd cia Can bd nhan vién, Ging vién

STT Ly do Tan suat (%)
1 | Nhiéu sinh vién dé nghi giai quyét vin dé cing mot lic 6
2 | Can b6 nhén vién di ving, khong co6 mit trong gio hanh chinh 18
3 Can bo nhan vién lam viéc riéng (nghe dién thoai, noi chuyén riéng) 18
4 | Can bo nhan vién yéu cau SV chd ma khong giai thich 13 1y do 32
5 | Khac: Can bo co thai do gat gong, gay kho khan cho sinh vién 8

(Nguon: Két qud phdn tich va xir Iy sé liéu Ciia tac gid)

2.3.6. Mirc do hai long chung cua sinh vién doi véi cac kénh hé tro dich vu Tw van
hoc tap

Két qua khao sat vé mirc do hai long chung cua sinh vién khoa Khoa hoc X4 hoi ddi

V6i cac kénh hd tro tu van hoc tap chinh: Cé van hoc tap, Giang vién, Phong Cong tac Hoc
sinh sinh vién, phong Quan ly Pao tao thé hién qua biéu d6 dudi day:

(bvt: %)

150
98 95,5 36
100 66,2

26,5
20 0 21 1134 7,4 1,6125

Cé van hoctap CB gidng vién Phong Quan ly - Phong cong tac
Pao tao HSSV

Khéng hai long it hai long Hai long

Biéu dd 1. Mirc d hai long ciia sinh vién ddi véi cac kénh hd tro dich va Tw van hoc tap

(Nguon: Két qud phdn tich va xit Iy sé liéu Ciia tdc gid)

Tir biéu do c6 thé thay, ty 1¢ sinh vién hai 1ong cao nhat ddi véi C6 van hoc tap (98%),

tiép dén 1a Can bo giang vién (95,5%), Phong Cong tac Hoc sinh sinh vién (86%) va mirc hai

long thap nhét 1 d6i v6i phong Quan 1y Pao tao (66,2%). Mot sb 1y do chinh din dén viéc

sinh vién danh gia Khong hai long hodc It hai long véi cac kénh thong tin hd trg Tu van hoc

tap tai trudng nhu sau: c6 nhitng van dé chua duoc giai quyét triét dé; giai quyét van dé lau,

giy kho dé, tao ap luc tim 1y cho sinh vién. Can bd nhan vién c6 thai do gat gong tho o; thai
d6 1am viéc doi khi chwa nghiém tac va dé sinh vién cho doi khéng 16 1y do.
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2.3.7. Muec do hai long chung vé dich vu Tuw van hoc tap

Két qua khao sat cho thiy 100% sinh vién khoa Khoa hoc Xa hoi tham gia khao sat déu
danh gia hai 1ong vé dich vy. Trong sé 100 sinh vién dugc khao sat, 1% ty 1¢ sinh vién it hai
1ong, 90% Hai 1ong va 9% danh gia R4t hai long vé dich vu tu van hoc tap. Diéu nay chimng t6,
nha truong da dap g tdt cac dich vu Tu van hoc tap cho sinh vién khoa Khoa hoc Xa hoi.

1% 9%

90%
fthailong ~ Hailong m RAt hailong

Biéu d6 2. Mirc d Hai long chung ciia sinh vién khoa Khoa hoc Xa hi vé dich vu
Tu van hoc tap tai Truong Pai hoc Hong Piic

Theo tac gia Ahmad Jusoh va cong su (2004) c6 su khac biét vé nhan thtc cua sinh
vién vé chit lwong giang day cua giang vién va su ki vong cua sinh vién tang 1én khi ho da
quen thudc véi hé thdng, co hoc hon va trudng thanh hon. Tuy nhién, két qua nghién ctu
sinh vién tai khoa Khoa hoc Xa hoi khong chi ra méi lién hé nao co gia tri giira yéu té nam
hoc v&i miee do hai long chung vé dich vu Tu vén hoc tap. Cu thé: 100% sinh vién nim
thir 1, thir 3 va thtr 4 hai 1ong va rat hai 1ong vé dich vy hd tro hoc tap. Chi ¢6 duy nhat 1
sinh vién (tvong duong voi 4%) sinh vién ndm thi 2 it hai 1ong vé dich vy. Nhu vay, trong
nghién ciru ndy, sé ndm hoc khong anh huong dén mirc d6 hai long cua sinh vién ddi véi
dich vu H6 trg hoc tap tai trudng nhu trong nghién ctu cia Ahmad Jusoh va cong su.

Hai yéu tb co anh huong dén muc do hai long cua nguoi hoe di vai dich vu Tu van hoc
tap trong nghién ctru nay 1a: yéu té chi quan (yéu té hoc luc) va yéu t6 khach quan (yéu to thai
do cua Can b nhan vién, Giang vién Nha truong). V@ yéu té hoc luc, diém tich lity cang cao
thi ty & sinh vién danh gia rat hai long vé dich vu cang giam Ty 1é danh gia rat hai long cua
sinh vién xép loai TB cao nhat chiém 15,8%; va ty 1¢ nay giam dan dbi véi sinh vién xép loai
kha (94%), loai gioi (4,3%) va loai xuét sic (0%). Khi phéng vin mot sb sinh vién cac 16p
Chét lugng cao khéi nganh su pham, chiing t6i nhan thay ho c6 nhiing yéu cau cao hon vé dich
Vu SO V&i sinh vién cac 16p dai tra. Thyc té, sinh vién cac 16p chit luong céo thudng c6 ty 1&
SV ¢6 hoc lyc loai gioi va xuat sic cao hon 16p dai tra. Diéu nay cung ¢6 nhan dinh yéu té hoc
luc ¢ tac dong dén mirc d6 hai long cua nguoi hoc. Bdi vai yéu td thai do cia Can bd nhan
vién, giang vién; néu thai do ciia Can bd nhéan vién 1a thd o, khéng quan tim thi 100% sinh
vién danh gia khong hai 1ong va it hai long. Nguoc lai, néu thai d6 cua Can bo nhan vién la
Nhiét tinh va rat nhiét tinh thi 85% sinh vién hai 1ong, chi c6 15% it hai 1ong, khong c6 sinh
vién nao danh gia khong hai long. Nhu vay, yéu t6 thai do ciia Can bo nhan vién, Giang vién
¢6 anh huong nhat dinh d&én mirc d6 hai long cia SV ddi véi dich vu trong nghién ctru nay.
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2.4. Mot sé dé xuat nhiam nang cao chit lwong dich vu Tw van hoc tap

C6 van hoc tap can ndm bt tinh hinh thuc té dé mang lai hiéu qua hd tro sinh vién.
C6 van hoc tap can gip g sinh vién theo quy dinh 1 thang/lan va khi sinh vién cén sy hd
tro. C6 van hoc tap cling nén tu van cu thé vé chuong trinh hoc, diém tich Iy, va c6 dinh
hudng ngay tir nam déau sinh vién theo hoc dé ho c6 ké hoach cu thé cho hoat dong hoc tap.
Can c6 sy phdi hop gitta C6 van hoc tap va ban can sy 16p thuong xuyén hon nita dé nam
bat thong tin cua 16p sinh vién. C6 van hoc tip ciling nén quan tam, chia sé véi sinh vién
nhiéu hon vé cac van dé tam Iy - xa héi dé ho 6n dinh tam ly, khéng bé hoc gitra chirng,
dam mé v&i nganh hoc va hd trg sinh vién hoc tap hiéu qua.

Can b nhan vién phong, ban cin c6 thai d6 hoa nhi va linh dong hon khi giai quyét
céc van dé cua sinh vién; giai dap tan tinh, giai quyét cac vin dé nhanh choéng va hiéu qua.
bac bi¢t 1a can b nhan vién Phong Quan ly Pao tao.

Can bo giang vién 1a kénh thong tin chinh ma sinh vién thudng xuyén tham khao vé
cac van d& hoc tap. Vi vay, can bo giang vién can tim hiéu hé thdng cac van ban lién quan
dén nhiém vu cua can bd giang vién va C6 van hoc tap, cling nhu nidm bit mot cach co ban
va hé théng cac nhiém vy cua cac ca nhan, don vi trong nha trudong dé hd tro sinh vién; hay
n6i khac di can bo giang vién 1a kénh trung gian hd trg sinh vién tiép can véi cac phong
ban chuyén trach dé giai quyét hiéu qua cac vin d& lién quan dén hoc tip cua sinh vién.
Hién tuong madt bd phan sinh vién phan anh can bg giang vién ¢ mot s6 mon hoc gay kho
d& cho ngudi hoc can duge chin chinh trong méi trudng giao duc cta nha truong. Trong
khi, ching ta dang hudng dén xu thé ty chu, didu nay s& anh huong dén tuong lai hoat
dong va uy tin ctia mdi can bd giang vién va ciia nha trudng.

Nang cap website truong dé truy cap 6n dinh hon, hd trg thong tin tu vin hoc tap
trén website ctia trudong, hd tro sinh vién khi dang ki cac mén hoc qua mang dé giam tai
cho phong Quan ly Pao tao khi sinh vién khong dé dang ki moén hoc online. Cho sinh vién
quyén truy cap wifi & cac khu nha hoc dé dap tmg nhu cau tim kiém thong tin hoc tap.
Trong thoi dai cong nghé 4.0, mang internet 1a mot cong cu co ban va thiét yéu ma sinh
vién can dé phuc vu hoc tap.

Ngoai ra mot sb giai phap khac nhu: nha trudng can c6 thém hom thu gop ¥, sé dién
thoai dudng day nong dé cap nhat thudng xuyén hon y kién ciia sinh vién; thanh lap nhiéu cau
lac bo hoc tap trong sinh vién & cap khoa va cap truong; t6 chirc thém nhimg budi tw van vé
phuong phép hoc tap & cép Khoa va Bo mon, ndi dung cua hoat dong tu vén hoc tap cAn m&
rong, da dang va phong phu hon; nang cao trach nhi¢ém va hoat dong cua Ban cén su 16p...

3. KET LUAN

Két qua nghién ciru cho thiy 100% sinh vién khoa Khoa hoc Xa hoi hai 1ong vé dich vy
Tu van hoc tap do Truong Pai hoc Hong Brc cung cap. Trong s6 100 sinh vién duoc khao sat
chi c6 1% ty ¢ sinh vién it hai long, 90% hai long va 9% danh gi4 rat hai long. Mic du 100%
sinh vién tham gia hai long vé dich vu Tu van hoc tap, song mirc do hai long dbi véi cac don
Vi, ca nhan cung cap dich vy c¢6 khac nhau. Nghién ctru ciing chi ra 2 yéu t6 tac dong dén muc
d6 hai 1ong cua sinh vién vé dich vu 1a: yéu t6 hoc luc va yéu t6 thai do ciia can bo nhén vién,
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giang vién. Dé nang cao cht lugng dich vy Tu vén hoc tap trong twong lai, Nha truong can
thuc hién cac giai phap nhim dap ung dugc ki vong ciia ngudi hoc, cai thién va nang cao chit
lwong dich vyu. Muc dich cubi cung cua viéc 1am nay 1a gop phan nang cao dia vi, uy tin, va
nang luc canh tranh caa Nha trudng ddi véi cac co sé gido duc bén ngoai.

Vi day 1a nghién ctru truong hop, thuc hién khao sat doc 1ap dich vu Tu van hoc tap,
va d6i tugng khao sat giGi han 1a sinh vién chinh quy khoa Khoa hoc Xa hoi; do d6 két qua
khao sat mic do hai 1ong vé mot dich vu - Tu van hoc tap khong phan anh tong thé chat
lugng gido dyc tai Truong Pai hoc Hong e va mirc do hai l1ong cua sinh vién khoa Khoa
hoc X4 hoi ddi véi dich vy Tu van hoc tap ciing khong mang tinh dai dién cho sinh vién hé
chinh quy toan truong.
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THE SATISFACTION LEVELS OF STUDENTS OF FACULTY OF
SOCIAL SCIENCES, HONG DUC UNIVERSITY
ON ACADEMIC ADVICES SERVICES

Le Thi Thanh Thuy

ABSTRACT

Under the impact of the market economy, education is gradually being seen as
social service, students as customers, they are able to make their own decision to choose
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suppliers; then, in order to survive and develop, higher education institutions are forced to
improve the quality of their educational services to meet the needs of students. The article
examines the satisfaction levels of students of Faculty of Social Sciences, Hong Duc
University on academic advices services; thereby offer some solutions to improve the
quality of academic advice services, educational services from students’ perspective.

Keywords: Satisfaction, educational services, academic advices, Hong Duc university.
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