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THUC TRANG VA GIAI PHAP HOAN THIEN TO CHUC KE TOAN
QUAN TRI TAI BENH VIEN PA KHOA TINH THANH HOA

Nguyén Thi Nhung', Nguy&n Thi Binh'
TOM TAT

Ké todn quan tri la mot bg phdn cia cong tac ké todn, la khdu quan trong trong céng
tac quan Iy kinh té tai chinh ciia mét don vi. Poi véi cde bénh vién cong ldp, ké todn quan
tri la ¢éng cu quan Iy quan trong nham dam bdo cung cdp chinh xdc, kip thoi va day dii cdc
thong tin vé hoat dong tai chinh ké todn ciia bénh vién, giup nha quan tri xac dinh thé manh
cua minh va xay dung chién luoc phat trién lau dai. Tai Thanh Hba néi chung va Bénh vién
Pa khoa tinh Thanh Héa néi riéng hién nay, té chirc ké todn quan tri van con la mét van dé
twong doi méi mé va chwea dwoce cde nha qudn tri don vi quan tam. Trong pham vi bdi viét
nay, nhém tac gia tién hanh nghién civu va danh gid thie trang té chite ké todn quadn tri tai
Bénh vién Pa khoa tinh Thanh Hoa, tir d6 kién nghi mot sé gidi phdp hoan thién té chirc ké
toan quan tri tqi bénh vién nay.

Tir khoa: Ké todn quan tri, 16 chirc ké toan quan tri, Bénh vién Da khoa tinh Thanh Hoa.

1. DAT VAN BE

Trong nhitng ndm gan déy, cing v6i su phét trién ning dong cia cac don vi thudc
moi thanh phan kinh té trong ca nudc, cac bénh vién cong - nhitng don vi su nghiép y té
cong lap, ciing ngay cang phat trién ca vé quy mo 1an chat lvong. Bén canh nhing thuan loi
thi cac bénh vién cong lap cling gip phai nhitng kho khin trong qua trinh 4p dung co ché tu
chu theo chu truong ciia Nha nude. Cac bénh vién cong 14p phai cAn ddi duoc ngudn thu va
cac khoan chi ctia minh dé can dbi duoc ngudn luc véi viée nang cao chat luong dich vu ma
bénh vién cung cép.

Nhung trén thyc té, vin dé t6 chirc ké toan quan tri tai cac don vi su nghlep noi chung
va bénh vién cong 1ap noi riéng van chua duoc chu trong, cong tac ké toan chu yéu cung cp
thong tin phuc vu cho viéc 1ap bao cdo tai chinh, vé tb chirc ké toan quan tri duong nhu chua
dugc nghién ciru va van dung nhiéu, giy ra khong it kho khin cho nha quan 1y trong viéc lap
ké hoach, diéu hanh kiém soat cac hoat dong trong don vi. Vi vay, trong twong lai gﬁn, can
thiét phai t6 chirc ké toan quan tri, s& gitp don vi ci thién dugc hiéu qua hoat dong ciing nhur
danh gia dugc sy dong gop cuia timg bo phén theo muc tiéu chung ma t6 chirc da dé ra.

Nhiing nim vira qua, nganh Y t& Thanh Hoa d dat dugc nhiéu thanh tich dang ghi
nhan, gop phﬁn tich cuc vao viéc cai thién stic khoé cua nhan dan trong tinh, nhét 1a trong
viéc hoan thién hé théng caccosdy té va nang cao nang lyc kham chira bénh, cham séc stic
khoe nhén dan, timg budc xay dung Thanh Hoa trd thanh trung tim y té chét lugng cao cua
khu vuc Bic Trung Bo. Bén canh viéc nang cao chat lwong chuyén mén thi cong tac ké toan
dang dugc lanh dao cac bénh vién chu trong. Trong d6, ké toan quan tri (KTQT) trong cac
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bénh vién cong 1ap 1a cong cu kha méi mé, day by phan c4u thanh cua hé théng ké toan noi
chung, nham tién hanh thu thap, xtr 1y, phéan tich va cung cép thong tin vé hoat dong kinh té
nham gitup cho nha quan trj thuc hién cac chirc ning quan tri tir khau Lap ké hoach; T6 chirc
thue hién; Kiém soat danh gia hoat dong va ra quyét dinh trong cac bénh vién cong 1ap.

2.CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Co sé 1y thuyét

Pon vi su nghiép cong 1ap 13 mot t6 chirc hoat dong theo nguyén tac phuc vu xa hoi,
khong vi muc dich kiém 101. San pham, dich vu do hoat dong su nghiép tao ra chu yéu la
nhiing gia tri vé tri thire, vin hoa, phat minh, stc khoé, dao dtrc, cac gid tri vé xi hoi... Pai
bd phan cac san pham ctia don vi ndy 13 san pham c6 tinh phuc vu khong chi bo hep trong
mdt nganh hodc mot linh viec méa nhitng san pham d6 khi tiéu ding thuong c6 tac dung lan
toa, trong d6 cac bénh vién cong 13 nhitng don vi su nghiép y té cong lap.

Theo Vii Thi Thanh Thuy (2017) viéc nghién ctru T6 chire ké toan quan tri dugc xem
xét tir quan diém cta hé thong thong tin ké toan trong don vi. Nghién ctru cic thong tin
cung céap cho viéc ra quyét dinh ndi bd don vi cho phép 1am 16 duoc chic ning, vai trd cua
t6 chirc ké toan quan tri nham thé hién ban chat cua ké toan quan tri. Theo Lién doan ké
toan quéc té IFCA dinh nghia “Ké& toan quan tri dugc xem nhu la mgt quy trinh dinh dang,
kiém soét, do ludng, tong hop, phan tich, trinh bay, giai thich va truyén dat thong tin tai
chinh, thong tin phi tai chinh lién quan dén hoat dong cua to chirc cho nhiing nha quan tri
thue hién hoach dinh, danh gia, kiém soat, diéu hanh hoat dong to chic nhiam dam béo su
dung c6 trach nhiém, hiéu qua nguén luc kinh té cta td chire”.

Nhu vay td chire ké toan quan tri la mgt bd phan trong hé théng thong tin ciia mdt to
chure. Cac nha quan tri dua vao thong tin ké toan quan tri dé hoach dinh va kiém soat hoat
dong cua to chirc. Thong tin ké toan quan tri c6 vai tro chu dao va chi phéi toan bd hoat
dong cua to chirc. D6 13 co s¢ dé dua ra cac quyét dinh ngin han va dai han nham dam bao
su ton tai va phat trién bén vimg cua t6 chirc trong nén kinh té thi truong. Ra quyét dinh 1a
chure ndng va nhi€ém vu co ban ctia cac nha quan tri.

Té chirc ké toan quan tri trong cac bénh vién cong lap la mot bo phan cAu thanh trong
hé théng ké toan nhim tién hanh thu thap, xir 1, phan tich va cung cép thong tin vé& hoat dong
kinh té tai chinh gitip cho nha quén trj thuc hién chirc ning quén tri tir khau lap ké hoach; to
chirc thuc hién; tiém soat danh gia hoat dong va ra quyét dinh trong cac bénh vién cong lap.

Theo quan diém cua tac gia, to chirc ké toan quan tri trong cac bénh vién cong lap bao
gém cac ndi dung: Tb chirc bd may ké toan quan tri; td chirc phéan loai va nhéan dién; td chirc
xdy dung dinh mtrc va du toan; to chirc ké toan chi phi va tinh gia thanh; t6 chirc 1ap bao
c40 bd phan va t6 chirc phén tich thong tin cho viéc ra quyét dinh.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Dé ¢6 s6 liéu nghién ciru tic gia tién hanh khao sat cac nha quan 1y va nhan vién ké
toan, nhan vién lam viéc tai Bénh vién da khoa tinh Thanh Hoa. Cu thé tac gia da gui phiéu
khao sat dén 200 can bo cong nhan vién. S6 phiéu phat ra: 200, sé phiéu thu vé 200. Ty 1&
phan hoéi: Phiéu danh cho nha quan 1y: 48/50 (96%); Phiéu danh cho ké toan: 28/30
(93,3%); Phiéu danh cho nhan vién 1am viéc tai cac khoa, phong ban: 115/120 (95,8%).
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3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Thuec trang to chirc mé hinh by may ké toan

Két qua khao sat cho théy tai Bénh vién Da khoa tinh Thanh Hoéa t6 chtirc mé hinh bd
may ké toan theo hinh thirc tap trung, chwa to chic bd may ké toan quan tri riéng va dang
két hop v&i ké toan tai chinh dé thuc hién cong viéc ctia ké toan quan tri. Theo md hinh nay
nhan vién ké toan trong don vi ddm nhan tung bd phan, d(‘A)ng thoi thuc hién cé cong viéce ké
toan tai chinh va ké toan quan tri. Hé thong tai khoan ké toan sir dung theo ché do ké toan
tai chinh; s6 ké toan ciia ké toan tai chinh duoc ghi chép tong hop con ké toan quan tri cin
ctr vao nhu cau thong tin quan tri cu thé d6i véi timg hoat dong, ting chi tiéu ma mé so chi
tiét theo hinh thirc s6 cua ké toan tai chinh va ty xdy dung; bao cao ké toan duoc 1ap dinh ky
theo ké toan tai chinh nhung chi tiét hon, c6 thé 1ap theo nhu cau quan Iy.

3.2. Thuc trang phan loai chi phi

Hién nay tai bénh vién dang phan loai theo cac ti€u chi nhu: Theo quyén tu chua,
theo muc luc Ngan saich Nha nudc (NSNN), phan loai theo ndi dung chi va phan loai theo
tinh chat hoat dong. Tuy nhién chua chii trong dén cac tiéu thirc phan loai chi phi khac
nham huéng dén muc dich sir dung trong bao cao quan tri.

Thir nhat, phan loai chi phi theo quyén tu chi thanh chi hoat ddng thuong xuyén va
khong thuong xuyén c¢6 ngudn goc tir NSNN.

Thir hai, theo ndi dung chi thi chi phi dugc phan loai thanh:

Chi cho con nguoi gom tién luong, tién cong, cac khoan phu cap, cac khoan déng
gop va phic 1oi tap thé.

Chi quan 1y hanh chinh gdm chi dich vu cong cong, chi vat tu vin phong, chi théng
tin lién lac, chi hdi nghi tap huén, chi cong tac phi, chi phi thué mudn va chi stra chira
thuong xuyén tai san cd dinh.

Chi nghiép vu chuyén mon gém chi vt tu chuyén mon, chi in an, 4n chi chuyén
mon, chi mua sam vt tu thiét bi chuyén mon khong phai 1a tai san ¢ dinh.

Chi cho hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc, chi dao tuyén, tuyén truyén.

Thir ba, theo tinh chat hoat dong thi chi phi dugc phan loai thanh:

Chi hoat dong sy nghiép: La cac khoan chi nham thuc hién hoat dong kham chira
bénh theo hinh thtrc thu mot phan vién phi, thyc hién cac nhiém vy Nha nudc giao dot
xuét (phong chéng dich,...) véi kinh phi duge NSNN cép hodc c6 ngudn gdc tir NSNN.

Chi hoat dong san xuét kinh doanh (hoat dong dich vu): La céc khoan chi nham
thuc hién kham chira bénh theo yéu clu va céac dich vu phu trg khac nhu tién luong, tién
cong, phu cép, cac khoan chi truc tiép cho nguodi bénh (vat tu, thude, mau, dich truyén...),
chi hoat dong nha thudc, nha xe, nha an, chi vé sinh dién nudc cho ngudi nha bénh nhan...

3.3. Thue trang xay dung dinh mirc chi phi va du toan

Qua khao sat cho théy bénh vién thuc hién xay dung dinh murc chi phi chi tiét cho
tung hoat dong nhu chi cho con ngudi, chi cho cic hoat dong chuyén mon: kham, chira
bénh, giwdng bénh va duge cu thé hoa trong quy ché chi tiéu noi bo. Can ctr dé xay dung
dinh muc 1a tiéu chi k¥ thuat Gia thuc té, kinh nghiém cua nha lanh dao va cac van ban
quy dinh ctia Nha nudc ban hanh ¢ lién quan.
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Trén co s dinh mirc vé luong xac dinh dinh murc vé tién, cac dinh mirc chi duoc
xac dinh cu thé cho tung cong vi¢c, can cir vao nguon tai chinh, dac diém hoat dong va
di€u kién quan 1y tai bénh vién d€ quyét dinh, thong thuong cac dinh muirc bao gdm:

Thir nhat, nhém dinh murc chi thanh toan ca nhan

Dinh muc tién luong va cac khoan phu cap luong duoc xay dung trén co sd hé sb luong
(hé s6 nghach béc, cac khoan phu cp luong), mirc lwong t6i thiéu do Nha nude quy dinh.

Ngoai dinh mtrc tién luong va cac khoan phu cép lwong, cic bénh vién con xay
dung dinh muc thu nhdp ting thém cho c4 nhin gom thu nhap ting thém cé tinh chat
lwong va cac khoan phu cip trach nhiém cho can bo cong chirc quan 1y cac cép.

Thur hai, nhom dinh mure chi quan Iy hanh chinh

Dinh mrc chi tién tau xe va hd tro di lai d6i véi can b duoce ctr di cong tac, duogc
xay dung chi tiét vé tién chi phuong tién di lai theo tung dia ban, khu vuc cu thé theo ting
chuyén cong tac cho mdi can bd.

Dinh muc chi phu cip luu tra, dinh muc chi thué phong nghi tai noi dén cong tac
dugc xay dung chi tiét theo timg khu vuc, dia ban cho ca trudng hop di cong tic theo
doan va di cong tac don 1¢é, xac dinh murc chi cho 1 nguodi/ngay dém dua trén van ban cua
Nha nudc hién hanh.

Dinh muc khoan chi cong tac phi thudng xuyén, duge ap dung déi véi can bo cong
chirc thuong xuyén di cong tac luu dong (van thu, ké toan di giao dich véi cac co quan chirc
ning). Pinh mirc chi cu thé dugc x4y dung trén co sd tinh chét cong viéc ma ho dam nhén
xac dinh dinh muc ch1 cho 1 ngu(n/thang Pinh mec chi hoi nghi, héi thao trong nudec, gom
tién thue hoi truO’ng néu phat sinh, tién tai liéu, tién bdi dudng giang vién, bdo cdo vién, tién
nudc udng, tién hd trg dn nghi, tién 1am thém gio, tién trang tri,... theo theo quy dinh.

Dinh murc hd trg cudc phi dién thoai phuc vu cong tac dleu hanh quan ly, dugc xay
dung chi tiét mirc hd trg ddi voi dién thoai ¢d dinh do bénh vién trang bi va dién thoai di
dong do cac nhan ty trang bi phu hop véi timg vi tri cong tac tung phong, tirng khoa, timg
ban, don vi tryc thude, xac dinh dinh muc chi cho mét don vi/cd nhan/thang can cur vao
nhiém vu duoc giao.

Pinh mirc khoan van phong pham, vat tu tiéu hao cho timg phong, khoa chuyén
mon theo thang. Pinh muc khoan xang dau, dugc xay dung theo dinh mirc lwong nhién
liéu ti€u hao phu hop murc ti€éu hao nhién liéu ddi véi ting loai xe, don gia nhién liéu
duoc ap dung theo quy dinh hién hanh ctia Nha nudc.

Thir ba, nhom dinh muec chi nghiép vu chuyén mon

Chi vat tu chuyén mén: Chi mua sim vat tu chuyén mén theo du tru cac khoa,
phong 1ap dam bao phuc vu bénh nhan day du kip th01 Trudng hop phat sinh dot xuét
phai dugc thu tru:ong don vi ky duyét dong ¥ cho mua sam.

Chi in 4n chi chuyén mon: Cac khoa, phong lap ké hoach dy tru, Phong ké hoach
tong hop duyét maket, s6 lwong ching loai. Phong Hanh chinh quan tri ¢ trach nhiém tap
hop trinh Thu trudng don vi phé duyét.

Chi mua sém vat tu thiét bi chuyén mon khong phai 1a tai san cd dinh: Cac khoa,
phong c6 nhu cau phai 14p du tra vé chung loai, quy cach, tiéu chudn k¥ thuit giri Phong
Vat tu thiét bi y té tap hop trinh Thi truong don vi phé duyét.
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Chi cho hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc, chi dao tuyén, tuyén truyén: Hang
niam dé duy tri hoat dong chi dao tuyén ciing nhu cong tac tuyén truyén giao duc dio tao,
can ctr vao thuc té hoat dong cua bénh vién trong ndm cac bénh vién s€ trich tur 1 - 4% téng
s6 kinh phi duoc str dung dé chi cho cac ndi dung trén.

Thir tw, nhém dinh mikc vé trich Idp va sir dung cdc quy

Quy phat trién sy nghiép v6i muc trich 1ap 12 25% trén tong chénh léch thu 16n hon
chi. Quy phat trién su nghiép dung dé dau tu, phat trién nang cao hoat dong su nghiép.

Quy khen thudng va quy phuc loi: Giam déc bénh vién s& quyét dinh mure trich 1ap
02 quy toi da khéng vuot qua 03 thang tién luong, tién cong va thu nhap ting thém binh
quan thyc hién trong nam.

Thur nam, dinh mwc chi cho cdc hoat dong khac vé du toan chi phi

DPinh mirc chi hd tro kinh phi cho cac hoat dong cua td churc bang va céc td chirc
chinh tri - x3 hoi, xac dinh dinh murc chi theo ndm cho mdi td chic.

Pinh mc chi cho hoat dong tuyén truyén, duoc xac dinh cho tirng budi, timg ndi
dung tuyén truyén.

Pinh muc chi cho cac hoat dong dich vu khic (Kham chira bénh theo yéu cau,
phong/giuong, xét nghiém, hgp dong kham chira bénh, tréng giir xe, dich vu n udng,..),
dinh murc chi theo quy dinh cta Giam d6c bénh vién.

Dinh mirc chi tiép khach nudc ngoai, trong nudc.

Nhin chung bénh vién da x4y dung chi tiéu nodi bd twong dbi ddy du va rd rang, phan
16n viée xay dung chi tiéu ndi bd diéu cin cir vao cac quy dinh cta cic vin ban phap luit.

Vé t6 chire xay dung dy toan: Do dic thu cua don vi su nghiép y té cong 1ap 1a cac
khoan chi hoat dong déu phai xay dung dy todn va thuc hi¢n theo du toan dé xac dinh
kinh phi, chi phi quan Iy chung dugc tinh chi yéu dwa vao kinh nghiém. Bénh vién di tién
hanh 1ap du toan chi, dy toan thu, du toan két qua va du toan phan phéi loi nhuan. Chua
xay dung dugc du toan vé s6 lugng bénh nhan kham va diéu trj theo tung nhom bénh vi
day 1a co s¢ dé 1ap cac du toan khéc.

Bang 1. Dy toan ngudn thu ciia Bénh vién Pa khoa tinh Thanh Héa giai doan 2017 - 2019

Pon vi tinh: triéu déng

e Du toan
Noi dung Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019

1. S6 thu NSNN cap 34.500 30.417 30.015
2. Thu vién phi 220.117 245.170 265.018
3. Thu tir hoat dong SXKD dich vu 58.178 68.195 82.150
4. Thu tir hoat dong khac (goém thanh 1y tai

san ¢ dinh va XDCB) 552.518 532.118 528.157
Téng ngudn thu 857.313 875.900 905.340

Ngu(;n.' Bdo cdo ké hoach cua Bénh vién Pa khoa tinh Thanh Hoa
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Du toan Ngudn thu tai Bénh vién Pa khoa tinh Thanh Hoéa giai doan 2017 - 2019 ¢6
su thay d6i dang ké: S6 thu ngan sach nha nudc cip c6 xu hudng giam di, nam 2017 du
toan ngudn thu NSNN 13 34.500 triéu dong, nim 2018 du toan ngudn thu giam xubng
30.417 tridu ddng véi mire giam 4.387 triéu dong twong ting véi toe do giam 12,84%. Dén
niam 2019 du toan ngudn thu tir NSNN giam con 30.015 triéu dong. Diéu nay 1 phu hop
v6i1 xu hudng ty chu tai chinh cua bénh vién. Trong khi do6 sb thu tir thu vién phi, thu tu
hoat dong san xuét kinh doanh dich vu va thu tir hoat dong khac c6 xu hudng tang 1én
dang ké. Trong d6 ngudn thu tir vién phi va hoat dong khac chiém ty trong cao nhat trong
tong ngudn thu cta bénh vién.

Béang 2. Du toan chi thwdng xuyén cia bénh vién giai doan 2017 - 2019

Pon vi tinh: Triéu déng

Du toan
Noi dung Nam Nim Nim
2017 2018 2019
Chi cho con nguoi 68.866 | 78.180 | 80.156
Chi chuyén moén nghiép vu va mua sam sira chita TSCB| 578.178 | 528.189 | 525.289
Chi quan ly hanh chinh va chi khac 169.728 | 220.185 | 255.175
Téng chi 816.772 | 826.554 | 860.620

Ngu(;n.' Bdo cdo ké hoach ciia Bénh vién Pa khoa tinh Thanh Héa

Tuong tng voi dy toan cac ngudn kinh phi va du toan ngudn thu, cac khoan chi
duoc phan chia cho cac nhom chi. Dy toan cic khoan chi cua Bénh vién Pa khoa tinh
Thanh Hoa giai doan 2017 - 2019 ¢ xu hudng tang tir nam 2017 tong du toan chi thuong
xuyén cta bénh vién 1a 816.772 triéu ddng, nim 2018 13 826.554 triéu dong; nam 2019 1a
860.620 triéu ddng. Trong khi chi cho con ngudi ting 1én tir ndm 2017 chi thanh toan cé
nhan chiém 8,48% trong tong chi thi ndm 2019 chi cho con ngudi chiém 10,21%. Dy toan
cac khoan chi chuyén mon nghiép vu va mua sam stra chita TSCD ¢6 xu huéng giam do
bénh vién ting cuong kiém soat nham tiét kiém chi. Cac khoan chi quan 1y hanh chinh va
chi khac c6 xu huéng ting 1én trong tong co cau chi.

Quy trinh 1ap du toan tai bénh vién dugc khao sat déu chia 1am 2 budc la xay dung
du toan vé luong sau d6 xay dung cac du toan vé ngin sach. Viéc xdy dung du toan vé
luong duoc thyc hién & cac don vi chirc ning nhu phong to chic can bg, phong quan tri
vat tu y té, cac khoa... véi cac du toan duoc xac dinh bao gém: Du an khoa hoc cong
nghé, tuyén dung can bd vién chirc, cac hop d@)ng, cac chinh sach tién luong, tién cong, ké
hoach diu tu xay dung co ban, mua sdm thiét bi, vat tu tiéu hao, vin phong pham,...
Nhan su & cac don vi chiic nang xay dung du toan lugng khong phai l1a nhan su chuyén
trach ma la kiém nhiém, phén 16m do céc truong don vi chirc nang to chire chi dao, xdy
dung céac ké hoach. Dy todn ngan sach duoc xay dung trén co sé cac du toan luwong do cac
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bd phan chirc ning chuyén dén. Ké hoach ngan sach téng quat duoc xdy dung trén co s&
can d6i tong ngudn thu, chi dé phan bo cho timg nhiém vu.

3.4. Thuce trang phwong phap xac dinh chi phi va tinh gia thanh

Theo két qua khao sat tai bénh vién sir dung phuong phap xac dinh chi phi theo qua
trinh, theo bénh nhan.

Déi voi gia dich vu kham bénh, chita bénh bao hiém y té, hién nay cac Bénh vién
thuc hién theo thong tu lién tich s6 37/2015/TTLT-BYT-BTC ngay 29-10-2015 “Quy
dinh thong nhét gia dich vu kham bénh, chita bénh bao hiém y té giira cic bénh vién cliing
hang trén toan qudc”.

Theo do, gid dich vu kham chita bénh dugc xac dinh:

Gia dich vu kham chirabénh =  Chi phi truc tiép +  Chi phi chung

Chi phi truc tiép: Chi phi vé thude, dich truyén, héa chat, vat tu tiéu hao, vat tu thay
thé; Chi phi vé& dién, nudc, nhién liéu, xir Iy chit thai, vé sinh méi tredng; Chi phi duy tu,
bao dudng thiét bi, mua thay thé céng cu, dung cu; Chi phi phu cap thuong truc, phu cip
ph?lu thuat, thu thuat; Chi phi tién luong va céac khoan phu cép.

Chi phi chung (guong bénh, thu thuat, ph?lu thuat,...) dugc xac dinh trén co so
dinh mtrc. Cac théng tin vé tinh trang strc khoe, vét tu y té tiéu hao,... ctia bénh nhan
duoc cap nhat hang ngay trén Ho so bénh an. Két thuc dot diéu tri, tit ca cac thong tin
lién quan chi phi kham chira bénh ctia tirng bénh nhan dugc bd phan ké hoach téng hop
chuyén cho phong K¢ toan.

Trén co s& d6 ké toan vién phi tinh toan, xac dinh cac khoan ma bénh nhan phai
thanh toan, 1am thu tuc thanh toan véi bénh nhan. Pdi vai cac chi phi lién quan truc tiép
dén dich vu duoc ké toan truc tiép cho hoat dong nay. Dbi voi nhitng dich vu truc tiép
chi dinh béc sy, tién cong duogc ké toan truc tiép cho tung dich vu do theo bénh nhan.
Chi phi thudc tiéu hao cho tirng bénh nhan 1a chi phi tryuc tiép, duge theo ddi chi tiét
theo ting bénh nhan. Phan 16n cac yéu t6 chi phi con lai tiéu hao dé thuc hién dich vu 1a
chi phi gian tiép ddi véi tirng bénh nhan, khoé cé thé xéac dinh theo tung doi tugng bénh
nhan hay can bénh, ca bénh.

Chinh vi vay, d6i twong tdp hop cac chi phi nay cua dich vu thuong 1a toan bo
qua trinh thyc hién dich vu va dugc chi tiét theo noi dung chi va muc dich chi. béi véi
cac chi phi lién quan dong thoi hoat dong kham chita bénh theo yéu cdu va hoat dong
su nghiép, tiy ting yéu t6 chi phi ma ké toan ciing ¢ sy khac nhau. Ké toan tap hop
chi phi, tinh gid thanh dich vu kham chira bénh theo yéu cau theo khoan muc chi phi
chua duoc thuc hién, kho cé thé danh gia ding hiéu qua hoat dong kham chira bénh
theo yéu cau.

3.5. Thuc trang t6 chirc phan tich thong tin

Hién nay cac bd phan (Céac khoa va céc trung tdm, phong ban) thuong str dung céc
chi tiéu do luong chi phi theo du toan va chi phi thuc té phat sinh, chi tiéu cac khoan thu
theo du toan va cac khoan thu thuc té phat sinh... dé danh gia hiéu qua bd phan minh
dam nhan.
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TAP CHi KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG DUC - SO 53.2021

Viéc phan tich thong tin tai bénh vién chu yéu moéi dung lai ¢ k§ thuat so sénh
s6 liéu béo cdo so véi sd lidu du toan ma chua sir dung cac k¥ thuat phan tich siu hon
dé tim ra cac nguyén nhan thyc sy ciia sy bién dong cac ngudn kinh phi 1a phu thudc
vao sd luong hoat dong dinh mtrc, phu thudc vao cong viéc hay phu thudc vao dinh
muc chi phi.

Thue té khao sat ciing cho thiy tai Bénh vién chua xay dung duoc cac hé thong
bao céo ké toan quan tri nham kiém soat cac khoan chi mét cach chi tiét, tr d6 dé co
nhitng d4nh gia vé sy bién dong chi phi, dong thoi qua ddy gitp viéc du toan trong hoat
dong chinh xac, c¢6 co s& va khoa hoc hon. Chwa c6 sy phdi hop cong tac tét gitta cac
khoa phong v6i phong Tai chinh, diéu nay di anh huong dén viéc dua ra cac quyét dinh
ngin han ciing nhu 1a dai han.

4. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN TO CHUC KE TOAN QUAN TRI TAI
BENH VIEN DA KHOA TINH THANH HOA

Trén co s& nghién ctru va danh gia thuc trang to chirc ké toan quan tri tai Bénh vién
Da khoa tinh Thanh Héa, nhom tac gia dé xuit mot sé giai phap nham hoan thién t6 chirc
ké toan quan tri tai bénh vién cu thé nhu sau:

4.1. Hoan thién t6 chirc b may ké toan quan tri

Dé ké toan quan tri trong bénh vién phéat huy hiéu qua tdi da, nha quan tri phai
lga chon by may t6 chure ké toan quan tri phu hgp voi dac diém hoat dong, va muc do
phan cip quan 1y tai chinh cta timg don vi. Viéc xdy dung bo may ké toan quan tri
hién dai, khoa hoc, hop 1y ¢6 y nghia hét stre quan trong. B may ké toan phai gon nhe,
khoa hoc, hop 1y va hiéu qua cao trong viéc cung cap thong tin cho bo may lanh dao
ctia don vi. Bénh vién da khoa tinh Thanh Hoa c6 thé lva chon mot trong 3 m6 hinh to
chtrc bo may ké toan quan tri. Tuy nhién theo quan diém cua nhom tac gia, bénh vién
nén van dung mo hinh T6 chtrc ké toan quan tri va ké toan tai chinh hdn hop. Trong
diéu kién hién nay, ché do ké toan hanh chinh su nghiép duoc ban hanh chu yéu phuc
vu cho ké toan tai chinh, vi vy viéc to chirc bd may ké toan quan tri theo mo hinh két
hop gifra ké toan quan tri ké toan quan tri va ké toan tai chinh hién nay tai don vi cling
pht hop nhung cin phai hoan thién hon. Cu thé Phong ké toan trong bénh vién nén
dugc chia thanh 2 b phan: Bo phan ké toan tai chinh va Bo phan ké toan quan tri. Tai
bo phan ké toan tai chinh ¢6 nhiém vu thu thap thong tin dé 1ap Béo céo tai chinh, Bao
c40 quyét toan, cung cip thong tin cho cic ddi twong bén ngoai doanh nghiép. Nhimng
thong tin chi tiét trude day c6 lién quan dén noi dung ké toan quan tri s& duoc chuyén
sang b0 phan ké toan quan tri dé xir 1y. BO phan ké toan quan tri ¢6 nhiém vu to chirc
va thyc hién céc cong viéc cua ké toan quan tri nhu: Lap du toan, xay dung dinh mc,
phan tich thong tin... thu thap, xt Iy va cung cap thong tin ké toan quan tri truc tiép cho
ban 1anh dao bénh vién trong viéc phan tich tinh hinh va ra quyét dinh.
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So' dd 1. M6 hinh T chitc bd may ké toan quén trij tai bénh vién

[

Phong Ké toan }

'

'

[ B6 phan Ké toan tai chinh ]<—>[ B0 phan Ké toan quan tri J
v

v

B0 phan s6
sach, bao cao

Bo phan dinh
muec, du toan

Bo phan thu
thap, phan tich

Bo phan tu van
ra quyét dinh

1

\4{

H

Nguon: Tac gid tong hop va phan tich

Bang 5. Biang phén cong cong viéc tai phong ké toan bénh vién

Bang phan cong cong viéc

B0 phan

Cong viée hién tai

Cong viée cu the

Ké toan
tai chinh

Nhiém vy thu thap
thong tin dé 1ap BCTC,
cung cap thong tin cho

cac ddi tugng bén

ngoai bénh vién.
Nhirng ndi dung thudc
vé chi tiét trude day co
lién quan dén noi dung

ké toan quan tri s&
chuyén dén bo phan ké

toan quan tri

1.Ké toan von béng tién, Ké toan vat tu, CCDC,
TSCD: Theo di tinh hinh ting giam von bang tién,
vat tu, CCDC, TSCPD. Theo ddi tinh hinh nhap xuét
ton vat tu.

2. Ké toan cong ng: Theo ddi tinh hinh cong ng phai
thu (thu vién phi), phai tra, cac khoan ng¢ vay.

3. Ké toan gia thanh san phiam va loi nhuan: Theo
ddi céac chi phi phat sinh va tap hgp dé tinh gia thanh

. |cho ting dich vu kham chita bénh, ké toan céc

khodn thu nhép tir d6 x4c dinh chénh 1éch thing du
lam co sé Ké toan tong hop 1ap Bao céo tai chinh.

K¢ toan
quan tri

C6 nhiém vu td chtre va
thuc hién cac cong viéc
cua KTQT nhu: Thu
thap, xtr Iy va cung cip
thong tin KTQT truc
tiép cho nha quan tri
(Ban giam déc) trong
viéc phan tich tinh hinh
ra quyét dinh.

1. Bo phan dinh muc, dy toan: Lap céc du toan vé 86
lwong bénh nhan kham va diéu tri theo timg chuyén
bénh; Lap Du toan chi nghi€p vu chuyén mon, Lap
Du toan chi quan ly hanh chinh, Lap du toan chi
khéc..., du toan vé cac khoan thu, du toan két qua...
dua trén co sé dinh muc theo quy dinh cta phap luat.

2. BO phéan thu thap phan tich (Trung tam chi phi va
Trung tdm doanh thu)

+ Phan tich danh gia tinh hinh thyc hién du toan, tim
ra cac nguyén nhan gy ra chénh léch vé cac chi tiéu
cac khoan thu, cac khoan chi....

+ Phan tich mdi quan hé giira chi phi - khéi lwong -
loi nhuén nhim cung cép thong tin cho Ban gidm
dbc dé ra cac quyét dinh hop 1y.
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3. B phan tu van ra quyét dinh tai cac trung tdm
trach nhiém.

+ K& toan quan tri chi phi & cic trung tim chi phi:
Tai cac khoa, phong ban, trung tdm chirc nang cua
cac by phan tai cac trung tam chi phi nay 1a thu thap,
xu ly thong tin chi phi ban dau, lap bao céo g,m:l \G
phong ké toan quan tri, va 1ap cac bao cio ké toan
quan tri cung cap thong tin vé chi phi cho cac nha
quan tri cua Trung tAm chi phi va Trung tim dau tu.

+ K& toan quan tri doanh thu & cac trung tdm doanh
thu: Ciing tai cac khoa, phong ban, trung tam thi
trung tdm doanh thu cé chirc ning thu thap, XU ly
thong tin doanh thu, lap bao cdo gu’l vé phong ké
toan quan tri va lap cdc bdo cao ké toan quan tri
cung cép thong tin vé doanh thu cho nha quan tri &
Trung tdm loi nhuén.

Nguon: Tdc gid tong hop va phan tich
4.2. Hoan thién t6 chirc phén loai chi phi

Van dung cac k¥ thuat phén tich chi phi trong ké toan quén tri thi can phai phén tich
chi phi hoat dong ctia cac bénh vién theo 2 tiéu thirc 1a mirc d hoat dong va mbi quan hé
ctia chi phi v6i d6i twong hoat dong. Phén loai chi phi theo mbi quan hé cua chi phi véi
mic do hoat dong dé phuc vu cho viéc phan tich mbi quan hé gitta chi phi, khéi lugng
cong viéc va két qua thu duoc (chénh 1éch thu chi) nham phuc vu cho cac quyét dinh vé
xac dinh quy mé giudong bénh can thiét, tinh gia thanh dich vu kham chita bénh theo bién
phi. Phan loai chi phi theo mdi quan hé véi dbi tuong chiu phi 1a co s& dé xac dinh chi phi
va dic biét rat hiru ich trong viéc van dung mo hinh ké toan chi phi trong céc bénh vién
cong lap. Dé sir dung thong tin chi phi theo muc d hoat dong thi chi phi hdn hop phai
dugc tach riéng thanh bién phi va dinh phi.

4.3. Hoan thién xay dung du toan

Trong co ché hién nay, cac bénh vién dugc quyén tu chu tai chinh, cac nha quan tri
tai chinh bénh vién c6 kha nang tu quyét dinh nhiing véan dé co ban ciia bénh vién. Viéc 1ap
du todn dugc str dung dé kiém tra, diéu hanh hoat dong cua bénh vién, tim kiém kha nang
khai thac thu dé thoa mén chi tiéu va c¢6 tich iy, dugc thyc hién boi chinh don vi. Do do,
cac bénh vién can phai 13p du toan ) luong bénh nhan kham va diéu tri theo trng nhém
bénh. Pay 13 budc dau tién cta toan bd quy trinh 1ap du toan hoat déng tai chinh cua bénh
vién, 1a co s& dé 13p du toan thu khdm chita bénh va cac khoan chi phi cho hoat dong kham
chita bénh; Lap du todn chi cho con ngudi; Dy toan cac khodn chi phi lién quan dén nghiép
vu chuyén moén; Dy toan chi quan ly hanh chinh va Dy toan chi khac nhu: chi cho hoat
dong dao tao va nghién ciru khoa hoc, tuyén truyén, cin cir vao du kién phan bd kinh phi
dau nam va cic quy dinh ctiia Nha nudc, cac bo phan sé& 1ap du toan cu thé cho timg hoat
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dong sau d6 Gidm dbc bénh vién s& duyét dyu toan cho cac bd phan. Sau khi da 1ap cac loai
du toan trén, bénh vién sé tién hanh 1ap du toan Thu - Chi ngan sach tong hop bé“mg tién.

4.4. Hoan thién phwong phap tap hop chi phi va tinh gia thanh

Qua nghién ctru cho thay: Su gia ting vé chi phi diéu tri cho bénh nhén cang cao thi
kha ning van dung hé thong ké toan quan tri theo quy dinh cua Nha nudc co sy cai tién
cang cao. Tai bénh vién hién nay phat sinh nhiéu loai chi phi trong d6 chi phi gian tiép
chiém ty trong 16n hon chi phi truc tiép, do d6 don vi can lua chon tiéu thuc phan bd chi
phi gian tiép cho phu hop. Hién tai bénh vién chii yéu phan bo chi phi theo ty 1¢ doanh thu
ctia timg bo phan (doanh thu cua dich vu kham chita bénh tinh theo sb luong dich vu lam
trong thang) tac gia dé xudt cac bénh vién nén van dung hé thong tinh toan chi phi dya
trén hoat dong (ABC), day s€ la mdt giai phap trong trudong hop bénh vién dang phai chiu
ap luc tinh toan chi phi hiéu qua hon trong co ché tu chu tai chinh va su canh tranh vé
chat luong dich vu kham chira bénh hién nay. Hon nita theo BO Y té cac bénh vién s& dan
chuyén sang ty chii hoan toan va hoat dong theo mo hinh giong nhu doanh nghiép. Tuy
nhién trude khi van dung phuong phap ABC, bénh vién can xem xét 1oi ich cua céc bac si
(1a d6i tuong quan trong nhét trong bénh vién, 1a ngudi truc tiép tao ra doanh thu) va sy
ing ho cta ho dbi véi hé thong chi phi méi. Trong hé thong ké toan nay, chi phi dugc
cong don cho cac hoat dong tiéu hao ngudn luc va ap dung cho cac san pham 1 bénh
nhan, dya trén hoat dong duoc yéu cau trong qud trinh san xuét d6 1a diéu tri.

4.5. Hoan thi¢n té chirc xAy dung cac trung tAm trach nhié¢m va té chirc 1ap cac
bao cdao bo phan

Vi tinh hinh thye té tai don vi bao céo ndi bo con chua duoc chi trong nhiéu, chua
cung cép duogc thong tin hitu ich vé hiéu qua quan 1y cua timg bd phén, ting khoa ciing
nhu toan bénh vién.

Pac biét bénh vién dang trén tién trinh thuc hién Nghi dinh 16/ND/CP giao quyén
tu chu cho don vi thi viéc danh gid hi€u qua hoat dong cua tung b phéan la rat can thiét dé
tir 46 ¢ ché do dai ngd hop 1y, khuyén khich nhiing bd phan lam ra nhiéu chénh léch
ddng thoi co bién phap khic phuc dbi véi nhitng bd phan con dang c6 chénh 1éch thap.
Muédn danh gia hiéu qua hoat dong cua timg bd phén thi ké toan can phai dua ra dugc cin
ctr cu thé. Pon vi can tap hop, phan loai chi phi truc tiép, chi phi ¢ dinh cta ting khoa
riéng biét, cac chi phi chung cta toan bénh vién khong cu thé cho khoa nao s& duoc phan
bd theo tiéu thirc phu hop tranh phan bd khong phi hop anh huéng dén viée danh gia hiéu
qua hoat dong cua tirng khoa.

Can cur trén co s6& nguén luc, trach nhiém, quyén han ma nha quén ly d6 dugc giao
tai bénh vién nhém tac gia dé xuit thanh 1ap céc trung tdm trach nhiém nhu sau:

Cac khoa, phong la cac trung tdm chi phi

Céc khoa 1am sang va can lam sang la cac trung tam doanh thu.

Ban lanh dao cac khoa Ia trung tdm 191 nhudn

Ban lanh dao bénh vién va cac hoi déng 1a trung tdm dau tu
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Céc trung tam chi phi thuc hién viéc tap hop céac chi phi phat sinh tai tung khoa,
phong va 1ap cac bao cdo tap hop chi phi phat sinh tai tirng khoa, thyc hién viéc so sanh
danh gia viéc sir dung chi phi thuc té cta timg khoa phong so véi ké hoach da dat ra. Cac
trung tam doanh thu thuc hién theo doi va tdp hop cac khoan thu phat sinh tai don vi
minh. Tt két qua cua cac trung tdm chi phi va trung tdm doanh thu, trung tim loi nhuén s&
su dung bdo cdo cua tung khoa theo 1ai gop hay chénh 1éch thu - chi. Sau khi c6 dugc
chénh 1éch thu - chi trung tAm dau tu s& thay dugc hiéu qua thuc su cta timg khoa trong
viéc kham va diéu tri cho bénh nhan.

4.6. Giai phap vé phan tich thong tin dé dwa ra quyét dinh

Dé phuc vu cho viéc ra quyét dinh, nguoi quan 1y can thiét phai tip hop va phan
tich nhiéu dang thong tin khac nhau, trong d6 thong tin cung cip boi ké toan quan tri dong
vai tro dac biét quan trong. Xét trén khia canh nay, can thiét phai c¢6 sy nhan thirc va phan
biét cac dang quyét dinh thanh hai loai 16n: Cac quyét dinh ngan han va cac quyét dinh
dai han. Cac quyét dinh ngén han duoc dua ra nhim thoa man cac muc tiéu ngén han cua
t6 chic nhu: quyét dinh vé cac hoat dong kham chita bénh, vé cic phwong phap diéu tri;
quyét dinh vé cac cach thirc cham séc bénh nhan... Con céc quyét dinh dai han 1a cic
quyét dinh lién quan dén qua trinh dau tu kinh phi dé phuc vu muc tiéu lau dai cta don vi,
lién quan dén chién lugc phat trién cua don vi. Cac quyét dinh dai han thuong lién quan
dén viéc dau tu vao cac loai tai san ¢ nhu may moéc diéu tri, cong trinh nha xuéng,... Van
dé chinh dit ra 1a viéc sir dung cac phwong phap thich hop trong viéc xur 1y thong tin ké
todn quan tri dé phuc vu ¢ hiéu qua cho viéc ra cac quyét dinh. Véi hai dang quyét dinh
ngén han va dai han, viéc xac dinh thong tin thich hop 1a rat quan trong va can thiét. Cac
thong tin nay phai duge xir Iy bang cac phuong phap khoa hoc thich hop dé phuc vu co
hiéu qua nhat cho viéc ra quyét dinh ciia nha quan 1y. Trong qua trinh phan tich thong tin
don vi nén st dung cac phuong phap, k¥ thuat nhu: Phuong phap so sanh, phuong phap
loai trir, phuong phap d thi, phan tich theo mé hinh Dupont. ..

5.KET LUAN

Nha quan tri trong cdc bénh vién cong lap chi yéu méi chi quan tdm va tap trung
vao to chirc ké toan tai chinh ma chua nhan thirc duoc vai trd ciing nhu tim quan trong
ctia cong cu ké toan quan tri va viée to chirc ké toan quan tri phi hop s& gitip cho nha
quan trj dua ra dugc nhitng quyét dinh ngan han, dai han mot cach ding dén, kip thoi dem
lai hiéu qua cao trong hoat ddng. Vi vay, cac nha quan tri can tap trung va kip thoi tién
hanh t6 chirc ké toan quan tri phu hop véi dic diém riéng dé sém dem lai hidu qua cao
trong cong tac quan tri hoat dong ctiia don vi. Bai bao da phan tich thuc trang va giai phap
hoan thién t chire ké toan quan tri tai Bénh vién Pa khoa tinh Thanh Héa.
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THE CURRENT STATE AND SOLUTIONS TO IMPROVE THE
MANAGEMENT ACCOUNTING ORGANIZATION
IN THANH HOA GENERAL HOSPITAL

Nguyen Thi Nhung, Nguyen Thi Binh
ABSTRACT

Management accounting is part of the entire accounting work and it is also an
important stage in the economic and financial management of an entity. For public
hospitals, management accounting is an important management tool to ensure accuracy,
timeliness and completeness of information about the hospital's financial and accounting
activities to help managers give appropriate business decisions. Nowadays, in Thanh Hoa
in general and Thanh Hoa General Hospital in particular, the organization of management
accounting has not been paid much attention. Therefore, the article aims to assess the
current state of management accounting in Thanh Hoa General Hospital, and then propose
some solutions to improve the management accounting organization in this hopital.

Keywords: Management accounting, organization of management accounting,
Thanh Hoa General Hospital .
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