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THUC TRANG CHAT LUQNG DICH VU KHAM CHUA BENH
TAI BENH VIEN UNG BUOU TINH THANH HOA
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TOM TAT

Bénh vien Ung buou tinh Thanh Hod thanh ldp tie 16/6/2017 voi chirc nang chuyén
khoa tuyén tinh lam nhiém vy kham chita bénh vé ung buéu. Trong nhitng ndm qua, Bénh
vién khong ngirng néng cao chat lwong dich vu kham chita bénh véi quy mé 450 givong
ké hoach, hon 52.000 luot khém chita bénh trong nam 2020..., song do mdi di vao hoat
déng déc ldp, trén co sé tach va ndng cdp tir Trung tam Ung budu thudc Bénh vién Pa
khoa tinh nén con gdp nhiéu khé khan vé nhan lwc, co sé vt chat... Nghién citu déd phén
tich thuc trang chat luong dich vu kham chita bénh tai Bénh vién voi cdc tiéu chi vé
chuyén mén va mirc @ hai long cia nguoi bénh, tir @6 dé xudt cdc gidi phdp nham ning
cao chat lwong dich vu khdm chita bénh, ddp g yéu cau ngdy cang cao ciia nguoi dan.

T khéa: Chdt lwong dich vu, kham chita bénh, Bénh vién Ung buou.

1. DAT VAN BE

Nghién ctru vé chét lugng dich vu kham chita bénh (KCB) c6 nhiéu tac gia quan
tam, v6i Nguyén Vin Phi & cong su (2015), Panh gia su hai long cta ngudi bénh dén
kham chira bénh tai phong kham da khoa Cau Dién thudc Trung tim y té quin Tur Liém
thanh phé Ha Noi, chi ra réng chét luong dich vu KCB dugc danh gié trén 5 ti€u chi thoi
gian tiép can dich vu y té, hai long vé sy giao tiép, twong tic voi nhan vién y té va béc sy,
vé co s& vat chét, trang thiét bi, thoi gian kham bénh, thu tuc thanh todn vién phi. bdi voi
Phan Nguyén Kiéu Pan Ly, Luu Tién Diing (2016), Mdi quan hé giira chat luong dich vu
va sy hai long ciia ngudi dan d6i v6i dich vu kham chita bénh: Nghién ciru truong hop
thanh phé Hd Chi Minh, d3 dé cap toi chét lugng dich vu KCB can duoc danh gia trén cac
goc do vé chuyén mon (Cong suét st dung givong bénh, sd luot KCB, ty 16 tir vong) va vé
su hai long ctia bénh nhin; Ngoai ra chi rd cac nhan t6 tac dong dén chét luong dich vu va
su hai long g6m su tin cdy, su dap ung, su cam thong, nang luc phuc vu va phuong tién
hitu hinh. Ngay nay hién trang bénh lién quan ung budu ngdy cang nhiéu va phuc tap, chit
luong dich vu KCB trong nganh Ung Budu lai cang dugc quan tdm. Mat khéc tai cdc bénh
vién tuyén huyén khé dap ing dugc co sé vat chét thiét bi, ciing nhu nang lyc chuyén mén
sau, cac bénh vién tuyén trung wong dang phai chiu ap lyuc rat 16n thi yéu ciu nang cao chat
lwong cua cac bénh vién Ung budu cép tinh 1a rat cip thiét. Bénh vién Ung buéu (BVUB)
Thanh Hoé 1a don vi sy nghiép cong lap c6 thu, truc thude S Y té Thanh Hoa, dugc thanh
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1ap theo Quyét dinh sb 2088/QD-UBND ngay 16/6/2017 cua Chu tich Uy ban nhan dan
tinh Thanh Hoa. Véi chiic ning chuyén khoa tuyén tinh lam nhiém vu kham, chira bénh vé
ung budu cho nhan dan tinh Thanh Hoa va céc tinh 1an cin, quy mo giudng thuc ké gan
500 giwong bénh nam 2019 va hon 700 giuong thuc ké nam 2020. Bénh vién da va dang di
vao hoat dong 6n dinh.

Tuy vay, do méi hoat dong ddc 1ap, van con nhiéu kho khin va thach thuce, trude
nam 2020 hoat dong chu yéu trong diéu kién han ché vé co s& vat chat, trang thiét bi,
nhan lyc; t6 chirc bd may ciing chua duoc hoan thién theo ding quyét dinh da dwoc phé
duyét, anh hudng dén chét luong dich vu KCB cua bénh vién. Bén canh dé, ¢é dam bao la
Bénh vién tuyén II, va tuyén dau ca tinh, rat cAn c6 cic giai phap nang cao chét lugng
dich vu KCB tai Bénh vién Ung buéu Thanh Hoa.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Phwong phap thu thap s liéu

S6 lieu duge cong bd trén sach, bao, tap chi, cac cong trinh nghién ctru c6 lién quan
dén chat luong KCB; cac bao cdo cua tai Bénh vién Ung budu tinh Thanh Hoéa. Duya trén
b6 s liéu duge danh gid hang nam tai Bénh vién theo ti€u chi danh gid sy hai long Bénh
nhan trong Quyét dinh sd: 3869 /QD-BYT, v6i 5 nhom gdm: Kha nang tiép can; Sy minh
bach thong tin va thu tuc KCB; Co s¢ vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh; Thai
d6 g xtr, nang luc chuyén mon cia nhan vién y té va Két qua cung cip dich vu.

2.2. Phwong phap phéan tich

St dung cac phuong phap théng ké mo ta, phuong phap so sanh véi cac chi tiéu sd
tuyét ddi, sé twong ddi, nhdm phan anh duoc muc d6 sy phat trién theo céc chi tiéu chat
luong KCB vé chuyén mon, k¥ thuit. M ta cu thé duoc hién trang chét luong KCB tai
Bénh vién Ung budu tinh Thanh Hoa.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thue trang chit lugng dich vu kham chira bénh tai Bénh vién Ung buéu
tinh Thanh Hoa

Theo Bo Y té (2016), S6 7051/QD- BYT Quyét dinh ban hanh hudng dan xay dung
thi diém mot sb chi sb co ban do luong chét luong Bénh vién, nham dua ra cong cu do luong
cac khia canh danh gia chét lugng dich vu KCB lam co s¢ cai tién va so sanh chat luong
KCB gitta cac Bénh vién. Véi 5 khia canh (ndng lyc chuyén mon, an toan, hiéu suét, hiéu
qua va huéng dén ngudi bénh), duoc biéu hién béi cac nhém tidu chi: cong suit st dung
girong bénh, ty 18 tir vong, chuyén tuyén, ty 1¢ hai long ctia nguoi bénh, hiéu suat sir dung
phong mo, ty 1 nhiém khuan vét mo, ty 1€ tai nan thuong tich do vat sdc nhon, sy ¢b ngoaiy
khoa nghiém trong, thoi gian nam vién trung binh céc loai bénh, thoi gian kham bénh trung
binh cua nguoi bénh, ty 1¢ tiém phong viém gan B cho nhan vién y té. Trong nghién ciru tac
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gia chi sir dung 1 sb chi tiéu chi dé danh gia chat lugng dich vu KCB tai Bénh vién Ung
buéu Thanh Hoa gom: Cong suit sir dung giudng bénh va chi sd giudong bénh thuc ké, ké
hoach; S6 luot kham, chita bénh; sb luot diéu tri ndi tr; s6 lwong bénh nhan chuyén vién,
chuyén tuyén, ty 1& tir vong; Két qua khéi cin 1am sang va su hai long nguoi Bénh.

Thi nhdt, vé cong sudt sir dung giwong bénh va chi sé givong bénh thuc ké, ké hoach
tai BVUB tinh Thanh Hoa

Bang 1. Cong suit sir dung giwdng bénh va chi sb giwong bénh thuc ké,
ké hoach BVUB Thanh Héa giai doan 2018 - 2020

Nam | Nam| Nam So sanh (%)

Chi tiu 2018 | 2019| 2020*| 2019/2018] 2020/2019

Tong sb giudng bénh ké hoach (giudng) 200 | 200 450 100,0 225,0

Giuong thuc ké (giuvong) 317 | 483 ] 703 152,4 145,5
Cong suit str dung giwdng bénh ké hoach (%) | 135,4 (202,00 205,4|  149,2 101,7
Cong suat sir dung giuvong thuc ké (%) 85,4 | 83,8 86,3 98,1 103,0

Chii thich: *: S6 liéu nam 2020 duwoc thong ké dén 1/12/2020 va dwoc uéce cho ca nam 2020;
Nguoén: Phong Ké hoach - Tong hop BVUB Thanh Héa

S6 giudng bénh ké hoach 6n dinh nim 2018, 2019 véi tong 1a 200 giwdng (do m&i
chuyén xuéng co s& méi nén quy mé on dinh), sau d6 co sé vat chat khu méi (Giai doan
IT hoat dong tai co s& xady mdi voi quy mo 16n hon nam 2020 1a 450 givong bénh tang
125% so nam 2019). S6 giwong thuc ké nam 2019 (v6i 483 giudng) ting so nam 2018 1a
52.4%, dén nim 2020 s giuvong thyuc ké dat 703 giuong (ting 45.5% so nam 2019). Piéu
d6 cho thay BVUB di diéu chinh, mé rong, thich nghi st dung loi thé co so vat chat tai
khu méi xay dung dé dap ung nhu cdu KCB ciia nguoi dan trong ving va phu can, dap
g duoc qua trinh phat trién bénh u budu ngay cang phirc tap nhu hién nay.

Cong suét str dung givdng bénh ké hoach c6 ting dang ké va dat kha cao, nim 2018
la 135,4%, nam 2019 1a 202,0% va nam 2020 la 205,4%, da cho théy nhu cau KCB tai
BVUB tinh Thanh Héa ngdy cang nhiéu, phan anh xu huéng bénh tat va nhu ciu KCN
ctia nhan déan tinh Thanh Hoa néi riéng va ca nudc néi chung vé bénh ung budu - 1 loai
bénh c6 tinh dic trung riéng ctia nganh Y té ca thé gidi. Cong suat sir dung giudng thuc
ké ciing dat trong ddi chiém khoang trén 83%, khong co sy chénh léch nhiéu, béi quy
trinh dic biét loai bénh ung budu, lugng chuyén tuyén, luong tai kham dinh ky.

Thir hai, s6 luot kham bénh tai BVUB tinh Thanh Hoa

S6 luong kham bénh nam 2020 14 31.056 luot (ting hon 14% so nim 2019 va ting
56% so nam 2018). S6 luong ting do giai doan nay, Bo Y té phé chuan BVUB tinh Thanh
Hoa trd thanh bénh vién vé tinh cua Bénh vién K Trung wong giai doan 2016 - 2020;
BVKTW thudng xuyén ctr cac thay ¢ vé tap huin, chuyén giao cong nghé nhu: Chuyén
giao cit tuyén gidp noi soi, tAp hudn chan doan va diéu tri mot s bénh ung thu thudng
gdp. Mat khac, bénh vién cling da cé su tiép nhan chuyén giao ky thuat c6 hi¢u qua tu
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Bénh vién Bach Mai, tiép nhéan sy ddo tio tir Bénh vién Ung budu Ha Noi, Bénh vién
phéi Trung wong... Hon nita ndm 2019, bénh vién ciing di trién khai thém mot sé ky
thuat méi trong 2019 nhu: Noi soi Tai Miii Hong, c6 sinh thiét vom; Noi soi tiéu hoa:
Thuc quan, da day, dai truc trang; Dat budng tiém truyén dudi da ngay cang dap ung
nhu cau bénh nhan.
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Thanh Hoéa giai doan 2018 - 2020 BVUB Thanh Hoa giai doan 2018 - 2020

Nguon: Phong Ké hoach - Tong hop BVUB Thanh Héa va Bdo cdo tong két két qua
hoat dong Bénh vién cac nam 2018. 2019,va 6 thang dau nam 2020

Cho dén nam 2020, 1an dau tién nganh Y té tinh Thanh Hoéa t6 chuc hoi nghi khoa
hoc chuyén dé phong, chdng ung thu. Véi sy tham gia cia cac chuyén gia y té ddu nganh
linh vuc ung budu trong nwdc va Thanh Hoa. Nhan dip nay, Bénh vién Ung budu tinh
Thanh Hoéa da khai truong hé théng may moc, thiét bi y té phuc vu chan doan va diéu tri
tai bénh vién. Pay la nhitng may moc, thiét bi hién dai, duoc dau tu tur nguén ngan sach
Nha nudc, bao gom: hé théng may SPECT/CT, hé théng chup mach s6 hoa x6a nén
(DSA), hé théng chup cong hudng tir 1.5t (MRI), hé thong X-quang k¥ thuat sb tuyén va
(Mammography),... Viéc khai trrong, dua hé théng may moc, trang thiét bi y té hién dai
nay vao sir dung s& gitip nang cao ning lyc kham, chan doan va diéu tri ung thu tai Bénh
vién Ung budu tinh Thanh Héa. Chinh diéu 6, s6 luot kham bénh tam soat ung thu ngay
cang ting, cu thé: Thuc hién thang 10/2020 da thuc hién tim soat Ung thu cho 2 don vi 1a
Buu dién tinh Thanh Hoa va Ngin hang chinh sach tinh Thanh Hoéa véi tong 600 luot.
Day la thanh tyu dang ghi nhan tr BVUB tinh Thanh Hoéa trong giai doan vira qua, voi su
nd lyc khong nglmg ctia toan thé can bo nhan vién trong bénh vién ciing nhu sy quan tam
ctia cac cip tinh Thanh Hoa.
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Thir ba, téng s6 luot diéu tri ndi trit

Cung v6i s lugt kham bénh ting; S6 lugt diéu tri ndi tri co xu hudng ting trong nim
qua, cu thé nam 2020 dat 21.451 luot tang khoang 45% so ndm 2019 va tang hon 100% so
nam 2018 (Biéu d6 2). Cac bénh diéu tri ndi tra thuong mo u lanh nhu u nang budng tring,
u tir cung... mot sb xa tri trong diéu tri ung thu hodc chi dinh xa tri chuyén tir tuyén trén...
Bénh vién d trién khai duoc nhiéu ky thuat cao nhu: ph?lu thuat noi soi cit doan da day, cit
u dai truc trang, cit khdi u gan. S6 ngay diéu trj trung binh ndm 2018 14 9.5 ngay, nim 2019
1a 10 ngay va nam 2020 1a 9,6 ngay. Nhu vay khong c6 su giao dong nhiéu.

Thir tu, s6 lwong bénh nhdan chuyén vién, chuyén tuyén, ty 1é tir vong

S6 lwong bénh nhan xin chuyén vién nam 2018 1 3.816 lugt va nam 2020 1a 5.782
luot (ting 14% so ndm 2019), cic bénh vién xin chuyén chu yéu la trong ndi tinh va cac
bénh vién chuyén khoa sau, chéng han bénh nhan bi ung thu gan nhung lai bi bénh tim
mach ning nén phai xin chuyén sang Khoa tim mach Bénh vién Pa khoa tinh Thanh Hoa,
mot s6 cac bénh khac nhu Lao phoi chuyén Bénh vién lao phdi 71....

S6 bénh nhan ¢ bénh ning thudng xin chuyén tuyén trung wong kham va diéu tri,
nam 2018 1a 3.269 luot dén nam 2020 1a 4.987 lugt tang 17,3% so nam 2019. S6 luot
bénh nhan chuyén trung wong co ting song toc do ting thap hon so véi nam 2019 (do diéu
kién co s vat chit may moc hién dai hon nam trude, lai dugc su tng ho tir dé 4n Bénh
vién vé tinh cta Bénh vién K Trung vong, Dé an 1816; Bénh vién thudng xuyén don cac
gido su, pho gido su, tién si, cac chuyén gia vé giang day, ning cao trinh do truc tiép cho
can bd, vién chure theo hinh thirc cAm tay chi viéc. Vi vay, doi ngili y, bac si bénh vién co
co hoi duge cap nhat kién thirc méi, dap tng dugc nhu cu co ban va tung budc chuyén
sdu, ngudi dan ding ky KCB nhiéu hon. Cac bénh nhan xin chuyén tuyén véi cac ca bi
nang, nguyén nhan do diéu kién vé may moc, mot sb cong ngh¢ cao can thuc hién, chuyén
mon sau bi han ché anh huong trong chuan doan va hiéu qua diéu tri.

Bang 2. SO lwgt chuyén vién, chuyén tuyén trung wong BVUB
Thanh Héa giai doan 2018 - 2020

Chi ticu Nim | Nam| Nim So sanh (%)
2018 | 2019 | 2020*| 2019/2018| 2020/2019
Tong sd chuyén vién 3.816| 5.071| 5.782| 1329 114,0
Chuyén tuyén trung wong kham va diéu tri | 3.269 | 4.253| 4.987| 130,1 117,3

Nguén: Phong Ké hoach - Tong hop BVUB Thanh Héa va Bdo cdo téng két két qua

hoat dong Bénh vién cac nam 2018, 2019 va 6 thang dau nam 2020

S6 lugng bénh nhan tir vong tai bénh vién chiém rat nho, mot phin do bénh nhan

khi bi bénh qua ning bac s¥ sé& tién luong chiéu huéng cia bénh, ngudi nha thudng chi

dong xin bénh nhan vé. Piéu nay di cho thay kha ning vé chuyén mon va kha ning chuan

doan dién bién cua bénh kha tdt, tao tdm thé trude vé muc do bénh dbi vai nguodi nha
bénh nhan.
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Thir nam, két qua bao cado khoi can lam sang

Bang 3. Bao cdo hoat dong cin lam sang BVUB Thanh Héa giai doan 2018 - 2020

Chi tiéu Nim | Niam | Nim So sanh (%)
2018 | 2019 |2020* [2019/2018 |2020/2019
Tong s6 phau thuat 903 | 1.174 | 1.584 130,0 134,9
Tong s6 thii thuat 23.856 [28.149 [35.432 | 118,0 125,9
Tong sd siéu am chan doan, can thigp|20.512 {31.312 |45.642 | 152,7 145,8
Téng s6 XQ 15393 |21.573 [28.563 | 140,2 132,4
Noi soi chan doan va can thiép 2450 | 3.640 | 4.531 148,6 124,5
Tong sd xét nghiém huyét hoc 30.295 [50.250 [67.929 | 1659 135,2
Tong sd xét nghiém sinh hoa 128.851 [22.4385 | 295616 174,1 131,7
Tong GPB-TB 3499 |4.166 | 5424 | 1191 130,2
CT 1812 | 2.154 |[2.751 118,9 127,7
MRI 184 | 247 321 134,2 130,0
Xa tri bang may gia tdc 11.440 |13.697 |16.528 | 119,7 120,7
Truyén hoa chét tinh mach 4021 |5272 | 7.041 131,1 133,6

Nguon: Phong Ké hoach - Tong hop BVUB Thanh Héa va Bdo cdo tong két
két qua hoat dong Bénh vién cdac nam 2018, 2019 va 6 thang nam 2020

Trong giai doan 2018 - 2020, céc chi tiéu can 1am sang déu co xu hudng ting tai
BVUB Thanh Hoa. Pay 1 xu huéng tit yéu boi cac chi tiéu can 1am sang phu thudc vao
luong bénh nhan dén KCB. S6 luong dén kham ting hon 14% so nim 2019, s diéu tri
ndi tra ting 45 %, dic biét do qua trinh Bénh vién dd va dang hoan thién vé co sé vat chét
méay moc, hoan thién vé doi ngii y té chat luong cao va phdi két hop duoc véi cac tuyén
trén dé thuc hién t6t hiéu qua cong viéc.

Téng s6 phiu thuat nam 2018 12 903 ca, nim 2019 1a 1174 ca (ting 30 % so voi ndm
2018 va nim 2020 ting 34,9 % so voi nam 2019. Tong s6 thi thudt chiém luong 16n, cac
bénh nhe thuc hién thu thuat nhu: béc u nang hay cac loai u xo nho..., nam 2020 la 35.432
ca ting 25,9% so nam 2019. Tong sb siéu am chan doan va can thiép ciing ting dang ké,
nam 2020 13 45.642 luot (ting 45,8% so nam 2019). Tong s6 xét nghiém huyét hoc niam
2020 dat 67.929 luot (tang 35,2 % so nam 2019). Bén canh d6 con c6 cac xét nghiém sinh
hoa dé tim ra nguyén nhan gy bénh ciing nhu sang loc bénh va huéng dén chuin doan
nhanh, chinh x4c bénh, h trg dé dua phac dd diéu tri nhanh va hiéu qua. Nam 2018 s6 luot
sinh hoa 1a 128.851 lugt, nam 2020 dat 295.616 luot (tang 31,7% so nam 2019).

Ngoai ra cac hoat dong can 14m sang khac nhu Téng GPB-TB, CT, MRI déu c6 xu
huéng ting. Xa tri bang may gia toc 2018 1a 11.440, nam 2020 1a 16.528 ting 20,7% so
nam 2019. Truyén hoa chat tinh mach d3 va dang duoc tng dung tét tai BVUB véi 4.021
luot ndm 2018 va nam 2020 1a 7.041 luot tang 33,6%.
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Thir sau, murc do hai long dich vu kham chita bénh cua bénh nhan

Thuc hién theo Quyét dinh s6: 3869/QD-BYT, Quyét dinh Ban hanh cac mau phiéu
va huéng dan khao sat hai long Nguoi bénh va Nhan vién y té ctia BO Y té (2019), Bénh
vién hang nam da va dang thuc hi¢n diéu tra khao sat Bénh nhan vé mic do hai long,
diém trung binh duoc danh gia theo 5 nhom tiéu chi (Biéu d6 3). Nhin chung, Chat luong
dich vu KCB tai BVUB Thanh Hoa céc tiéu chi hai long déu dat gi tri trung binh trong
khoang 3.6 dén 3.8 diém. Tuy nhién, mtc d6 hai 1ong & cac nhom tiéu chi khong dong
déu, dac biét 1a trong tat ca céc tiéu chi van con % sd luong bénh nhan danh gia & muc rat
kém va kém ching han “Ngudi bénh hoi va goi duoc nhan vién y t& khi can thiét” 1a &
mirc gan 20% (N1); “Pugc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian dy
kién diéu trj 16 rang, diy du” khoang 40% (N2); Pugc cung cép ddy du nude udng néng,
lanh va Moi truong trong khuon vién bénh vién xanh, sach, dep (N3); Nang luc chuyén
mon cua béc sy, diéu dudng dap ung mong doi & mitc gin 20% ( N4); Trang thiét bi, vat
tu y té day du, hién dai, dap ung nguyén vong va Két qua diéu tri dap tng duoc nguyén
vong 1a 21% (N5).

Két qua cung cap dich vu (N5) — 3.6

diém
[ i trung
3-8 binh

Co sé vat chat va phuong tién phuc..

Su minh bach thong tin va thu tuc..

Kha ning tiép can (N1)

/]
Thai d timg x1r, nang lyc chuyén.. T =71 38 Gié tri
L

**/r - B

3.5 3.55 3.6 3.65 3.7 3.75 3.8

Biéu do 3. Panh gia mirc d§ hai 1ong bénh nhén véi chit lwong dich vu
Kham chira bénh bénh vién Ung buwéu Thanh Héa nadm 2019

Chii thich: Gid tri diém trung binh mirc
1.0: Rat kém; Mirc 2.0: Kém; Mirc 3.0: Trung binh; Mirc 4.0: Tot; Mire 5.0: rat rot).
(Nguon: Phong Ké hoach - Tong hop bénh vién Ung budu Thanh Héa)

3.2. Han ché va nguyén nhén

Hién nay, sb luot xin chuyén tuyén con cao, dic biét 1a bénh nhan c6 bénh ning xin
chuyén tuyén trung wong kham va diéu tri. Diéu nay cho thay dich vu KCB chua dép tmg
duogc hét yéu cau nguoi dan. Nguyén nhan do ngudn nhan luc con thiéu, chét lugng khong
déng déu, dic biét nhan luc chat lugng cao con han ché. Do nhan luc chua du dap ung,
bénh vién trong tinh trang qua tai, mat khac do dac thu mét s6 loai bénh ung thu dién bién
xau, nang dan dén s 1an goi y t& nhidu hon cic bénh thong thudng khac, vi thé viée dap
g ngay cic yéu cau bénh nhan khi goi con han ché.
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Phong céch, thai d§ phuc vu ngudi bénh ciia mdt by phan can bd nhan vién trong
bénh vién chwa dap tng dugc yéu cau; ky ning giao tiép, ing xtr con han ché; viée giai
quyét cac chinh sach KCB d6i khi con clmg nhic.

Bén canh d6, su thiéu thén va chua hoan thién vé co sé vat chit, trang thiét bi dan dén
viée to chirc hoat dong ctia Bénh vién chwa dugce dong bo. Cac thiét bi may moc thiét yéu
phuc vu bénh nhan con thiéu nhu may cit 16p vi tinh, nén viéc thyc hién cac dich vu nay
con phai thué muén BVDK tinh Thanh Hoa. Hé thong cdy xanh con mong, hé thong nurde
an toan chwa duoc xay dung, phuong tién van chuyén bénh nhan chua duoc trang bi.

Cong tac truyén théng y té chwa dap tng dugc yéu cau thuc tién trong tinh hinh méi.
Trang Web va phuong thire thuc hién truyén thong con chua dat duoc hiéu qua cao ciing nhu
chua hoan thién, nhan luc bénh vién vé cong nghé truyén thong con thiéu va yéu. Cac muc tin
va ndi dung cap nhat con cham, mot s6 muc nhu “kham bénh tai nha”, “tu van sitc khoe” con
chua c6 bai viét, chua c6 cac hoat dong trong hang muc, bénh vién can tiép tuc hoan thién.

3.3. Mot s6 giai phap va khuyén nghi
Mot la, phat trién nguén nhan luc cho can bo nhdn vién tai Bénh vién

(i) Thyc hién tuyén dung, dao tao va ludn chuyén nhéan luc cho phu hop timg giai
doany Tiép tuc ra soat quy hoach cu thé vi tri nhan lyc dé co ké hoach phu hop dao tao phat
trién nhan lyc nham dap tmg dugc xu hudng phét trién nhan luc trong dai han, song khong
anh huong nhiéu dén luong bénh nhan qua tai hién nay. Ra soat xay dung dé an vi tri viéc
1am phu hop v6i quy mé Bénh vién. (ii) Nang cao nang luc chuyén mén tai chd cho can bo
nhan vién y té. Tiép tuc phat huy nghién ctru khoa hoc trong bénh vién Ung buéu nham tu
ning cao ning luc chuyén mén. Trién khai manh mé& cong tac nghién ctru khoa hoc, tng
dung cac k¥ thuat méi trong kham, chita bénh thong qua viéc ddy manh thuc hién bé 4n
1816, tiép nhan chuyén giao cac goi k¥ thuat thudec Dy &4n bénh vién vé€ tinh cua Bénh vién
K Trung wong giai doan 2016 - 2020. (iii) Pao tao cac k¥ ning mém chuyén sau cho timg
bo phén theo yéu cau can thiét thuc té.

Hai la, déi méi thdi do, phong cach phuc vu dich vu kham chita bénh cua can bo y té
huong toi sy hai long cua nguoi bénh

BVUB Thanh Hoéa can thyc hién nghiém tac nghi quyét s6: 2151/QD-BYT, Quyét
dinh vé viéc phé duyét ké hoach trién khai thuc hién “d6i méi phong cach, thai d6 phuc vu
clia can b y t& hudng t6i sy hai long ctia nguoi bénh”. Hang ndm can to chire tap huén cho
can bd nang cao k¥ ning giao tiép, vin hoa tng xu, tuyén truyén sau rong dén nhan thirc
clia can b nhan vién y té, cin nhan thirc sdu sic rang: Mudn nang cao chat lugng kham
chita bénh cho nhan déan thi khong chi cham lo dén cong tac dao tao nang cao trinh do
chuyén mon cua can bd y té ma con phai thudng xuyén gido duc k¥ ning giao tiép tmg xur
van minh cho can bd y té.

Ba la, hoan thién co so vdt chat phuc vu nhu cau bénh nhdn

Hoan thién dung tién dd cac cong trinh, co s& vat chat dua vao st dung; St dung
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hidu qua co so ha tang va trang thiét bi tir cac du 4n ké ca dy an lién doanh lién két;
nghién ctru cac giai phap huy dong ngudn luc dau tu theo hinh thirc x3 hoi hoa & nhitng
linh vuc c6 vén dau tu 16n cho giai doan tiép theo. Thuc hién nhanh tién do xay dung lién
két dy an “Heé thong xir 1y va cung cdp nudc udng tinh khiét tai voi” phuc vu BN, nguoi
nha bénh nhan va nhan vién y té ctua bénh vién Ung budu Thanh Hoéa. Pdy manh tng
dung cong nghé thong tin trong quan 1y va diéu hanh cong tic kham, chita bénh, sin sang
tiép nhan va van hanh co6 hi¢u qua dé an bénh vién thong minh.
Bén 14, ting cwong cong tdc truyén théng y té nham ddp iing diege yéu cau thuc tién

Tuyén truyén dén nguoi dan thong tin cac dich vu kham bénh, chita bénh theo yéu
cau. Kién toan to truyén thong ctia Bénh vién, xay dung va trién khai ké hoach truyén
thong ngay tir dau nam. T6 chirc truyén thong dudi nhiéu hinh thirc: Tryc tiép tai cac hoi
nghi, tap huén tai Bénh vién, qua cac budi hop hoi d(‘A)ng nguoi bénh, qua trang Website,
treo bang zon, khau hiéu tuyén truyén... déng thoi phdi hop chit ché véi cac co quan
thong tin dai chiing, bao, dai, trung tAm kiém soat bénh tat. Phong Cong nghé - Thong tin,
can nang cao hiéu luc hiéu qua trong viéc thuc hién chic ning, nhiém vu duoc giao gop
phan quan trong vao viéc cai cach hanh chinh, ning cao chét luong trong cong tac kham
chira bénh va quan 1y diéu hanh, cong tac quang ba hinh anh bénh vién.

4. KET LUAN

Chat luong KCB 1a yéu t6 quyét dinh dén sy ton tai va phat trién ctia Bénh vién.
Nghién ctru da phan tich thyc trang chét lugng dich vu KCB theo 1 sb chi tiéu BO Y té
(2016), S6 7051/QD- BYT, cho thiy: cac chi tiéu dinh luong di phan anh dugc su phat
trién: V&i 450 giuong ké hoach, hon 52.000 luot kham chita bénh trong nam 2020, sb
giwong thuc ké, s6 luong kham bénh, sé luot diéu tri ndi trd ting (ndm 2020 dat 21.451
luot tdng khoang 45% so nam 2019 va tang hon 100% so nam 2018), cac chi ti€u can lam
sang ciing ting. Bén canh d6 van con sb luot Bénh nhan chuyén tuyén cao, gia tri trung
binh danh gia sy hai long trong khoang 3.6 ¢én 3.8 diém va van con ty 1é bénh nhan danh
gi4 cac tiéu chi & mirc dudi trung binh. Tir d6, qua phén tich nguyén nhén tac gia dé& xuit
dugc 4 nhom giai phap gém: Phat trién nguén nhan luc cho can bd nhan vién tai Bénh
vién; Poi méi thai do, phong cach phuc vu dich vu khiam chita bénh ctia can bd y té
hudng téi sy hai long cua nguodi bénh; Hoan thién co s& vat chét phuc vu nhu cau bénh
nhan; Tang cudng cong tac truyén thong y té nham dap tmg dugc yéu cau thyc tién.
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THE CURRENT STATE OF MEDICAL CHECK-UP AND
TREATMENT SERVICES QUALITY IN THANH HOA’S
ONCOLOGICAL HOSPITAL

Pham Thi Ngoc, Bui Van Hoan

ABSTRACT

Oncological Hospital in Thanh Hoa province was established on June 16, 2017
specializing in oncologial check and treatment. Over the past few years, the hospital has
continuously improved the quality of medical check and treatment services. Since it has
just worked independently, on the basis of separating and upgrading from the Cancer
Center of the Provincial General Hospital, facing many difficulties in human resources,
facilities, etc. It is necessary to have solutions to improve the quality of medical
examination and treatment services, to meet the increasing requirements of the people.

Keywords: Quality of service, medical check and treatment, Oncological Hospital.
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