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PANH GIA SU THAM GIA CUA NGUOI DAN PIA PHUONG
TRONG HOAT PONG DU LICH CONG PONG
O VUNG VEN BIEN TiNH THANH HOA

Nguyén Thi Ly', Nguyén Thi Viét Hung'
TOM TAT

Du lich céng dong la hinh thire du lich ma nguoi dan dong vai tro vé ciing quan trong,
ho la nguwoi giik gin, bdo ton cdc gid tri truyén thong ciia dia phwong dé gép phan phdt trién
du lich néi riéng va hoat dong kinh té néi chung. Bai viét nay danh gid nhdn thirc ciia ngueoi
ddn vé tai nguyén du lich va loai hinh du lich ¢dng dong; Mikc do sdn sang tham gia va mikc
do tham gia hoat dong du lich céng dong ciia dan cu vimg ven bién tinh Thanh Hoa. Bing
cdch sir dung phwong phdp nghién cibu ddanh gid mirc d¢ tham gia ciia cong dong tir quan
diém nha nghién civu xa hoi Jules Pretty (1995), két qua nghién citu cho thdy, s tham gia
cia dan cw dia phwong trong hoat dong du lich cong dong ¢ ving ven bién tinh Thanh Héa
méi chi dieng lai & cdp do tw phat. Nghién ciru ciing phan tich nhitng diém manh, diém yéu
ciia nguwoi ddn khi tham gia hoat déng du lich céng dong, tir d6 dea ra mot s6 dé xudt thic
d‘cfy muec do tham gia hoat dong du lich cong déng tqi cac dia phuong ven bién Thanh Hoa.

Tw khoa: Du lich cong déng, ven bién Thanh Hoa.

1. PAT VAN BE

Trong Nghi quyét vé Xdy ding va phdt trién tinh Thanh Hoa dén nam 2030, tam nhin
dén nam 2045, mot trong nhitng nhi€ém vu quan trong dugc tinh Thanh Héa x4c dinh d6 1a
phat trién nhanh, da dang céac loai hinh dich vy; cac san phém dich vu chat lugng cao, co gia
tri gia tang 16n, gin phat trién du lich v6i bao ton va phat huy cac gid trj van hod, dan toc;
gifr gin canh quan, bao vé méi trudng; bao dam qudc phong, an ninh va trat ty, an toan xa
hoi v6i 3 loai hinh mili nhon gom: du lich bién, du lich sinh thai cong dong va du lich di san
van hoa, tdm linh. Cung vdi do, dé an phat trién san phém du lich miii nhon cua tinh Thanh
Hoa dén nam 2025, tAm nhin dén nam 2030 (Ban hanh theo Quyét dinh s6 1985/0P - UBND
ngay 9/6/2017 ciia Chii tich UBND tinh Thanh Héa) va Quy hoach tong thé phat trién du
lich Thanh Hoa dén nam 2020 da xac dinh du lich bién dao 1a san phém du lich mai nhon
ctia tinh. Nhu vay, loai hinh du lich cong dong (DLCD) ¢ ving ven bién duoc xac dinh 1a
mat trong nhimg san pham du lich quan trong va c6 tinh kha thi cao trong chién lugc phat
trién du lich cua tinh Thanh Héa. Day 1a loai hinh du lich ma cong ddng dia phuong tham
gia truc tiép vao hoat dong du lich va thu dugc cac loi ich vé kinh té xa hoi cling nhu chiu
trach nhiém bao ton cic gia tri vé tai nguyén tu nhién, vin hoa va nhan van & chinh qué
huong cua minh, ho s€ c6 su phén chia lgi ich nhiéu hon va cong béng chinh tur nguén loi
¢6 dugc khi du lich phat trién ngay ¢ dia phuong ho. Vé phuong dién 1i thuyét, khi ban vé
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su tham gia cta ngudi dan trong hoat ddng du lich cong ddng cac nha nghién ctru d3 chi ra
kha nhiéu cach tiép can tir hinh thirc tham gia ctia cong dong dia phuong nhu quan diém cta
Thammajinda (2013), mtrc d§ tham gia cua ngudi dan theo cac thang dénh gia cuia Cevat
Tosun (1999), Pretty J (1995), Mot s6 nha nghién ciru khic lai dwa ra cac phuong phap do
luong nhu: tin sudt tham gia, hao phi bang tién, quyén so hitu thiét bi... Danh gia ding su
tham gia ctia ngudi dan trong hoat dong du lich cong déng 13 co so quan trong dé dua ra céc
chinh séch tac dong phti hop va kip thoi dé hoat ddong DLCD phét trién.

Theo khao sat ctia Tong cuc Du lich, Thanh Héa duoc danh gia 1a manh dat vang dé
phat trién du lich cong ddng. Trong vai nam gan day, hoat dong du lich cong déng viing ven
bién da bat dau ¢ nhitng diém nhan v6i nhitng diém du lich cong dong tai mot s dia phuong
thudc ving bién Hoang Hoa, Quang Xuong, Nghi Son, Sam Son. Tuy nhién, sy thanh cong
ctia mo hinh nay con phu thude vao su phdi hop giita cac bén lién quan, dac biét 1a sy huong
g tham gia cua cong dong cu dan ban dia.

Vi vy, bai viét nay danh gia sy tham gia ctia nguoi dan dia phwong vao hoat dong du
lich cong déng vling ven bién, phén tich dugc nhiing diém manh, diém yéu cua ho trong viéc
tham gia hoat dong du lich cong ddng, tir 46 dé xudt mot sb giai phap nham tang cudng va
nang cao nang luc ciia cong dong dan cu khi tham gia hoat dong du lich cong dong tai cac
viing ven bién tinh Thanh Hoa.

2. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. M6t s6 vaAn dé sy tham gia ciia nguwoi din dia phwong trong hoat dong du lich
cong dong

2.1.1. Co 56 li thuyét
Du lich dwa vao cong déng

Quy bao vé qudc té thién nhién WWF da dinh nghia: “Du lich diwa vao c¢éng dong la
mot hinh thiec du lich ma 6 do cong déng dia phwong co vai tro quan trong trong kiém sodt
va lién quan dén hoat dong du lich. Si phdt trién, quan 1y du lich va ti 1¢é nhitng loi ich con
lai thuéc vé cong dong”. Khai niém nay ciing duoc nhéac dén trong chwong trinh nghién ciru
ctia nhiéu t6 chire x4 hoi trén thé gidi. Pachamama (T chirc hudng dén viée gi6i thiéu va
bao ton vin héa ban dia khu vue Chau M) da dua ra quan diém ctia minh vé Community-
Based Tourism nhu sau: “DLCP la logi hinh du lich ma du khdch tir bén ngoai dén véi cong
dong dia phirong d@é tim hiéu vé phong tuc, 16i song, niém tin va dwoc thuéng thirc am thuce
dia phwong. Cong dong dia phiong kiém sodt ca nhitng tic dong va nhitng loi ich thong
qua quda trinh tham gia vao hinh thuc du lich nay, tir do tang cwong kha nang tu quan, tang
cwong phwong thirc sinh ké va phat huy gid tri truyén tho”hg cua dia phuong” [15; tr.21].

Tai Viét Nam, hang loat khai niém vé DLCD d3 duogc dé cap. Tac gia Tran Thi Mai
(2005) da xay dung ndi dung cho khai niém nay nhu sau: “DLCD 1a hoat dong tuong hd
gifta cac ddi tac lién quan, nham mang lai 1oi ich vé kinh té cho cong dong dan cu dia phuong,
bao vé duge méi truong va mang dén cho du khich kinh nghiém mdi, gép phan thuc hién
muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong c6 du an.” [5; tr.47]
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Bén canh ndi dung xem xét phat trién DLCPD 14 phuong thirc gép phan ddy manh tinh
hiéu qua trong cong tac bao ton, tac gia Bui Thi Hai Yén con dé cap dén viéc tham gia ciia
cong ddng dia phuong, véi cach nhin vé DLCD: “DLCPD c6 thé hiéu 1a phuong thirc phat
trién bén vimg ma & d6 cong ddng dia phuong ¢ sy tham gia truc tiép va chu yéu trong céc
giai doan phat trién va moi hoat dong du lich. Cong déng nhén dugc sy hop téc, hd tro cua
céc tb chirc, ca nhan trong nudc va qudc té, cua chinh quyén dia phuong ciing nhu Chinh
phii va nhan dugc phan 16n lgi nhuén thu duoc tir hoat ddng du lich nham phat trién cong
ddng, bao ton khai thic tai nguyén méi truong du lich bén viing, dap tng cic nhu cau du
lich phong pht, ¢ chit luong cao va hop 1y ciia du khach.” [14; tr.25]

Tir nhitng quan diém trén c6 thé thay, du lich cong dong 1a hinh thirc du lich ma trong
d6 vai tro, ning lyc clia nguodi dan dia phuong dong vai tro rt quan trong trong viée thic
day hoat dong du lich cong dong phat trién, ho c6 thuc quyén tham gia vao qua trinh phat
trién du lich cong dong va huong phéan 16n céc loi ich tir hoat dong nay.

Vai tro va sw tham gia cua nguoi dan dia phwong trong hoat dong du lich dwa vao
cong dong

Theo quan diém Ferdinand Toennies, nha x4 hdi hoc nguoi Pic néu ra trong cong
trinh Gemeinchaft und Gesellschaft (1887) “cong dé)ng 12 mot thue thé x3 hoi c6 do gén két
va bén vitng hon so v&i hiép hoi hay xa hoi bai cong dong duge dac trung boi su dong thuan
vé ¥ chi clia céc thanh vién cia cong dong”. Trong khudn kho cua nghién ctru nay, cong
dong dufoc xem la nhiing nguoi dinh cu trong mot khu vuce lanh thé ho c6 nhiing dac diém
chung vé cac g1a tri van hda truyen thong, b4o ton sir dung cac nguon tai nguyén moi tnrong,
co cung cac mdi quan tam vé kinh té - xa hoi, c6 su gin két vé tinh cam va c6 su chia sé vé
ngudn loi va trach nhiém véi nhau.

Nghién ctru vé vai trd va sy tham gia cua ngudi dan dia phuong trong hoat dong du
lich dya vao cong dong 1a mot hoat dong thiét yéu trong viéc phat trién du lich cong ddng,
trao quyén cho dan cu cong dong so tai trong hoat dong phat trién du lich cong dong. Ngudi
dan c6 thé tham gia vao qué trinh quy hoach cta du 4n bang viéc tham gia vao céc cudc hop
du lich cong déng tai dia phuong, céc cau lac bg, cdc nhom, doi... vé du lich. Hodc c6 thé
tham gia vao qué trinh kinh doanh qua céc hoat dong cung cap céac dich vu du lich c6 sdn &
dia phuong, tham gia vao cong tdc quan li cua cac cong ty du lich, lit hanh... Hodc nguoi
dan c6 thé tham gia vao qua trinh quang ba bang viéc tham gia vao hoat dong thiét ké cac
website vé diém tham quan, tuyén tham quan...

Tal céc ving ven bién & Thanh Hoa hién nay, ngum dan budc dau dang tham gia Vao
mat s6 hoat dong du lich cong dong ven bién nhur: cung cap cac dich vu Homestay, cung cap
cac dich vu phuc vu cho cac hoat dong du lich mao hiém nhu nhay du tai Hoang Hoa, giup
du khach tham quan cang c4, mua ban hai san va tw ché bién, thudng thirc mén an tai ving
bién cua Hai Tién, Sam Son, Hai Hoa... Song muc d¢ tham gia nhu thé nao, cac hoat dong
du lich ndo ngudi dan da budce ddu tham gia, nhitng ki nang ma ngudi dan can dugce trang bi
khi tham gia cac hoat dong du lich cong ddng 1a nhitng van dé ching t6i mong mudn danh
gid dé c6 cac co so dé xuét cac y tuong, dinh hudng dé thic day hoat dong tham gia du lich
cong ddng ciia ngudi dan ving ven bién Thanh Héa theo hudng bén vimg.
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2.1.2. Phuong phap ddanh gid
Mo hinh nghién ciru

D¢ dénh gid qué trinh tham gia cta cng dong dan cu trong hoat dong du lich cong dong,
ching t6i dua trén céc quan diém danh gia cia mot s cic nha nghién ctru Pretty J (1995),
Cevat Tosun (1999) thong qua bang sau:

Bang 1. So sanh cic thang do mirc d9 tham gia cia cong dong

7 |Tham g¥a chu dQn’g 3 |Tham gia tuw nguyén

6 |Tham gia twong tac

5 |Tham gia céc hoat dong churc nang

4 |Tham gia vi uu dai vt chat 2 |Tham gia thu dong

3 |Tham gia tu van

2 |Tham gia cung cap thong tin N £ .

| |Tham gia thu dong 1 Cudng che tham gia
Pretty Cevat Tosun

Trong céc thang do nay, Pretty J (1995) dd khai quat sy tham gia ctia cong dong trong
phat trién du lich gdm 7 mirc d6 tir mirc d6 tham gia thap (thu dong) dén mic do tham gia
cao (chu dong). Céch thirc phan loai cua Cevat Tosun thi mang tinh khai quat va khong mo ta
chi tiét vé hinh thirc tham gia ctia cong ddng vao cac hoat dong ciia du lich. Trong nghién ciru
ndy, chung t6i van dung quan diém cuia Pretty dé danh gia muc do, vai tro, nang luc ctia ngudi
dan trong qua trinh tham gia vao hoat dong du lich cong ddng tai ving ven bién Thanh Hoa.
Nhiing tiéu chi cu thé dugc ching t6i phéan tich nhu sau:

(1) Tham gia thy dong: Cac thong tin vé du 4n thudng dugc dua dén tir cac ca nhan hay
t6 chirc bén ngoai ma khong cé bat cir sy thao luan nao véi cong dong hodc dai dién cua ho.
Cong dong dan cu dugc thong béo dia phuong s& chuyén ddi sinh ké bang cac hoat dong du lich.

(2) Tham gia cung cép thong tin: Ngudi dan tham gia cung cép thong tin hodc tra 1o
cac cau hoi lién quan dén viéc phat trién céc dich vu du lich tai dia phuong nhung ho ciing
khéng dugc gop ¥ kién.

(3) Tham gia dudi su tu van: Nguoi dan duoc tu vén, dugc tham gia vao cac budi hop
lién quan dén chuyén doi sinh ké va ho ¢ thé gop y dé tham gia va huong loi tir sy tham gia

(4) Tham gia vi vu déi vat chét (c6 khuyén khich): Nguoi dan ¢ thé tham gia lam
viéc trong cac co s du lich, cung cép cac dich vu du lich tu phat, ho méi duwgc nhan rat it
hd trg tir phia chinh quyén hay t6 chtrc, cong ty bén ngoai;

(5) Tham gia vao cac hoat dong chirc ning: Cong dong dan cu ban dia s& tham gia vao
cac hoat dong du lich trién khai tai dia phuong mdt cach chu dong dudi sy giam sat cla
chinh quyén hodc cac t6 chirc bén ngoai. Didu nay mang lai loi ich chung cho cong dong
dan cu, chinh quyén va nhitg ngudi dau tu.

(6) Tham gia twong tac: Py dugc xem 1a mirc d6 cao nhat ciia sy tham gia, theo d6
ngudi dan c6 quyén lua chon va quyét dinh dén moi hoat dong du lich & dia phuong ma
khéng bi can thiép nao tir bén ngoai. Loi ich dwgc phan phéi trong cong ddng.
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(7) Tu quan: Nguoi dan chii dong trong phat trién du lich. Cong dong dan cu co thé
chu déng tim kiém sy giup d& tir céc t6 chirc, doanh nghiép, co quan Nha nudc dé cé thé tu
quyét dinh dau tu vao cac hoat dong du lich cu thé.

Nham muc dich phan tich vai trd, su tham gia ciia ngudi dan trong hoat dong du lich
cong ddng, chiing t6i da tién hanh phong vén cac lanh dao trong co quan quan ly van héa, cic
cong ty Iit hanh, du lich va tién hanh diéu tra xa hoi hoc véi cc hd dan cu trén cac xi ven
bién tinh Thanh Héa da va chua tham gia vao cac hoat dong du lich. Qua qué trinh nghién
cuu dinh tinh va dinh lugng ching t6i nhan théy: nhén thirc ciia nguoi dan, vai tro va sy tham
gia cia ho trong hoat dong du lich cong dong 12 nhan t4 thuc ddy hoat dong du lich cong ddng
phét trién bén vimg. Vi vdy, qua xac 14p md hinh 1i thuyét chiing t6i nhan dinh: nghién ctru
vé mirc d6 tham gia ctia ngudi dan vao cac hoat dong du lich cong dong 1a rat can thiét.

Phwong phap nghién cuu

Dé danh gia vai trd, ning luc va sy tham gia ciia cong dong cu dan tai cac ving ven
bién Thanh Hoéa trong hoat dong du lich cong dong, nghién ctru da sir dung phuong phap
phan tich, tong hop tai liéu, cac phuong phap diéu tra khao sat xa hoi hoc (phong van sau,
thao ludn nhém, phong van chuyén gia, phong vin bang bang hoi) ddi véi cac nha quan ly
van hoda, cac cong ty 1it hanh, du lich, nguoi dan tai cac cong déng dan cu ven bién, khach
du lich. Cac théng tin thu duoc dd dugc ching toi xtr 1i thong ké va phén tich cac dit liéu
dinh tinh va dinh lugng bang céc phan mém chuyén dung.

Dua trén cc khung nghién ctru da duoc thiét lap, vé d6i tugng khao sat 1a nguoi dan
chung t6i da tién hanh quy trinh chon mau nhu sau: O tat ca 47 x ven bién thudc 6 huyén ven
bién ciia Thanh Héa, mdi xa chiing t6i lwa chon khoang 3 thén ma cac hoat dong sinh ké gén
nhiéu véi hoat dong danh bét, nudi tréng, budn ban thiy hai san. Vi su hd tro tir cac can bo
& dia phuong, chung t6i 14p danh sach cac ho gia dinh véi cac ca nhan tir 18 tudi dén 60 tudi
tai thén. Dy kién & mdi thon ching t6i s& phong van 25 ngudi. Tai cac xa duge chon, ching
t6i lan luot tién hanh phong van tit ca cac ho gia dinh duoc chon cho dén khi di 25 ngudi.
Trong qué trinh khao sat, nhitng phiéu phong van bi gian doan s& bi loai bo, con lai 1a cac
phiéu thoa min yéu ciu dugc dua vao dé xir i thong tin, phan tich két qua. Tong s6 phiéu thu
duogc 1a: 1175. Ngoai viéc, sit dung quan diém cua Pretty dé danh gia muc d9, vai tro, nang luc
clia ngudi dan trong qua trinh tham gia vao hoat dong du lich cong dong tai ving ven bién
Thanh Héa, ching t6i con str dung thang diém Likert dé lugng hoa mirc d6 tham gia ciia ngudi
dan, tiép theo tién hanh thong ké mé ta va phéan tich Anova mét yéu t6 nhim so sanh y kién
gifta cdc nhom dbi twong khic nhau. Cac dit liéu dwoc chung t6i phan tich cu thé tai phan sau.

2.2. Su tham gia ciia nguwoi din dia phwong trong hoat dong du lich cong dong &
vung ven bién tinh Thanh Héa

2.2.1. Nhdn thirc ciia nguwoi dan vé tai nguyén va cdc hoat dong du lich cong dong o
ving ven bién Thanh Héa

Nhdn thice ciia ngueoi dan vé gid tri tai nguyén
Nhan thirc ctia ngudi dan vé gid tri tai nguyén 1a yéu té quan trong hinh thanh dén su

quan tdm vé& hoat dong du lich tai dia phuong. Két qua nghién ctru cho thiy ngudi dan tai
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c4c vung ven bién Thanh Hoéa danh gid khé cao vé tiém nang du lich ty nhién va tiém ning
du lich nhan van ¢ dia phuong minh. Xem dit li¢u tai bang 2.

Bang 2. Panh gia ciia nguoi dan dia phwong vé canh quan ty nhién (PVT: diém)

Nga | Hau | Hoang Sam | Quang Nghi
Son | Loc Hoéa | Son | Xuwong Son
Khoéng khi trong lanh, mat mé 448 | 4,17 4,55 |4,27 4,52 | 4,64 |4,58
B0 bién dai, thoai, dep 425 2,66 |3,16 (445 |4,62 |3,65 |4,60
Céanh quan mgc mac, hoang so 420 |4,66 |4,66 |2,66 2,62 441 |2,79
Céc tai nguyén khac phong phu 461 4,30 (4,62 |4,67 495 (4,774 | 4,61
Tén gido mang mau sic dia phuong| 4,06 | 3,78 |4,25 |3,48 3,66 4,27 |4,30
Hé thong di san van hoaco bé day | 4,19 | 4,04 [4,31 [4,01 |[440 [4,15 |427
L& hoi ddm chat vin hoa bién 4,09 (324 |4,77 [450 [433 [3,34 |454
Lang nghé da dang, phong phu 3,14 2,89 |3,07 |3,38 |3,39 |2,66 |3,40
Vin héa am thuc doc dao 3,83 (3,86 (391 |3,70 |3,90 |3,90 |3,77

Nguon: So liéu khao sdt cua nhom tdc gia dé tai

Ti€u chi Canh quan tuy nhién  |Chung

r
LA

Dir lidu nghién ctru tai bang 2 cho thay ngudi dan dénh gia “cao” va “rt cao” cho céc
tiém nang tai nguyén du lich ty nhién (duong bo bién dep, khong khi trong lanh, canh quan
hoang so, cac tai nguyén khac phong phu), v6i diém trung binh tir 1 dén 5 thi tat ca céc tiéu
chi nay déu dat trén 4 diém (tir 4,2 dén 4,61 diém). V¢ tai nguyén du lich nhan van (cac hoat
dong t6n gido, 1& hoi, hé thong di tich van héa, 4m thuc, lang nghé) ciing duge ngudi dan danh
gid khd cao vé tiém nang phat trién du lich cong dong voi phd diém tir 3,14 dén 4,19 diém
trong hé thang danh gia 5 diém tir 1 dén 5. Cac diém danh gid nay cho thay cac dap vién
tham gia khao sat déu tu tin v6i nguon tai nguyén du lich tu nhién va nhan van & dia phuong.
Tuy nhién, trong thuc té khi chung t6i tién hanh cac phong van sau nha quan li van héa, cac
cong ty Iit hanh, du lich thi ho nhan dinh rang: nguoi ddn c6 nhitng hiéu biét co ban, danh
gi4 cao vé nguon tai nguyén du lich nhung céc nhan thirc nay con kha mo ho, ho méi chi
danh gia theo cam tinh. Bang ching 13 néu hoi ki nguoi dan vé didu kién ty nhién & dia
phwong hoiac mét 1& hoi, yéu t6 vin hoa truyén thong nao d6 ngudi dan s& kha lung ting.

Nhu vay, su hiéu biét cia ngudi dan dia phuong vé ngudn luc du lich tu nhién va nhan
van du duge ho ti ddnh gia kha cao nhung dudng nhu chi dang dimg lai mot cach rat cam tinh
ma chua ¢6 chiéu siu, boi vay ti 1€ cu dan lam du lich tai cac ving ven bién tinh Thanh Hoa
cOn rat th'éip, da phﬁn mdi chi 1a nhitng cu dan lam theo thoi vu. Pay cling la mot diém han ché
khi danh gid sy tham gia cta cong dong dan cu vé hoat dong du lich cong dong tai ving ven
bién tinh Thanh Héa. Thuc té nay cé su khac biét & nhimg ving di pht trién du lich cong
dong nhu tai Rimng Dira Bay Mau Cam Thanh Hoi An trong nghién ciru ciia Nguyén Bui Anh
Thu va cong sy hay tai lang Thanh Thuy Chanh, Hué trong nghién ctru cia Nguyén Poan
Hanh Dung, cu dan dia phuong ¢ nhimng viing ndy ciing c¢6 danh gia rat cao vé tai nguyén thién
nhién tai dia phuong, ho ¢6 hiéu biét kha rd vé tai nguyén du lich tw nhién va nhan vin & dja
phuong minh. Vi vy, du chua bai ban nhung ho c6 thé ty phat kinh doanh céc dich vu lién
quan dén du lich, i 1¢ cu dan 1am du lich va tap lam du lich kha cao. Theo bai hoc kinh nghi¢ém
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tir Hoi An va Hué trong céc nghién ctru trén, dé ngudi dan viing ven bién Thanh Hoéa tham gia
nhiéu hon trong hoat ddng du lich cdng ddng cin tap hun cho ngudi dan dé ho c6 thém nhiing
hiéu biét vé ngudn tai nguyén du lich tai dia phuong minh.

Nhan thuc cua nguoi dan vé hoat dong du lich cong déng

C6 dugc ¥ thire rit cao vé gid tri clia cac ngudn tai nguyén du lich tu nhién va nhan
vin xung quanh minh, song biét dwa né tré thanh mot hoat dong sinh ké trong doi séng cia
c4 nhan va cong dong thong qua hinh thirc sinh ké mdi ddi véi cu dan néng nghiép, ngu
nghiép truyén théng qua thuc khong d&. Boi vay, ching t6i phan tich nhan thirc ctia ngudi
dan vé hoat dong du lich cong dong bang cic tiéu chi: Thir nhét 13 danh gia su hiéu biét cua
nguoi dan dia phuong vé loai hinh DLCD; Tht hai 1a danh gia nhan thiic cia ngudi dén vao
hi¢u qua cua hoat dong DLCD.

O tiéu chi thtr nhét, khi phan tich sy hiéu biét ciia ngudi dan vé loai hinh DLCD, chiing
t61 dd dwa ra cau hoi: Ong ba da timg nghe ndi hodc biét dén logi hinh du lich cong dong
chwa? Vi 3 lya chon: 1. Chua tirng nghe néi; 2. C6 nghe n6i nhung chua hiéu nhiéu vé né;
da dugc biét dén va hiéu rd vé loai hinh du lich nay. Chiing t6i ¢ mé hinh héa s6 liéu thu
duoc béng dd thi sau:

Biéu d6 1. Mirc dd hiéu biét ciia ngudi dan vé loai hinh du lich cong dong
& ving ven bién Thanh Héa

1,3

M chua tung nghe
® Pi nghe song chua hiéu
D3 nghe va da hiéu

Dir liéu trong biéu dd 1 cho chiing ta thay, ti 16 ngudi dan ving ven bién ciia Thanh
Héa chua biét dén DLCP rat cao chiém tdi 72,9%, 25,8% c6 nghe dén loai hinh du lich cong
dong nhung chua hiéu gi vé né va chi c¢6 1,3% nhiing ngudi khao sat da nghe va hiéu r vé
loai hinh du lich cong ddng (trong s6 1,3% nay phan da ngudi dan tai Hoang Hoa, Tinh Gia
noi ¢6 1 s6 mé hinh DLCP dugc trién khai bude dau). Ti 16 gan 100% cu dan chua ¢6 hiéu
biét vé hoat dong DLCD 1a mét chi s6 budc chung ta phai giai duoc bai toan khé néu mudn
phat trién DLCD tai cac dia phuong nay. Tham chi trong cic phong van sau cho thay, nhiing
ho cu dan & xa Hodng Truong, huyén Hoang Hoa la nhitng ngudi tryc tiép lam DLCD ciing
chua hiéu biét 1o rang vé khéi niém nay: “Xa cé chi trieong, van dong va hé tro thi chi treo
bién théi chik thiee ra chi ciing chia hiéu gi vé né ca. Thinh thoang c¢é doan khéch dén di
nhay dit ho muén thué phong ngii qua triea hay nau com thi chi phuc vu.” (Nit, 48 tudi, chu
mot homestay x4 Hoang Truong, huyén Hoang Hoa).

Nhu vay, c6 thé thiy cu dan dia phuong con kha mo hd vé hoat dong du lich cong dong.
Béng chimg 1a nhiéu ho kinh doanh tir phét céc dich vu nhu homestay, t6 chtrc cho khach du
lich v luéi, dan luéi, di thu mua, tu ché bién hai san... trong khi chua dap ung duoc cac yéu
cAu vé co s& vat chét va ki nang phuc vu cia nguoi lam du lich. So sanh tinh tu phat nay voi
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mirc hiéu biét vé tai nguyén du lich ty nhién va nhén van trong bang 2 chiing ta hoan toan ¢
thé nhan thay su logic trong tinh van dé khi dénh gia. Mot cong dong dia phuong con hiéu biét
mo ho, chura ¢6 chiéu sau vé tai nguyén du lich thi hoat dong du lich ciia ho dién ra tu phat Ia
diéu tat yéu. Tuy nhién, van d¢ ndy hoan toan c6 thé giai thich va cam thong duoc véi cu dan
ven bién Thanh Héa. Boi ngay ca nhitng cur dén tai cc ving ma du lich cong dong phét trién
kha t5t nhu: Hoi An, Hué trong cc nghién ctru dénh gid ctia Nguyén Poan Hanh Dung va
Nguyén Buii Anh Thu ciing cho thdy “ho ¢6 nhitng hiéu biét co ban vé ban dia dé phuc vu du
lich nhwng doi véi cdc théng tin vé thi treong, cdc chién e phdt trién thi ho con rit mo ho,
ho chi méi lam theo phong trao chik chira ¢é sw hiéu biét” [2] [12].

O tiéu chi tht 2 khi déanh gia nhén thirc cua nguoi dan vao hi¢u qua cua hoat dong
DLCP, chiing t6i da dua ra cau hoi: Theo Ong/ Ba du lich céng dong gop phan vao cdi thién
doi song va an sinh xa héi nhir thé nao? Véi thang danh gia tir 1 - 5 (1. Rat khong dong y,
2. Khéng dong y, 3. Binh thuong, 4. Pong y, 5. R4t dong y) va 6 ndi dung danh gia, chiing
toi thu dugc bang sau:

Béng 3. Panh gia nhén thue ciia nguoi din dia phwong

vé hiéu qua ciia hoat dong du lich cong dong viing ven bién
(Pon vi: diém)

STT Nbi dung dénh gid Piém TB

1 Nang cao thu nh@p cho nguoi dan dia phuong 4,16

2 Tao thém viéc lam cho nguodi dan dia phuong 3,98

3 Hé thdng co so ha tang dugc cai thién 3,86

4 Lam tang long tu hdo cua ngudi dan vé van hoa dia phuong 3,91
Khuyen khich viéc phat trién rdng rai cac hoat dong van hoa

5 nhu: phat trién nghé thi cong, cic loai hinh biéu dién nghé 3,55
thudt va am nhac, 1& hdi... tai dia phuong

6 G6p phan bao vé moi trudng tu nhién 3,72

Nguon: So liéu khdo sdt ciia nhom tdc gia dé tai

Nhu vdy, méc du chua thuc sy hiéu vé DLCD, song cac dap vién dugc khao sat déu

danh gi4 kha cao hiéu qué cua loai hinh DLCP néu dugc trién khai thuc hién tai dia phuong.

Trong d6, cao nhat 13 y kién dong thuan ciia ngudi dan vé “Ndng cao thu nhédp cho nguoi dén

dia phwong” chiém t6i 4,16 diém, ké tiép la quan diém “Du lich tao thém viéc lam cho nguoi

dan dia phwong” v6i 3,98 diém. Vé van dé nay chiing t6i da ¢ nhitng phong van sau mot s6

cu dan dja phwong va nhan thiy diém danh gia nay 1a diém danh gia cho hoat dong du lich néi

chung. Cac cu ddn ban dia ving ven bién vit va muu sinh v6i nghé chai ludi, nong nghiép déu

nhin nhan va mong muén du lich s& tré thanh mot hoat dong sinh ké cia ho gia dinh va hoat
dong sinh ké nay mang lai thu nhap ot hon mot s6 nghé truyén thong tai ving bién.

Pdnh gid chung: Sy hiéu biét cia ngudi dan ving ven bién Thanh Hoa vé du lich
cong ddng con khd mo hd, cam tinh. Cu dan dia phwong dang st dung nhitng hiéu biét nhat
dinh vé hoat dong du lich truyén théng va dénh gia cao hiéu qua cua hoat dong du lich mang
lai. Sy hiéu biét chua sau sic va 1o rang vé hoat dong du lich cong déng s€ anh huong dén
mirc 6 tham gia vao hoat dong du lich cong ddng cta nguoi dan.
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2.2.2. Thuee trang tham gia cdc hoat dong du lich cong dong ciia nguwoi dan dia phwong
Mikc d¢ sin sang tham gia
Tim hiéu mic d6 sin se‘mg tham gia hoat dong trong linh vuc du lich cong déng cua
nguoi dan chung téi thu dugc ket qua sau:
Biéu dd 2. Mirc dd siin sang tham gia cac hoat dong trong linh vire du lich (%)
1,7 11,5

m Rat sin sang
m San sang
i Khong san sang

Dit liéu trong biéu d6 cho chiing ta mot cai nhin rat truc quan vé& mirc d san sang tham
gia cac hoat dong du lich cong dong néu duoc trién khai ctia nguoi dan ban dia. Piéu tha vi 1a
mic du hiéu biét ctia nguoi dan dia phuong vé DLCP rat thap nhung mirc d6 sén sang tham
gia vao hoat dong du lich cong déng lai rAt cao chiém 98,7% véi 86,7% sin sang tham gia va
11,5% nguoi rat sdn sang tham gia, chi con ¢é 1,7% ngudi dan tham gia khao sat 1a chua sin
sang. Chung t6i da tim hiéu nguyén nhan khién céc cu dan ban dia mic du chua hiéu biét vé
du lich cong dong nhung van sin long tham gia hoat dong nay. Piéu nay duoc giai thich boi
nguoi dan tin tudng vao hoat dong du lich s& gép phan cai thién va nang cao thu nhap ciing
nhu tao thém viéc 1am cho moi ngudi. R4t nhiéu cac y kién (cua ca ngudi dén va nha quan 1i)
trao d6i v6i ching t6i rang: Néu phdt trién dwoc du lich va nguoi dan dwoc lam du lich chinh
la trang bi thém mét sinh ké bén vitng cho nguoi dan, béi chdc chdin thu nhdp tir hoat dong du
lich sé cao va on dinh hon lam nguw nghiép va néng nghiép. Mirc do sin sang, thai do tich cuc
d6i véi viéc phat trién du lich cta dia phuong kha twong dong véi thai do than thién, mén
khéch trong dac tinh cua cu dan viing ven bién. Trong nghién ctru ctia chung toi, & tat ca cac
vling ven bién tinh Thanh Hoéa thai d6 than thién cua cu dan dugc nguoi dan, nha quan li van
héa céc cong ty 1ir hanh du lich danh gia rat cao v6i muc diém trén 4,0 diém véi thang diém
danh gia tir 1 dén 5. Nhiéu nghién ctru trudc d6 nhu Nghién citu san pham du lich Thanh Héa
phuc vu phat trién kinh té xd héi tinh Thanh Héa cia TS. Lé Van Tao (2010); Nghién cieu xdy
dung san pham du lich tir gid tri van héa bién Thanh Héa cia tac gia Nguyén Thi Tric Quynh
(2018) (cting c6 nhan dinh v& su hon héu, than thién, mén khach cua nguoi dan vung ven bién.
Chiing t6i cho rang, diéu nay c6 y nghia 16n ddi véi cac ca nhan khi ho tur tin d4nh gid cao su
tich curc cia minh trong qua trinh tham gia vao du lich cong dong & dia phuong.

Mikc do tham gia ctia cong dong dia phicong

Nhu da phan tich mic d6 san sang tham gia vao cac hoat dong DLCD cua nguoi dan
1a rét cao. Song trén thuc té v&i nhan thirc vé tai nguyén du lich, hoat dong du lich cta dan
cu ving ven bién thi mtc do tham gia vao cac hoat dong du lich cong dong tai cac dia
phuong nay dién ra nhu thé nao 13 diéu chung t6i dang mudn tim hiéu. Chung toi sir dung
thang do Pretty dé do luong mirc d6 tham gia cta cong dong dan cu ven bién Thanh Hoa
vao hoat dong DLCD theo 7 thang do tir mirc d0 théip nhét 13 thu dong dén murc d6 cao nhét
la chu dong véi cac ndi dung danh gia nhu sau.
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Bang 4. Mirc d9 tham gia ciia ngudi dian vao mdt s hoat dong DLCP (%)

Thang do Noi dung d4nh gid Tan suét
| Chi bi€t cac thong tin vé dinh hudng phat trién du lich tai dia phuong | 15,2
2 Tham gia cac cudc hop ban vé du lich dia phuong 5,8
3 Tham gia céc khoa tép huén v€ du lich 7,7
Tu cung cap cac san pham, hoat dong lién quan dén du lich (cung cap

4 X C 2 . 60,7
hang hoa, san pham du lich...)
Tham gia cdc nhom lam kinh doanh Du lich dudi su hd trg cua chinh

5 X n 27,5
quyén dia phuong, doanh nghiép

6 Phoéi hop véi chinh quyén dia phuong, doanh nghi€p phat trién cac 53
hinh thie kinh doanh du lich dugc dinh hudng ’

7 Chu dong tim kiém nguon hd trg dé kinh doanh phuc vu du lich 5,6

Nguon: Tong hop va xir 1y thong tin cia dé tai, 2020

Nhu vy, ¢6 thé thdy ngudi dan tham gia dat ti 16 cao nht & bac 4: Khuyén khich véi ti
16 rit cao 60,7%. Y nghia cua bac nay 1a nguoi dan da tham gia vao hoat dong du lich mét cach
tur phét boi ho nhan thay du lich 1a mot hoat dong sinh ké tt hon cic hoat dong sinh ké truyén
thdng, mang lai ngudn thu nhép cao hon. O bic 4, su tham gia ciia ngudi dan cho thdy ho ¢6
quyén néu ra cac ¥ kién va tham gia vao cac hoat dong du lich tai dia phuong nhung ho nhan
duoc rt it su hd tro tir chinh quyén dia phuong, cac cong ty, t6 chirc bén ngoai. Trong qua trinh
khéo sat chiing toi nhan thay hinh thirc biéu hién cta sy tham gia niy tai cc viing ven bién cua
Thanh Héa kha phong phu: dua khéch di trai nghiém cac hoat dong mua ban hai san, ban céc
san phidm du lich viing bién, c6 thé tré thanh xe 6m, huéng dan...) S5 lao dong tham gia trong
céc hoat dong du lich tu phat nay khong 6n dinh, do tinh thoi vu trong kinh doanh du lich.

C6 27,5% cu dan ven bién tham gia cac hoat dong du lich & Chitc ning (bédc 5). Y
nghia cua bac tham gia nay cho thdy d4 c6 su thong nhat vé loi ich (théng qua viéc lam va
thu nhap) gitta cac bén lién quan (ngudi dan, co quan chinh quyén, cong ty du lich...) trong
hoat dong phat trién du lich tai dia phwong. Hinh thirc biéu hién ctia mirc nay 1a cong dong
dan cu tham gia hoat dong kinh doanh du lich (nhom kinh doanh xe di€n, nha nghi homestay,
mat s6 lang nghé...) dudi sy dinh hudng va hd trg ciia chinh quyén dia phuong va mot s6
doanh nghiép. Qua cic cudc khao sat, chung toi nhan thay hinh thirc nay phat trién manh mé
nhét tai x3 Hoang Truong, huyén Hoang Hoa véi su quy hoach homestay theo dung dinh
hudng phit trién du lich cia dia phuong.

Co 15,2% nguoi dan chi biét cac thong tin, dinh hudng phat trién du lich tai dia
phwong. Thong qua cic kénh truyén théng khac nhau ho biét dugc du lich tré thanh hudng
phat trién trong kinh té - xa hoi cia dia phuong.

Bén canh d0, Twwong tdc va Chii déng 13 hai mirc d6 cao nhat xét vé su tham gia nhung
ti 18 lai kha thap vdi 5,8% va 5,6%. Diéu ndy, co thé xuat phat tir nhitng rao can vé trinh do
hoc van cua nguoi dan chua du dé chu dong phan tich, lap ké hoach trong vi€c gop y cac
quyét dinh vé hoat dong du lich tai dia phuong hodc chua dua ra sang kién, chu dong dau
mbi, tim kiém duogc cac nguén dau tu.

Nhu vdy, su tham gia ctia cong dong cu dén ven bién Thanh Héa vao hoat dong du lich
tai dia phuong con mang tinh tu phat va thu dong. Murc d¢ tham gia nay chua tuwong xung véi
tiém niing du lich ctia dia phuong va chua gop phan xay dung nganh du lich phat trién bén viing.
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Theo Chién liroc phdt trién du lich Viét Nam dén nam 2030 dugc ban hanh theo Quyét
dinh 147/ OD - TTg, quan diém cua Chinh phu Viét Nam la: 1. Phat trién du lich thuc su tr&
thanh nge‘mh kinh t& miii nhon, tao déng luc thuc day su phét trién cac nganh va linh vuc khac,
gop phan quan trong hinh thanh co c4u kinh té hién dai; 2. Phat trién du lich bén viing va bao
trim, trén nén tang tang trudng xanh, t6i da héa sy déng gép cua du lich cho cic muc tidu phat
trién bén vimg cua Lién Hop Qudc; quéan 1y, st dung hiéu qua tai nguyén thién nhién, bao vé
mdi trudng va da dang sinh hoc, chii ddng thich Gmg véi bién d6i khi hau, bao dam québc phong,
an ninh. So sanh quan diém trong chién lugc nay véi thuc té phat trién du lich & viing ven bién
tinh Thanh Héa qua mirc d6 tham gia ctia ngudi dan trong hoat dong du lich cong dong, chiing
t6i nhan thay: Can phai c6 thém cac chinh sach dé thuc diy ngudi dan tham gia 1am hoat dong
du lich mét céch tich cuc, nang mirc tham gia tir bac 4 1€n cac bac cao hon, dac biét 1a bac 6,7.
Muén nhu vay, ngoai viéc nang cao trinh d§ cho nhdm cu dan lam du lich con tich cuc két ndi
cac bén lién quan trong hoat dong du lich cong déng tai dia phuong.

Cdc dich vu du lich cwe ddn dia phwong tham gia cung cdp

Bang 5. Cac dich vu du lich cw dan cung trng

C Tham gia cung cap
Céc dich vu o Khong
Dich vu luu tru 31,5 68,5
Dich vu cho thué xe 23,5 76,5
Cung cép dic san dia phuong 59,1 40,9
Biéu dién mot s6 hoat ddng san xudt tai dia phuong 2,0 98,0
Hudng dan vién tai chd 22,0 78,0
Dich vu di lai (xe 6m) 25,8 74,2
Cung cép dich vu chéo thuyén 28,6 71,4
Ban hang 88,4 11,6
Chup anh 19,2 80,8

Nguon: Tong hop va xir Iy théng tin ciia dé tai, 2020

Bang dit liéu trén cho thiy, nhitng nguoi dan tham gia vao hoat dong du lich tai ving

ven bién Thanh Héa da cung ung cac dich vu du lich kha da dang véi nhiéu hoat dong, song
hinh thtrc dugc ngudi dan lwa chon nhidu nhat 14 ban hang 88,4% va cung cap cac ddc san
dia phuong 59,1%. Ngoai ra, mot ) dich vu nhu: Iuu trd, dich vu phuc vu di lai... cling da
duoc cu dan dia phuong tdn dung dé 1am mot hudng sinh ké dam bao doi séng gia dinh.
Viéc lya chon cac hoat dong nghé nghiép nay cho thay ngudi dan dia phuong da c6 xu hudng
tan dung duogc cac nguén luc dia phuong c6 san. Tuy nhién, cac dich vu nay da phﬁn la tu
phat va sao chép 1an nhau. Ban than nguoi dan nhan thdy minh con thiéu rat nhiéu ki nang
nghé nghiép, ki ning giao tiép ma chua duoc tap huin. Piéu nay ciing dan dén sy thiéu
chuyén nghiép trong cung tmg céc dich vu. Thyc té khi DLCD phat trién con c6 rat nhiéu
loai hinh dich vu can c6 sy tham gia ciia nguoi dan dia phuong va ¢ ¥ nghia rat quan trong
trong viéc tao nén nhitng trai nghiém cua khach du lich nhung nguoi dan chua quan tdm
dén: thuyét minh tai chd, san xuét hang thu cong, biéu dién cac hoat dong san xuét tai dia
phuong... Didu nay c6 thé xudt phat tir nhitng han ché trong nhan thirc ctia nguoi dan, cac ki
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nang lam du lich ctia ho con tu phat tham chi cé thé do céc co ché, chinh sach cta co quan
chinh quyén chua thyuc sy hi¢u qua. Trong nghién ctru ctia Mai Lé Quyén (2017), Cdc nhén
16 tac dong dén sy tham gia ciia nguoi ddn trong phdt trién dich vu du lich bé sung tai cdc
diém di tich lich sir van héa Tinh Quang Tri, tac gia nay ciing chi ra mot sé dich vu du lich
ma nguoi dan dia phuong mudn tham gia tai tinh Quang Tri, dd cling la cac dich vu tuong
dbi quen thudc nhu cung cp dich vu di lai, lru trd tai nha dan, dich vy thong tin lién lac,
ban hang luu niém va thirc an dac san dia phuong... cdc phén tich cua tic gia ciing cho thiy
day 1a mot trong nhitng rao can dé phat trién du lich bén viing tai dia phuong.

Cdc ki ning nguwoi dan muon dwoc trang bi dé tham gia phuc vu khéach du lich

Bang 6. Cac ki ning ngudi din mong muén dwge trang bi

e o Mong muon dugc trang bi
Céc ki nang o Khong
Ki ning giao tiép 78,6 21,4
Ki nang huéng dan 63,2 36,8
K1 nang bo tri phong nghi (setup phong) 49,2 50,8
K1 nang phuc vu dn uong 58,9 41,1
Ki ning so cép ctiu 30,1 69,9
K1 nang cong ngh¢ thong tin (chup anh...) 54,8 45,2
Ki ning néi mét s6 cau tiéng Anh don gian 37,4 62,6

Nguon: Tong hop va xir Iy théng tin ciia dé tai, 2020
Céc két qua trong nghién ctru dinh tinh va dinh lwong déu cho thdy nguoi dan dia
phuong mic di méi chi tham gia lam du lich mot cach ty phét song déu nhan thay du lich
12 mot hoat dong sinh ké ma 1oi ich dat dugc cao hon so vdi cac sinh ké truyén thong tai dia
phuong. Ciing vi vdy, cu dan ving bién c6 mong mudn dugc tap huan, trang bi thém nhiing
ki nang co ban dé dép tmg duogc nhiing tiéu chi ciia nganh nghé. Cac ki ning ma ngudi dan
mudn tap huin co lién quan rat chit ché dén nhitng cong viéc ma hién tai ho da tham gia
trong cac hoat dong du lich ma & phan trén chiing t6i da phan tich d6 la: dén khach, hudng
dan... Nguoi dan nhan thdy giao tiép véi du khach 1a ki nang quan trong va co ban nhat ma
rat dong ngudi dan mudn dugc hoc hoi thém, c6 78,6% nhimng ngudi dugc hoi mong mudn
duoc hoc thém ki niang nay. Ngoai ra, nhitng ki nang nhu huéng dan khach, phuc vu an
udng, ngu nghi... ciing c6 s6 lugng kha dong nguoi dan mudn dugce trang bi thém. Sy mong
mudn ndy cho thay nguoi dan ving bién di cé quyét tim bién du lich tré thanh mot hoat
d6ng sinh ké méi, bén ving tai dia phuong.

2.3. Mt s6 ban ludn vé diém manh, diém yéu ciia cw dén dia phwong khi tham gia
hoat dong du lich cdng dong va dinh hwéng dé thiic diy sw tham gia ciia ngwdi din trong
hoat dong du lich cgng dong tai viing bién Thanh Héa theo hwéng bén virng

2.3.1. Biém manh cua cu dan dia phicong khi tham gia hoat dong du lich cong dong
Nhitng phan tich & phdn trén ¢ thé thiy diém manh 16n nhét cua cu dan dja phuong

ving ven bién Thanh Héa khi tham gia hoat dong du lich cong ddng chinh 13 ning lugng
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san sang lam viéc, sin sang tham gia mot hoat dong sinh ké méi d6 1a du lich cong dong.
Mic du, su hiéu biét vé loai hinh sinh ké nay ciia ho khong cao nhung sy san sang nay la
mdt budc rat can thiét va 1a diém manh dé c6 thé thic ddy mirc d¢ tham gia vao hoat dong
du lich cong déng tai dia phuong. Su sin sing niy con thé hién & chd ho khong ngai hoc tap
va mong mudn duoc tap huén céc ki nang phuc vu tt cho hoat dong du lich cong déng.

Thuec té, su sin sang nay cling xuét phat tir mot diém manh khac d6 1a thai do tich cuc
dbi v6i su phat trién du lich tai dia phwong, ¥ thirc phuc vu trong du lich tot. Thai d than
thién, gan giii cia cu dan dia phuong ciing 1a mot diém manh khi ngudi dan tham gia vao
hoat dong du lich cong déng. Trong cac dir licu diéu tra dinh lugng & ca nguodi dan, can bo
quan 1i va cong ty du lich khi danh gia vé mirc do than thién ctia nguoi dan dia phuong thi
diém danh gia ludn dat mirc tot va rit tot. DAy khong chi 1a diém manh dé hoat dong du lich
cong ddng co thé phét trién tai dia phuong ma con 1a mot budc tién dé nguoi dan c6 thé tham
gia vao hoat dong nay theo cach tu nhién va dé dang nhat.

2.3.2. Biém yéu cia cw ddn dia phieong khi tham gia hoat dong du lich cong dong

Piém yéu thir nhat ma chung t6i nhan thay do 1a hiéu biét ciia ngudi dan vé tai nguyén du
lich con kha han ché. Céc sé liéu dinh luong cho thay nguoi dan rét ty tin v6i hiéu biét ciia minh
vé tai nguyén du lich va c¢6 s diém danh gia kha cao nhung cac phong vén siu di cho thiy: sy
hiéu biét nay con mo hd, cam tinh va rét it nguoi dan ving ven bién Thanh Hoa c¢6 thé ké, phan
tich r& vé dac diém, ngudn gde tai nguyén du lich ty nhién hay mét yéu td thudc vé van hoa, xa
hoi cua ving. Béi véy, cac hoat dong du lich tai day con tu phat va thiéu tinh chuyén nghiép.

Ngodi ra véi cac dir liéu dinh luong c6 thé thay diém yéu 16n nhat cia cu dan dia
phuong khi tham gia vao hoat dong du lich cong dong d6 1a ho chua cé hiéu biét vé hoat
dong nay (hon 70% ngudi dugc phong van chua timg duge nghe vé du lich cong dong,
25,9% c6 biét vé du lich cong dong song chua hiéu rd vé nd). Pidu bat ngd d6 1a mac du
chua c6 hiéu biét nhung ho lai rat sdn sang tham gia hoat ddng sinh ké nay néu cé diéu kién.
Vé diéu ndy chung toi da tién hanh phong van sau nguoi dan va thu dugc mét sé y kién sau:
“T6i khéng ré vé du lich cong dong nhuwng lam du lich thi thdy ba con lam nhiéu va thu nhdp
ctia nganh nay ciing khd tot. Néu xdy dung cho ca lang dwoe lam du lich, kinh té ting cao
thi chiing t6i san sang tham gia” (PVS. Ho gia dinh tai x4 Hoang Phu, huyén Hoang Hoa).
Nhu vay, ngudi dan chua c6 hiéu biét vé du lich cong dong, ho méi c6 nhitng hiéu biét nhat
dinh vé loai hinh du lich truyén thong va né 1 nhan t anh huong dén mirc d6 sin sang tham
gia loai hinh sinh ké méi nay néu dugc trién khai tai dia phwong. Diéu nay cé thé 1a mot
trong nhitng rao can khd 16n dé nguoi dan co thé tham gia vao hoat dong du lich cong dong.
Boéi nhén thirc chua o rang s& khién cu dan dia phuong chua nhan thic duge nhitng kho
khan cta loai hinh sinh ké nay va khi thyc sy budc vao thuc hién vai tro cia minh cu dan
dia phuong s& gip nhitng kho khan nhét dinh.

Diém yéu thir ba ma nghién ctru chi ra d6 1a cu dan dia phuong con thiéu cac ki ning,
kién thirc ctia ngudi dan 1am du lich cong ddng. Cu dan ving ven bién ¢ Thanh Hoéa chii yéu
1am ngu nghiép, cac nghé truyén thong lién quan dén bién va nong nghiép, ban tinh chan chat,
moc mac, rt than thién va hoa déng song rt nhiéu trong s6 d6 chua tung lam du lich vi vay
céc ki ning can thiét dé lam du lich nhu: giao tiép, huéng dan, b tri phong nghi, phuc vu an
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ubng, trai nghiém... gin nhu con rat han ché. Vi vy, can phai ¢ cac co ché, chinh sach cai
thién, ning cao nang lyc tham gia cia ngudi dan (bao gdm kién thirc, k§ ning va ngoai ngi).

Mot diém yéu khéc cua cu dan ving ven bién d6 13 trinh d6 hoc van ciia ngudi dan
ving bién vén thip vi vy viéc tiép thu cac kién thire, ki nang vé du lich cong ddng chéc
chin khong qua dé dang dé dat dugc hiéu qua cao.

Ngodi ra, ho con 1a nhitng cur dén thiéu vdn, viéc thiéu vén khién ho gap khé khan khi
dau tu vao mot loai hinh sinh ké méi, néu khoéng c6 su hd tro, dau tu vé vén tir chinh quyén
dia phuong, cac doanh nghiép thi d6 trd thanh 1a mot rao can khong nho, mot diém yéu khi
danh gi4 sy tham gia cia nguoi dan véi hoat dong du lich cong dong.

2.3.3. M4t s6 dinh hudng thiic ddy sw tham gia cia nguoi dan trong hoat dong du lich
cong dong vimg ven bién tinh Thanh Hoa

Ndng cao nhan thurc, murc do hiéu biét cua nguoi dan vung ven bién doi voi cdc nguon
lyc du lich dia phwong va hoat dong du lich cong dong

Nhan thirc diing dén 13 mét trong nhiing co s dé ¢6 thé thuc hién cac hanh dong phu
hop. Vi vdy, nang cao nhan thic s& gop phan thuc day hanh dong dung dén. Trong két qua
nghién ciru ma chung t6i thu dugc, nguoi dén ving ven bién Thanh Hoa déu rét ty tin véi
hiéu biét ctia minh vé tai nguyén du lich cua dia phuong, song khi phong vén siu cac bén
lién quan nhu nha quan li van hda, quan 1i cong ty du lich, lir hanh va thdm chi ca nguoi dan
ban dia déu cho thay nguoi ddn con hiéu biét kha mo hd vé tai nguyén du lich ca ty nhién
va nhén van. Bén canh d6, mic du rat sdn sang tham gia hoat dong du lich nhung ho lai chua
¢6 nhing hiéu biét co ban vé hoat dong du lich cong dong (méi chi c6 mét ti 1é dan cu rat
nhoé (1,7%) c6 nghe va cé nhirng hiéu biét co ban nhat vé du lich cong ddng), chinh diéu nay
ciing da dua dén két qua d6 1a mirc do tham gia ciia ngudi dan trong cac hoat dong du lich
con rat ty phét, thu dong, chua twong ximg vdi tiém ning du lich cua dia phuong. Vi vy,
nang cao nhn thirc cia nguoi dan ven bién vé tai nguyén du lich va hoat dong du lich thuc
su 1a mot viéc 1am can thiét dé tang cuong luc luong tham gia vao hoat dong nay. Mudn lam
dugc vay can phai c6 su phdi két hop gitra Nha nude, doanh nghiép va ngudi dan. Ngoai
viéc thong bao cho ngudi dan biét cac hoat dong sinh ké lién quan dén du lich s& dugc trién
khai tai dia phuong thi con can khuyén khich ngudi dan tham gia vao qué trinh nay mot cach
tich cuc. Qud trinh nay, Nha nudc va doanh nghiép can phai dau tu va xac dinh dung tiém
luc ciia ba con nhan dan viing ven bién dé c6 thé dua ra cc giai phdp nang cao nhan thic
hiéu qua. B&i ngoai kinh nghiém, 1ong tw ton vé gia tri tai nguyén, tinh can ci, chiu kho thi
trinh d¢ nhan thirc cua ba con vung bién c6 thé con chua cao do trinh d6 hoc van cia nguoi
dan vung bién thuong théip. Do vay, qua trinh tuyén truyén, tap huén can lya chon cac
phwong thirc phit hop, thdm chi c6 thé phai 1a cam tay chi viéc trong giai doan dau.

Xc dinh ré nhing logi hinh hoat déng du lich cong dong ma nguweoi dan cé thé manh
dé tham gia boi dwong cdc ki ning can thiét ciia mét nguwoi dan lam du lich

Trong qué trinh nghién ciru dinh lwong, chung t6i da dua ra rat nhiéu nhém nganh
nghé phi hop véi dan cu 1am du lich ven bién dé x4c dinh nhém nganh nghé dugc ba con
viing ven bién Thanh Héa dang thuc hién. Két qua khao sat cho thiy, ngudi dan chi lya chon
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cc nhém nganh lién quan dén dich vu mua béan, cung cip cic hai san, dic san cta dia phuong
hodc st dung céc nguén luc ¢ san nhu: dich vu nha nghi, thué xe dap, xe may, lam xe 6m...
Ngay ca & cac nhém nganh nghé duoc lwa chon thi ngudi dan van con thiéu nhing kinh
nghié¢m, ki ndng cAn thiét dé thuc hién tot cong viéc, dam bao hi¢u suét cao. Ban than nguoi
dan ciing c6 ¥ thirc vé vin d& nay va dé xudt dugc tp hudn, trang bi cac kién thirc vé giao
tiép, huéng din, phuc vu an udng, phuc vu khéch... Di nhién, viéc tip huin cho cac dbi tuong
cu dan ven bién ciing phai lua chon céc phuong thirc phit hop tir viée chon ding thoi diém
tap huin cho dén noi dung, cach thic tdp huin cho ba con nhan dan.

Dinh hudng thém cdc logi hinh dich vu du lich bo sung

Qué trinh khdo sat thue dia ciia nhom tac gia cho thay ngudi dan dia phuong 6 nhiing
rao can nhét dinh trong viéc lua chon thém céc loai hinh dich vu du lich b sung nhu: thuyét
minh vién tai chd, trinh dién cac hoat dong san xuat truyén thong, san xuat hang thu cong...
Diéu nay dugc chiing t6i giai thich bai nhitng han ché vé nhan thic, kién thirc, ki nang ciia
ngudi dan va c6 thé ca nhiing co ché ciing nhu chinh sach hd trg. Can phai khuyén khich
thém nhimng ngudi dan c6 trinh d6 hoc vén, c6 trinh do tay nghé trong cic hoat dong nghé
nghiép tham gia nhidu hon vao qua trinh phat trién du lich tai dia phuong. Can c6 nhiing
chinh sach, co ché ¢6 thé khuyén khich ho tham gia nhiéu hon dé du lich ¢6 thé tr¢ thanh
mdt nganh miii nhon, gép phan thic ddy céc nganh kinh té khac.

3. KET LUAN

Su tham gia cua ngudi dén trong hoat dong kinh doanh du lich c6 y nghia rit quan
trong, khong chi tir goc @6 quan li va phét trién bén viing ma con gép phan gia tang tac dong
dén phat trién du lich d6i v6i sinh ké cua dia phuong.

Két qua khao sat cho thiy, ngudi dan tai ving ven bién Thanh Hoa con chwa biét va
hiéu rd vé du lich cong dong, song lai rat sin sang tham gia hoat dong du lich. Ho ¢6 y thirc
cao vé gid tri cia ngudn tai nguyén thién nhién va nhan van tai dia phuong minh. Thong qua
viéc tham chiéu vao mirc d6 tham gia ctia thang Pretty thi cong dong dia phuong méi chi
tham gia & mirc d6 4 va 5 (Khuyén khich va chtic nang). Piéu nay c6 nghia rang, nhiing hoat
d6ng cua ho trong du lich méi chi 1a mét hoat dong sinh ké so khai va hoan toan tu phat véi
nhitng quy mo nho I¢, thiéu tinh hé théng va chua dugc chuyén nghiép, mac du cu dan dia
phwong ciing d4 tham gia cung cdp kha da dang céc loai hinh phuc vu du lich phat trién (tir
béan hang, cung cip noi luu tra, di lai...). Tuy nhién, ban than nhitng ngudi dan lam du lich tu
phat cling nhan ra mat s6 rdo can han ché sy tham gia ctia ho vao hoat dong du lich va tu dé
xuét nhitng diém mong mudn duge hoc tap, tap huén dé c6 thé dua du lich tré thanh mot hoat
dong sinh ké méi, phat trién manh mé, bén vitng hon cac loai hinh sinh ké dang co tai dia
phwong. Bai viét ciing da phan tich mot sé diém manh, diém yéu cua ngudi dan khi tham gia
hoat dong du lich cong ddng ving ven bién va dé xuat mot sé dinh hudng dé thic day mirc
d6 tham gia ctia ngudi dan trong hoat dong du lich cong ddng. Véi sy quan tdm cua Dang,
Nha nude va cac doanh nghiép d6i véi du lich, dich vu chic chan muc d6 tham gia ctia nguoi
dan ving ven bién Thanh Hoéa trong hoat dong du lich cong dong s& mang tinh chi dong,
sang tao dé hudng t6i xay dung mé hinh du lich cong dong phét trién bén virng tai dia phuong.
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ASSESSMENT OF LOCAL PEOPLE’S PARTICIPATION
IN COMMUNITY TOURISM ACTIVITIES
IN THANH HOA PROVINCE’S COASTAL AREA

Nguyen Thi Ly, Nguyen Thi Viet Hung
ABSTRACT

Community-based tourism is a form of tourism in which indigenous people play a
crucial role, they are the ones who preserve traditional values of the local in order to
contribute to the development of tourism in particular and economic activities in general.
This article evaluates local residents’ awareness of tourism resources and types of
community-based tourism; the level of willingness to participate and level of participation
in community tourism activities of coastal residents of Thanh Hoa province. Based on
applying research method of Jules Pretty- a social researcher towards assessing the level of
community participation, the research shows that local population of the coastal area of
Thanh Hoa is just spontaneously participating in community tourism activities. Also, the
study analyzes the strengths and weaknesses of the local people participating in community-
based tourism activities, thereby making some suggestions to upgrade the level of residents’
participation in community-based tourism activities in coastal regions of Thanh Hoa.

Keywords: Community tourism, coastal of Thanh Hoa.

* Ngay nop bai:30/9/2021; Ngay guri phan bién: 5/10/2021; Ngay duyét dang: 12/4/2022

101



