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QUAN Li CHAT LUQNG DAY HQC O TRUONG PAI HQOC THONG
QUA AP DUNG QUY TRINH DAY HQC THEO CHU:I'RTNH PDCA -
MOQT NGHIEN CUU TAI PAI HOC PA NANG

Nguyén Quang Giao', Pinh Thi Hong Tham?
TOM TAT

Day hoc 1a hogt déng chi yéu cua truong dai hoc vi thdng qua day hoc, sinh vién
e trang by kién thirc va ki ndng nén tang, dong thoi co co héi lién hé Ii thuyét véi thuc
hanh ciing nhuw phét trién i duy phan bién, gidgi quyét van dé va sang tqo. Bai bao gép phan
hé thong héa co sé Ii ludn vé qudn Ii chat hwong day hoc, phan tich thuc trang qudn Ii chat
lirong day hoc dira trén két qua khao sét bang phiéu héi dai véi 150 giang vién cac truong
dai hoc trén dia ban thanh pho Pa Nang, trén co sé dé, bai bao dé xudat mét sé bién phap
quan i chat lwong day hoc thong qua ap dung quy trinh day hoc theo chu trinh PDCA nham
bao dam va cdi tién chdt lwong dao tao.

Tir khoa: Quan Ii chat lirgng, quy trinh day hoc, trieong dai hoc, chu trinh PDCA.
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1. PAT VAN BE

Gi4o duc dai hoc ¢o vai tro quan trong d6i véi tit ca cac qudc gia trén thé gisi, boi
chét lugng Gido dyc dai hoc quyét dinh chat luong nguén nhan luc cia dat nudc, dic biét
ddi véi Gido duc dai hoc Viét Nam can “déy manh hoi nhap quéc té trong gido duc va dao
tao dap ing yéu ciu ning cao chit luong ngudn nhan luc phuc vu phat trién dat nude trong
giai doan ma&i” [1]. Chll’lh vi vay, chat lugng Gido duc dai hoc ctiia Viét Nam khong nhiing
phai dap ng dugc yéu ciu cua qudc gia ma con phai hudng dén khu vuc va thé g101 Hon
bao gio hét, chit luong Giao duc dai hoc ctia Viét Nam nhan dugc sy quan tdm sau sac cua
toan x3 hoi. Pé lam dugc didu nay doi hoi cac truong dai hoc phai khéng ngimg nang cao
chat luong dao tao, trong d6 ting cudng quan 1i chit luong day hoc thong qua viéc ap dung
thuc hién quy trinh day hoc duogc thiét ké theo chu trinh PDCA. Quy trinh day hoc dugc thiét
ké theo chu trinh PDCA doi héi giang vién tudn thi nghiém ngat va thuc hién day du cac
bude ciing nhu ndi dung trong timg budc. Pidu ndy c6 ¥ nghia quan trong dbi véi quan i
chat lwong day hoc ¢ cac truong dai hoc boi khac véi gido duc phd théng, giang vién &
truong DH c¢6 sy chii dong cao trong viée trién khai qua trinh day hoc va viéc trién khai quy
trinh day hoc duoc thiét ké theo chu trinh PDCA s& tao su théng nhét, d@)ng b6 ddi véi qua
trinh day hoc cua tat ca giang vién nha truong. Dén nay, tuy da c6 cac cong trinh nghién ciru
vé ap dung quy trinh PDCA trong quéan 1y n6i chung nhung chwa c6 cng trinh nao dé cap
dén quan li chat luong day hoc & cac truong dai hoc thong qua ap dung quy trinh day hoc
theo chu trinh PDCA, dic biét 1a dia phuong cu thé & Viét Nam.

L Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc, Pai hoc Pa Ning
2 Truong Pai hoc Thii Dau M¢t; Email: thamdth@tdmu.edu.vn
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé nghién ciru vin dé& quan li cht luong day hoc & trudng dai hoc thong qua ap dung
quy trinh day hoc theo chu trinh PDCA, vé mit Iy luan, nhom tic gia sir dung phuong phap
nghien ctru quan li chat lu’orng [8; tr.70]. Khac v6i quan 1y chu:c nang, dac trung cua quan li
chat lugng 14 quéan 1y theo chuan véi 3 hoat dong chinh dugc tién hanh dong thoi, lién tuc, bao
gom: X4c 1ap cac muyc tiéu va chuan myc, danh gia thyc trang dbi chiéu véi chudn, cai tién
thuc trang theo chuan.

Bén canh do, chu trinh PDCA duorc st dung trong nghién cuu ly luan vai cac bude bao
gom 1ap ké hoach (xac dinh myc tiéu, ngudn lyc, phuong phap), thyc hién (trlen khai ké hoach),
Kiém tra (danh gia két qua so voi muc tiéu), ca1 tién (diéu chinh, cai tién). V& mat thuc tién,
nhom tac gia di khao sat bang phiéu héi tryc tiép 150 giang vién tai Pai hoc Da Ning vé thuc
trang thuc hién quy trinh day hoc theo chu trinh PDCA va xtr Iy dit liéu bang phwong phap thong
ké toan hoc. Pia ban khao sat tai Pai hoc Pa Nﬁng bao gf)m cac truong: Truong Pai hoc Su
pham, Truong Pai hoc Ngoai ngir, Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong, Vién
Nghién ctru Pao tao Viét - Anh, Phan hiéu Dai hoc Da Nang tai Kon Tum.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Quan i chat lweng day hec
3.1.1. Quan Ii chdt lwong

Trong Gi4o duc dai hoc, “quan li chét luong” 1a thuét nglr dugc str dung dé miéu ta cac
phuong phap hodc quy trinh nham kiém tra danh gia xem san phdm ctia qua trinh thuc hién tat
ca ndi dung cong viée thude cac linh vuc quan 1i cia nha truong c6 dam bao cac tiéu chuan
chat luong di duoc xéac lap tir trudc hay khong. Do 1a phuong thirc quan li theo chuan, duy tri
cho chét luong Gido duc dai hoc ¢ trang thai on dinh va phat trién, bao gém 3 hoat dong duoc
tién hanh déng thoi, lién tuc, bao gém: Xac lap cac muc tiéu va chuén muc, danh gia thyc trang
db6i chiéu véi chudn, cai tién thuc trang theo chuan [8; tr.70].

Dbi voi quan i chat lugng, chu trinh PDCA duoc sir dung phd bién nham lién tuc cai tién
chit luong. Bude dau tién trong chu trinh PDCA 14 14p ké hoach (Plan) véi céc ndi dung cu thé
bao gdm: x4c dinh muc tiéu, pham vi, ngudn luc, thoi gian, phwong phap. Bude thuc hién (Do)
chinh 13 viéc trién khai thong qua cac quy trinh v6i cac tiéu chi danh gid cu thé va thuan lgi cho
viée do luong. Budc kiém tra (Check) bao gdm cac ndi dung: do ludng, danh gia, phan tich, xir
Iy két qua, x4c dinh nguyén nhan cia han ché. Budc cudi cing ciia chu trinh PDCA 13 cai tién
(Act) v6i cac ndi dung: chuan hoa, xay dung ké hoach cai tién va thyc hién cai tién. Chu trinh
PDCA duogc thyuc hién lién tuc véi cac chu trinh ké tiép véi trinh d§ cao hon.

Hiéu qua

Hinh 1. Chu trinh PDCA

TQM

| BAP UNG NHU CAU KHACH HANG
1SO 9000

>
—
Thoi aian
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3.1.2. Quan Ii chat lwong day hoc

Quan 1y chat lugng day hoc 1a quan li theo quy trinh day hoc, trong d6 “quy trinh day
hoc 1a mot qua trinh twong tac c6 chu dinh gitra cac yéu t6 ciu thanh nhiam tao ra sy thay d6i
hanh vi ciia nguoi hoc, hudng té1 nhimg muyc tiéu gido dyc cao hon” voi “Day 1a mot qua
trinh tich cuc, trong d6 nguoi day chia sé thong tin v6i ngudi hoc, nhdm cung cap va glup
ho xir Iy thong tin dé dat t6i myc tiéu 1a thay d01 hanh vi ciia ho” va “Hoc 1a qua trinh dong
héa thong tin nham thay d6i hanh vi mot cach tong hgp” [6; tr.1]. Trong quan li chat lugng
day hoc, quy trinh day hoc dugc thiét ké theo chu trinh PDCA bao gf)rn cac buodc thuc hién
véi cac ndi dung cu thé, bao gém: chuén bi, thuc hién, danh gia, cai tién. Diéu quan trong
d6i v6i quy trinh day hoc 13 dau ra cta budc trude 14 dau vao cua bude ké tiép va tac dong
v6i nhau, lién tyc cho dén noi dung két thuc quy trinh day hoc. Hon nita, trong quy trinh day
hoc khong cho phép giang vién bé budc hay nhay budc, dong thoi bit bude giang vién thyc
hién ddy du noi dung cia timg budc. Nho vay, thong qua thuc hién quy trinh day hoc theo
chu trinh PDCA ma chét luong day hoc luén duge dam bao.

Danh gia
Chuan bj »  Thuc thi cai tien chat
luong
7y

Hinh 2. Cac giai doan cua quy trinh day hoc
Trién khai thuc hién quy trinh day hoc duoc thiét ké theo chu trinh PDCA véi cac
bude ndi tiép lién tuc nham dam bao dat duge yéu cau tir bude dau tién dén budce cudi ciing
cua quy trinh day hoc. Nho vay, chét luong day hoc dugc dam bao bén virng. Bén canh do,
trién khai quy trinh day hoc ndy doi héi giang vién thuc hién day du ndi dung cia timng budce
trong chu trinh PDCA, chi tiét duoc thé hién ¢ bang 1.

Bang 1. Ni dung chi tiét cac bwéc ciaa quy trinh day hoc theo chu trinh PDCA

- Phan tich nhu cau, bao gom:

Xéc dinh vi tri mdn hoc trong chwong trinh cua bac hoc hay cap hoc;

Diéu tra d6i twong sinh vién: Kiém tra kién thirc nén, tim hiéu phong cach hoc
cua sinh vién, diéu tra hing thu cta sinh vién véi mon hoc;

Nghién ctru didu kién vat chat - ki thuat hd trg, méi treong day hoc mén hoc.
Chuan bi | - Xéc dinh muc tiéu mén hoc, bai hoc, xay dung dé cwong mén hoc, chuén bi
tai liéu, phuong phap, phuong tién, cdng cu, kiém tra danh gia.

- Chuan bi ké hoach bai day (giao &n), gom:

Viét myc tiéu bai day;

Lwa chon, sap xép noi dung day hoc (bai giang):

Lya chon hinh thuc t6 chire day hoc, phurong phép, phuong tién, cong cu, kiém
tra danh gia.

Thuec thi | Tién hanh cac budc I1&n 16p theo ké hoach bai day:
Kiém tra danh gia viéc dat muc tiéu day hoc.

Lap ho so danh gid cai tién sau bai, sau hoc ki
Lap ke hoach danh gia cai tien
Tién hanh di€u chinh, cai tién

banh gia
Cai tién
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3.2. Panh gia thuc trang thuc hién quy trinh day hoc theo chu trinh PDCA tai
Pai hoc Pa Ning

Nham tim hiéu thuc trang thuc hién quy trinh day hoc theo chu trinh PDCA, trong
thoi gian tir thang 3 dén thang 5 nam 2025, chung t6i khao sat ¥ kién bang phiéu hoi tryc
tiép dbi v6i 150 giang vién Pai hoc Pa Néng, bao gdbm: Trudng Dai hoc Su pham - Pai hoc
ba Neclng, Truong Pai hoc Ngoai ngir - Pai hoc ba Na:lng, Truong Pai hoc Cong ngh¢ Thong
tin va Truyén thong Pai hoc Pa Néng, Vién Nghién ctru Pao tao Viét - Anh Dai hoc Pa
Néng, Phan hiéu Dai hoc Pa Ning tai Kon Tum. C4u héi dugc sir dung khao sat: “Y kién
cua Théy Co vé thuc trang thuc hién cac ndi dung cia quy trinh day hoc theo chu trinh
PDCA & don vi?” véi két qua sau khi xtr 1i s6 liéu duoc thé hién & hinh 3.

< on 481
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Hinh 3. Thwe trang giang vién thwe hién cac ndi dung quy trinh day hgc theo chu trinh PDCA

1. Xac dinh vi tri mén hoc (dang day) trong chuong trinh cua bdc hoc;

2. Kiém tra kién thirc nén cia sinh vién trude khi bt dau mén hoc;
3. Tim hiéu phong cdch hoc tdp ciia sinh vién; 4. Diéu tra himg thii hoc tdp mén hoc ciia sinh vién;
5. Nghién citu diéu kién vt chdt - ki thudt hé tro viéce day hoc mén hoc;

6. Tuyén bé triét li day hoc cua mén hoc; 7. xac dinh muc tiéu mon hoc;

8. Gidng Vién xdc dinh muc tiéu badi hoc; 9. xdc dinh cac linh vie ciia muc tiéu day hoc;

10. Viét muc tiéu chi tiét bai hoc; 11. viét dé cuong mon hoc;

12. T6 chire tai lidu day hoc; 13. chudn bi cdc hinh thire t6 chire day hoc;

14. Chudn bi cdc phwong phdp day hoc; 15. chudn bi cdc phwong tién day hoc;

16. Chuan bi cac céng cu day hoc; 17. lya chon va sdp xép cdc ngi dung day hoc cho I bai cu thé;
18. Lura chon hinh thirc t6 chirc day hoc cho 1 bai cu theé;

19. Lwa chon phuong phép day hoc cho 1 bdi cu thé,

20. Lya chon phwong tién day hoc cho 1 bai cu theé;

21. Lya chon cong cu day hoc cho 1 bai cu thé; 22. Thiét ké cac hinh thirc kiém tra - ddnh gid,;
23. Nghién ciru moi truong day hoc; 24. Thuc hién cac budc lén 16p theo gido an;

25. Tién hanh danh gid kién thirc sinh Vién linh héi trong va sau gio day;

26. Thu thdp théng tin phan hoi tir phia sinh Vién vé hoat dong day hoc;

27. Xay dung ké hoach cdi tién; 28. Tién hanh cdi tién sau méi bai, méi hoc ki;

Két qua khao sat sau khi xtr Iy sb liéu thé hién giang vién duoc khao sat co ban

thuc hién t6t cac bude trong quy trinh day hoc theo chu trinh PDCA. Tuy nhién, van con
nhiéu ndi dung ciia quy trinh day hoc theo chu trinh PDCA chua duge giang vién thuc hién

dﬁy du, cu thé:
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Giang Vién tién hanh kiém tra kién thirc nén cua sinh vién trude khi bat dau mon hoc
(Piém TBC: 3,21);

Giang vién tim hiéu phong cach hoc ciia sinh vién (Piém TBC: 2,26);

Giang Vién tién hanh diéu tra himg tht hoc tip mon hoc ctia sinh vién (Diém TBC: 2,51);

Giang vién nghién ctru diéu kién vét chat - ki thuat hd tro viée day hoc mén hoc (Piém
TBC: 3,07);

Giang Vién tuyén bd triét 1i day hoc ciia mon hoc (Piém TBC: 2,31);

Giang Vvién nghién ctru méi truong day hoc (Diém TBC: 2,43);

Giang vién tién hanh d4nh gia kién thic sinh vién linh hoi trong va sau gio day (Diém
TBC: 2,85);

Giang vién thu thap thong tin phan hoi tir phia sinh vién vé hoat dong day hoc (Piém
TBC: 2,59);

Giang vién xay dung ké hoach cai tién (Piém TBC: 2,21);

Giang Vién tién hanh cai tién sau mdi bai, mdi hoc ki (Piém TBC: 2,38).

Két qua khao sat thé hién giang vién duoc khao sat chua thuc hién day du cac noi dung
trong khau phan tich nhu cau. Cu thé, chua trién khai day du diéu tra dbi tuong sinh vién
hoc tap mon hoc, bao gdm: tién hanh kiém tra kién thirc nén cta sinh vién trude khi bat dau
moén hoc; diéu tra phong cach hoc cua sinh vién; tién hanh khao sat himg thi hoc tap mon
hoc cua sinh vién; nghién ciru diéu kién vat chat - ki thuat hd tro viéc day hoc mén hoc.
Chinh vi chua thyc hién ddy du cac ndi dung cua khau phan tich nhu ciu nén giang vién
khong o co s¢ dé tuyén bb triét 1i day hoc mén hoc ctia ban than giang vién. Bén canh do,
glang vién chua thyc hién day du viéc nghién ctru méi trudng day hoc. Giai doan danh gia
cai tién trong quy trinh day hoc hau nhu chua dugc giang vién quan tam thuc hién, trong do:
viéc danh gia kién thtrc sinh vién linh hoi trong va sau gio day; thu thap thong tin phan hoi
tir phia sinh vién vé viéc thuc hién ké hoach bai day; xay dung ké hoach cai tién; tién hanh
cai tién sau mdi bai, mdi hoc ki chua dugc giang vién thuc hién day du.

3.3. Bién phap ting cwong quan Ii chat lwong day hoc thong qua &p dung quy
trinh day hoc theo chu trinh PDCA & truong dai hoc hién nay

3.3.1. Tang cuong té chire boi dedng gidng vién vé quy trinh day hoc

Muc tiéu bién phap

Trén thyc té, nhidu giang vién khong hiéu rd cac budc ctia quy trinh day hoc, dic biét
la do quy trinh day hoc duoc thiét ké theo chu trinh PDCA véi cac bude lién tuc véi nhau
rat nghiém ngat, trong d6 du ra cua budc trude tring voi dau vao cua bude sau ké tiép.
Trong qua trinh thyc hién quy trinh day hoc, giang vién khong dugc bo bude hoac nhay
budc. Truong hop bd bude hodc nhay bude xay ra, giang vién phai quay lai thuc hién ngay
tir budc dau tién. Do vay, viéce ting cuong bdi dudng giang vién vé quy trinh day hoc 14 quan
trong dé giang vién thyc hién dung va day du cac bude ciia quy trinh day hoc.

Noi dung bién phap

Nha truong, khoa, bd mon ting cuong to chirc cac budi tap huan, hoi nghi, hoi thao,
toa dam vé quy trinh day hoc dé giang vién hiéu rd cic budc cua quy trinh day hoc dugc
thiét ké theo chu trinh PDCA.
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Nha trudng trién khai xdy dung s6 tay hudng dan thuc hién quy trinh day hoc véi day
du cac biéu mau théng nhét vé dé cuong chi tiét hoc phan, ma tran k¥ ning, phuong phap
day hoc, phuong phap kiém tra danh gia, ké hoach giang day va cung cip dén toan giang
vién biét dé thuc hién.

Nha truong, khoa, bd mén dinh ky hang nam t6 chirc hoi nghi, hoi thao vé d6i mai
phuong phap day hoc, trong d6 dé cap viéc van dung quy trinh day hoc trong day hoc noi
riéng nham chia sé kinh nghiém va céac thyc hanh tdt trong trién khai thyc hién.

Nha truong thye hién tuyén du:ong cac giang vién thuc hién nghiém tic quy trinh day
hoc véi cac hinh thirc khen thudng cu thé nham khuyén khich sy tham gia ciia toan thé giang
Vién cua truong.

Diéu kién thuc hién bién phap

Hoat dong tang cudng boi dudng giang vién vé quy trinh day hoc can dugc trién khai
nghiém thc, théng nhét, déng bo tir khau 1ap ké hoach, chuén bi co s vat chét va trang thiét
bi, m&i béo cdo vién chét lugng, tai li¢u tap huin dén viéc kiém tra, giam sat, danh gia mirc
d6 tham gia day du cia giang vién.

3.3.2. Trién khai dong bé dé giang vién thuc hién tot budc chudn bi (Plan) cia quy
trinh day hoc

Muc tiéu bién phap

Két qua khao sat thé hién giang vién chua thuc hién tot budc chuan bi ciia quy trinh
day hoc. Day la budc quan trong dau tién tao tién dé dé thuc hién tot quy trinh day hoc. Do
vy, Nha truong, khoa chi trong trién khai dé giang vién thyuc hién tot budc chuan bi cua
quy trinh day hoc.

Noi dung bién phap

Trén co so giang vién da duoc tip huan, phd bién va hiéu 13 vé quy trinh day hoc, nha
truong, khoa tap trung trién khai dé giang vién thyc hién day du budc chudn bi cia quy trinh
day hoc véi cac nodi dung cu thé bao gdm: kiém tra kién thirc nén cua sinh vién trudc khi bat
dau mén hoc, tim hiéu phong cach hoc cua sinh vién, diéu tra himg thii hoc tap cua sinh vién,
nghién ctru diéu kién vat chat - ki thuat hd tro viée day hoc mon hoc.

Nha truong ban hanh quy dinh vé viéc kiém tra kién thirc nén cua sinh vién truée khi
bét dau moén hoc. Trén co sé do, giang vién tién hanh kiém tra kién thirc nén cua sinh vién
thong qua sir dung bai kiém tra kién thtrc. Viéc kiém tra kién thirc nén cua sinh vién trude
khi bit dau mén hoc giup giang vién danh gia kha ning hoc méon hoc, nhirng thuan lgi, kho
khian ma nhiing ddi twong sinh vién khac nhau c6 thé gip phai trong qua trinh hoc tdp mon
hoc, ddng thoi gitp giang vién phén loai sinh vién theo cac nhom ning luc dé c¢6 cic chién
lugce day hoc phu hop.

Nha truong yéu cau giang vién tim hiéu phong cach hoc ctia sinh vién boi day 1a noi
dung quan trong trong budc chuan bi ctia quy trinh day hoc. Viéc tim hiéu phong cach hoc
ctia sinh vién thong qua phiéu didu tra phong cach hoc gitip giang vién nhéan biét cach xir 1i
thong tin ctia ngudi hoc 1a hoc thudc, tap trung suy nghi, li giai hay ghi nhé ciing nhu hiéu
16 nhimg dic trung sinh hoc, thoi quen hoc tap riéng cia timg sinh vién. Pong thoi, giang
vién xac dinh dugc sinh vién c6 uu thé hoc bang thi giac, thinh giac, xuc giac hay van dong
ciing nhu cach sinh vién xu 1i thong tin 13 tng hop hay phan tich.
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Nha truong phd bién, trién khai dén toan thé giang vién tién hanh diéu tra himg thu
ctia sinh vién véi mon hoc. giang vién c6 thé tién hanh théng qua phiéu diéu tra, khao sat dé
hiéu duoc dong co hoc tip mon hoc, nhitng nguyén nhan dan t6i viéc thich hodc khong thich
hoc mén hoc cua sinh vién. Nhitng nguyén nhén anh huéng dén hing thu hoc tap mén hoc
c6 thé xudt phat tir tim quan trong cia mén hoc trong chuong trinh day hoc, kién thirc co
ban hay phuong phap hoc tap cua sinh vién, phuong phap giang day cua giang vién, moi
truong hoc tap,... Trén co so xac dinh duoc nguyén nhan anh hudng dén himg thi hoc tap
moén hoc, giang vién s& ap dung céc chién lugc day hoc phu hop.

Ngoai ra, nha truong trién khai toan thé giang vién tién hanh tim hiéu co s¢ vat chat,
ki thuat, phuong tién day hoc, phong thi nghiém, phong thyc hanh, phong may vi tinh c6 nbi
mang Internet, thu vién va nhiing diéu kién khac trong trurdng va co ké hoach su dung hd trg
cho day hoc mon hoc. Ngoai ra, viéc tim hiéu cac dic diém vé diéu kién phat trién kinh té
xa hoi cua dia phuong, dac thu dia li, lich su... co thé duoc van dung vao day hoc moén hoc.

Piéu kién thwc hién bién phap

Glang vién thyc hién tot bude chuan bi cua quy trinh day hoc can dugc trién khai nhat
quan, dong bo tir nha truong dén khoa va yéu cau tat ca giang vién toan truong thuc hién,
tranh tinh trang trién khai qua loa, hinh thrc.

3.3.3. Bam bdo co sé vdt chat, trang thiét bi day hoc dé trién khai quy trinh day hoc

Muc tiéu bién phap

Dé day manh trién khai quy trinh day hoc doi hoi cac truong dai hoc dau tu va dam
béo co s& vat chat, trang thiét bi day hoc bdi co s¢ vat chét, trang thiét bi day hoc 1a diéu
kién can thiét, quan trong nham trién khai quy trinh day hoc mot cach hé théng, dong bo.
Diéu d6 thé hién thong qua viéc dam bao theo quy dinh vé phong hoc, phong tu hoc, phong
thi nghi¢m, phong thuc hanh, phong sinh hoat bd mon, phong lam viéc cta giang vién, thu
vién, ngudn hoc liéu, may tinh, hé thong mang, thiét bi day hoc... [2][3].

Noi dung bién phap

Nha truong xay dung va trién khai ké hoach chién lugc, ké hoach trung han, ké hoach
hang nam vé phat trién co sé vat chat, trang thiét bi day hoc, dong thoi danh ngudn kinh phi
hang nam dé phat trién co s& vat chat, trang thiét bi day hoc dap Gmg nhu cau giang day, hoc
tap va nghién ctru.

Nha trudong thue hién ddy du viéc mua sim, phan bd, bao tri, bao dudng co sé vat chat,
trang thiét bi day hoc dé phuc vu tbt day hoc va nghién ctru, trong d6 dam bao tinh hi¢u suét,
hidu qua ctia viéc sir dung va ding quy dinh vé mua sam, dau thau.

Trén thuc té, tuy co so vat chét, trang thiét bi day hoc duoc nha truong dau tu hién dai
nhung do nguoi str dung khong hiéu rd cac tinh ning nén khong thé phat huy t6i da hiéu
qua. Do vay, nha truong thudng xuyén to chire tap huin cho giang vién str dung trang thiét
bi day hoc méi, hién dai 1a cach 1am phu hop, kha thi nham tao diéu kién thuan loi dé giang
vién str dung duoc tat ca cac trang thiét bi day hoc trong quy trinh day hoc.

Phong quan 1y co s vat chat ting cudng theo dbi, giam sat, danh gia viéc st dung co
s& vat chét, trang thiét bi day hoc héng nam dé co co s xay dung ké hoach va trién khai
nang cap, stra chita nham dap tng nhu cau day hoc va nghién ciru. Bén canh d6, tham muu
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Ban Giam hiéu nha trudng ban hanh cac vin ban quy dinh str dung trang thiét bi va phd bién
dén tit ca cac thanh vién cua trudng nghiém tac thyc hién v6i cac hinh thirc phd bién, tuyén
truyén da dang, phu hop.

Phong tai chinh xay dung ké hoach tai chinh kha thi d& dam bao kinh phi cho viéc
mua sim, nang cép, bdo tri, bdo dudng co s¢ vat chét, trang thiét bi day hoc, trong do chu
trong dau tu hé thong cong nghé thong tin va co so ha ting dé ting cudng tmg dung cong
ngh¢ thong tin trong bdi canh chuyén ddi sb cua Gigo duc dai hoc.

Diéu kién thuc hién bién phap

DPam béao co s& vat chat, trang thiét bi day hoc dé trién khai quy trinh day hoc can duoc
trién khai théng nhét véi cac trang thiét bj dugc mua sim déng bd, hién dai va phu hop véi
co s& vat chit. Bén canh do, co s& vat chit, trang thiét bi day hoc dé trién khai quy trinh day
hoc can duge khai thac tdi da hiéu sudt nham phuc vu tt viéc thuc hién quy trinh day hoc.

3.3.4. Thuee hién cdi tién lién tuc trong quy trinh day hoc nham théa man nhu cau hoc
tdp cua nguoi hoc

Muc tiéu bién phap

Trong bdi canh canh tranh gay g'c“it vé chét luong Gido duc dai hoc nhu hién nay, tat
ca cac truong dai hoc ludn quan tam cai tién chat luong day hoc. Thong qua viéc thuc hién
cai tién chét luong day hoc giup truong dai hoc ting cuong tinh canh tranh ciing nhu nang
cao thuong hiéu cta nha trudng dbi véi ngudi hoc va cac bén lién quan. Do vay, nha truong
tap trung trién khai dé giang vién chu trong cac ndi dung cai tién lién tuc trong quy trinh day
hoc nham théa man nhu cau hoc tap cua nguoi hoc.

Noi dung bién phap

Trién khai dé giang vién thuc hién viéc cai tién lién tuc trong quy trinh day hoc nham
thoa man nhu cau hoc tap cua sinh vién, trong d6 giang vién co co so xay dung ké hoach cai
tién va tién hanh cai tién, nha truong, khoa trién khai dé giang vién tién hanh thu thap tu liéu
lam co s& cho viéc xay dung ké hoach danh gia cai tién. Nhiing tu li¢u lam co s cho viéc
xay dung ké hoach danh gia cai tién c6 thé 1a: théng tin phan hdi cua sinh vién vé hoat dong
day hoc; cac ndi dung gdp ¥ cua sinh vién trong qua trinh hoc tap; thong tin phan hdi tir cac
bai kiém tra danh gi4 cua sinh vién trong qua trinh hoc tip mon hoc; két qua hoc tip mon
hoc ctia sinh vién; danh gia ctia ddng nghiép sau du gid; quan sat, danh gi cua chinh giang
vién; danh gia cta t6 bo mon; két qua danh gia, xép loai hang nim. giang vién co thé su
dung ndi dung ghi chép lai cam twdng ctia minh, nhan xét hodic danh gia... sau mdi bai giang
dé xay dung ké hoach diéu chinh, cai tién cac k¥ nang ciia ban thén.

Nha truong yéu cau khoa, bd mén trién khai dén toan thé giang vién sau mdi giai doan
(khoa hoc, hoc ki, nam hoc), dua trén két qua phan tich dir liéu thu thap duoc, giang vién tién
hanh 1ap ké hoach cai tién hoat dong giang day ciia ban than va théng qua t6 b mén, khoa. Didu
quan trong la giang vién phai hién thuc hoa ké hoach cai tién da dwoc xay dung, trong d6 giang
vién tién hanh khéc phuc nhitng han ché d xac dinh trong qué trinh thyc hién quy trinh day hoc
cing nhu cai tién cac k¥ nang cta ban than. Thong qua do, chat lwong day hoc clia giang vién
duoc nang cao va gop phan hiéu qua nang cao chét lugng dao tao ciia nha trudng.
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Khoa, bd mén thudng xuyén trién khai danh gia két qua thuc hién cai tién cht lugng
clia giang vién thong qua cac hinh thirc danh gia nhu: phé duyét ké hoach cai tién chét luong,
du gio, két qua khao st y kién phan hdi ctia sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién
dé kip thoi ap dung cac bién phap phu hop ddi vai viée cai tién lién tuc cia giang vién trong
quy trinh day hoc.

DPiéu kién thuc hién bién phap

Su cai tién trong quy trinh day hoc c6 thé 14 timg budc nhé hay nhay vot. Piéu quan
trong 1a hoat dong cai tién chat lugng trong quy trinh day hoc phai thuc chét, hiéu qua va
thoa man ngay cang tot hon nhu cau ciia ngudi hoc.

3.3.5. Tang cuong quan li viéc thuc hién quy trinh day hoc

Muc tiéu bién phap

Trén thyc té, mot trong nhitng nguyén nhan khién cho giang vién chua thyc hién day
du céc ndi dung cua quy trinh day hoc 1a do cong tac quan li cia cac truong dai hoc chua
dugc thuc hién thudng xuyén, nghiém tic. Vi vy, ting cudng cong tac quan 1i ddi véi viée
thuc hién quy trinh day hoc cta giang vién 1a bién phap quan trong nhét dé trién khai quy
trinh day hoc dat hi¢u qua.

Noi dung bién phap

Nha trudng yéu cau khoa, bd mén ting cuong quan 1i lich trinh giang day, dé cuong
mén hoc, ké hoach bai day, kiém tra danh gia trong va sau bai hoc, viéc cong bd diém va
ndp bang diém cua giang vién...

Nha truong déy manh cong tac thanh tra gido duc nham kiém tra viéc thuc hién lich
trinh giang day, dé cuong chi tiét hoc phan, ké hoach bai day, dam bao thuc hién day dua s6
tiét day hoc phan... ciia giang vién mot cach dong bo, thuong xuyén.

Trén co so xir 1i két qua kiém tra danh gia viéc giang vién thyc hién quy trinh day hoc,
nha truong ap dung cac giai phap chan chinh kip thoi cac sai léch va dinh ki xem xét diéu
chinh cac tiéu chi danh gia cho phu hop véi diéu kién thyc tién cia trudng.

Nha truong day manh trién khai thuc hién danh gia hoat dong day hoc cua giang vién
thong qua hinh thire tu danh gia, khao sat y kién sinh vién, danh gia ddng nghiép va sir dung
két qua danh gia trong viéc phan loai giang vién theo dinh ki.

Bén canh viéc tang cudng quan li thuc hién quy trinh day hoc ctua giang vién, nha
truong ting cudng cong tac quan li cap khoa, bd mon ddi véi hoat dong hoc tap cua sinh
vién. Theo d6, giang vién chu trong kiém tra viéc chuyén can cua sinh vién ciing nhu thai
d6 hoc tap trén 16p, viéc chudn bi bai ciia sinh vién. Pay dong thoi 1a nhitng yéu té danh gia
két qua hoc tip mén hoc caa sinh vién.

Khoa, t6 bd mon trién khai dé giang vién ting cudng vai trd trong viéc quan 1i hoat
dong tu hoc cua sinh vién thong qua viéc ap dung cac phuong phap giang day phat huy tinh
tich cuc cta ngudi hoc, giao bai tap dé sinh vién thyc hién ty hoc, tu nghién ctru dong thoi
c6 kiém tra danh gia két qua 1am viéc cua sinh vién.

Piéu kién thie hién bién phdp

Tang cudng quan li viéc thuc hién quy trinh day hoc can duoc trién khai thong nhét,
déng bo tir nha truong dén khoa, t6 bd mon, giang vién. Bén canh do, can chu trong vai tro
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tich cyc cua giang vién trong ty quan ly viéc thuc hién quy trinh day hoc cta ban than. Co
nhu vay, hiéu qua cua viéc thuc hién quy trinh day hoc s€ luén dugc cai tién do giang vién
chinh la chu thé cta thyc hién quy trinh day hoc.

4. KET LUAN

Bai bao da hé théng hoa co s6 i luan vé quan li chét lugng day hoc ¢ truong dai hoc
thong qua thuc hién quy trinh day hoc theo chu trinh PDCA, phan tich thuc trang trién khai
quy trinh day hoc thong qua khao sat 150 giang vién tai cac truong dai hoc thudc Dai hoc
Pa Néng, tir d6 chi ra nhitng han ché trong khau phan tich nhu cau ngudi hoc va thyc hién
cai tién chét lugng. Trén co s¢ do, bai bao dé xuit mot s6 bién phap nham tang cuong quan
1i chét lugng day hoc ¢ truong dai hoc thong qua thyc hién quy trinh day hoc theo chu trinh
PDCA moét cach ddng b, hidu qua va bén viing.

Chat lugng day hoc c¢6 ¥ nghia quan trong va quyét dinh dén chat luong dao tao cia
truong dai hoc. Vi vdy, tang cudong quan li chit luong day hoc chinh Ia viéc lam hitu hiéu
nhat gop phan nang cao chat luong dio tao clia nha trudng. quan li chat luong day hoc thong
qua quy trinh day hoc theo chu trinh PDCA vira dam bao chat luong day hoc, dong thoi gop
phan cai tién chat lugng day hoc lién tuc, bén vitng. Pay manh 4p dung quy trinh day hoc
theo chu trinh PDCA ¢ trudng dai hoc chinh 14 ting cuong quan 1i chét luong day hoc cua
nha truong. Viée tap trung, ddy manh trién khai thyc hién quy trinh day hoc ddng thoi gop
phan nang cao chét lugng day hoc mot cach lién tuc, dép tmg nhu ciu ciia ngudi hoc va thoa
mén nhu ciu cua cac bén lién quan, dic biét 14 tao sy thong nhat, ddng bo trong quan 1i chat
luong day hoc & truong dai hoc trong bdi canh chuyén déi s6. Do vay, cac trudong dai hoc
can ap dung dong bd cac bién phap nham day manh ap dung quy trinh day hoc theo chu trinh
PDCA dé ting cudng quan i chat luong day hoc ctia nha trudng.
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QUALITY MANAGEMENT OF TEACHING PROCESS AT
UNIVERSITIES THROUGH APPLYING THE TEACHING PROCESS
ACCORDING TO THE PDCA CYCLE: A CASE STUDY
IN DA NANG CITY

Nguyen Quang Giao, Dinh Thi Hong Tham
ABSTRACT

Teaching is the main activity of universities because through teaching, students are
equipped with basic knowledge and skills and at the same time have opportunities to connect
theory with practice as well as develop critical thinking, problem solving and creativity. The
article contributes to systematizing the theoretical basis of teaching quality management,
analyze the current situation of teaching quality management based on the results of a
questionnaire survey of 150 lecturers at universities in Da Nang city. Moreover, the article
proposes a number of measures to manage teaching quality through applying the teaching
process according to the PDCA cycle to ensure and improve training quality.
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