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Nghién cizu nay xem xét vai tro trung gian cua e duy kinh doanh trong méi quan hé
gisa nang liec so va hiéu suat ben ving cia cac doanh nghiép do niz 1anh dgao tgi Viét Nam.
Nghién cizu tien hanh thu thdp di liéu tir 367 doanh nghiép va duoc phan tich bang phan
mém Smart PLS4. Két qua cho thdy ndng luc sé tac dong tryc tiép va gian tiep (qua fur duy
kinh doanh) dén hiéu suat bén viing. Pong thoi, fir duy kinh doanh ciing ¢6 anh huéng manh
mé, khang dinh vai trd cau néi gidp chuyén hda ndng luc sé thanh hiéu sudt bén viing. Keét
qua nhdn manh vai trd quyét dinh cia fir duy kinh doanh trong viéc chuyén héa cac nguon
lwc cong nghé thanh gia tri thuc tién, gidp ndng luc sé phéat huy téi da tac déng dén hiéu
sudt bén vimng.
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1. PAT VAN BE

Trong thap nién gan day, sy hién dién va dong gop cua cac nit lanh dao doanh nghiép
tai Viét Nam ngay cang dugc ghi nhan rd nét. Theo bao cdo cua Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI, 2025), Doanh nghiép do phu nif lanh dao chiém gan 24% tong s
doanh nghiép Viét Nam [9]. Cac doanh nghiép nay khong chi tao viéc lam cho hang triéu
lao d6ng ma con déng vai trd quan trong trong viéc thiic ddy phat trién bén vimng, giam bat
binh déng gidi va gia ting trach nhiém xa hoi. Nit lanh dao thuong duge danh gia cao ¢ kha
ning xay dung van hoa hop tac, chu trong cin bang gitta hidu qua kinh doanh va myc tiéu
x3 hoi, cling nhu khuyén khich su d6i méi sang tao [24].

Song song v&i d6, nén kinh t& Viét Nam dang budc vao giai doan chuyén doi s6 manh
m&. Chinh phu d4 ban hanh nhiéu chinh sach, trong d6 ¢6 Chuong trinh Chuyén doi sé qudc
gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030, nham thuc diy doanh nghiép tmg dung céng
nghé sd vao quan tri va phat trién kinh doanh [6]. Béo céo ctia B Thong tin va Truyén thong
(2024) cho thiy cac doanh nghiép nho va vira chiém hon 95% tong sé doanh nghiép tai Viét
Nam nhung dang dimg trude yéu cau cap thiét phai nang cao nang luc sé dé duy tri kha ning
canh tranh [1]. Theo Béo cdo CDS Quéc gia 2024, chi sb sin sang s ctia doanh nghiép Viét
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Nam dat 0,45/1,0, tang 12% so v6i nam 2022, nhung murc chénh 1éch gitra doanh nghiép do
nir lanh dao va nam lanh dao van con khoang 0,1 diém [10]. Trong bdi canh nay, nit lanh
dao can phat huy nang luc sb dé tan dung co hoi, déng thoi vuot qua thach thirc do han ché
vé nguén lwe, von va tri thire quan tri s6 [3][5].

Tuy nhién, tai Viét Nam hi¢n nay, sb luong nghién ctru tap trung vao vai tro ciia nang
luc sb va tu duy kinh doanh cuta nir 1anh dao ddi voi hiéu suét bén virng cua doanh nghiép
con rat khiém ton. Phan 16n cac cong trinh trude day tap trung vao khia canh d6i mai sang
tao hodc hiéu qua tai chinh [22], trong khi mdi quan hé giira nang luc sd, tu duy kinh doanh
va hiéu suit bén vitng & nhém doanh nghiép do nit lanh dao van chua dwoc phan tich mot
cach hé thong. Mic du chuyén dbi sb da dugc xem 1a dong luc ting truéng, nhung viée l1am
thé nao dé nang luc s6 thuc su chuyén héa thanh hiéu suit bén virng thong qua tu duy kinh
doanh cua nit 1dnh dao van 1 cau hoi chua dugc tra 16i trong bdi canh Viét Nam. Do do,
viéc phan tich co ché trung gian nay 1a can thiét nham 1y giai vai trd cta nit lanh dao trong
giai doan chuyén doi s6 qudc gia hién nay.

Xuat phat tir khoang trong ndy, nghién ciru hudng dén muc tiéu: (i) phén tich tac dong
ctia nang luc s6 dén hiéu suét bén vimg cua cac doanh nghiép do nit lanh dao tai Viét Nam;
(ii) xem xét vai trd cia tu duy kinh doanh nhu mét co ché trung gian; va (iii) dé xuat ham y
thiic day hiéu suat bén viing cua doanh nghiép do nir linh dao thong qua phat trién tur duy
kinh doanh va ning lyc sé ctia doanh nhan nit.

2. PHAT TRIEN GIA THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CcUU
2.1. Phét trién gia thuyét nghién ciéu
2.1.1. Nang luc $6 cua nir lanh dao va hiéu sudt bén vitng

Ning luc s6 phan anh kha nang tiép can, tmg dung va tich hop cac cong cu cong nghé
dé t6i vu hoa quy trinh, nang cao trai nghiém khach hang va tao ra gia tri mai [20]. Trong bbi
canh Viét Nam, khi nguén luc cua doanh nghiép nhé va vira con han ché, nang luc sb cua nit
lanh dao cang tré nén quan trong dé tan dung co hdi tir thuong mai dién ti, nén tang s6 va cac
hé sinh thai d6i méi sang tao [2]. Cac nghién ciru trong va ngoai nude déu cho thiy nang luc
s6 ¢6 anh huong tich cuc dén d6i méi, hiéu qua kinh té, va loi thé canh tranh dai han [14],
[25]. Nhimg yéu t6 nay 14 nén tang quan trong cau thanh hiéu suét bén viing ctia doanh nghiép,
duogc hiéu 13 kha ning duy tri ting truong kinh té song song voi hiéu qua xa hdi va méi truong
trong dai han. Do d0, c6 thé ky vong rang ning luc s cta nha lanh dao s& gop phan nang cao
hiéu sudt bén vimng ctia doanh nghiép. Tir d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

H1: Nang luc s6 cua nit 1anh dao c6 anh huong tich cuc dén hiéu suit bén viing cua
doanh nghi¢p do nir 1anh dao tai Viét Nam.

2.1.2. Nang lwc s6 va tw duy kinh doanh ciia nit lanh dao

Tu duy kinh doanh thé hién kha nang nhan dién co hdi, sang tao va chép nhan rai ro
trong diéu kién bat dinh [14]. Tai Viét Nam, su chu dong va tu duy doi méi cta nir 1anh dao
dugc xem la dong luc quan trong dé doanh nghiép vuon 1én trong méi trudng canh tranh
khdc liét. Viéc s¢ hitu nang luc sb gitp ho nang cao ning luc phan tich thi truong, mo rong
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kénh kinh doanh truc tuyén va phat trién san phim méi, tir d6 cung c¢b tu duy kinh doanh
mang tinh chién lwgc. Nang luc s khong chi bao gdm viée sir dung thanh thao cac cong cu
cong nghé ma con 1a kha ning khai thac dit liéu dé tao ra gia tri kinh té. Pang chl y, cac
nghién ctru thyc nghiém gén day cia Nambisan va cdng su (2017) [23] va Chatterjee (2020)
[13] da khang dinh rang ning luc s6 dong vai tro 1a chit xuc tic quan trong cho tu duy kinh
doanh. Vi¢c lam chu cong nghé gitp céc nir 1anh dao nhay bén hon trong viéc nhan dién cac
co hoi thi truong méi, tir d6 hinh thanh tu duy d6i méi va sdn sang chip nhén rii ro trong
ky nguyén sd. Tir d6, nghién ctru d& xuat gia thuyét sau:

H2: Niang Iyc s6 cia nit 1anh dao c6 anh huong tich cuc dén tu duy kinh doanh cia
doanh nghi¢p do nir 1anh dao tai Viét Nam.

2.1.3. Tu duy kinh doanh va hiéu sudt bén viing

Trong bdi canh kinh té Viét Nam hoi nhép sau rong, cac doanh nghiép do nir 1anh dao
thuong phai ddi mat voi nhidu thach thire nhu thiéu von, han ché vé mang ludi kinh doanh
va dinh kién x4 hoi [4]. Tuy vay, tu duy kinh doanh gitp nit lanh dao vuot qua rao can, khai
thac t6t hon cac ngudn lyc, dong thoi dinh hinh chién lugc phat trién hai hoa giira loi ich
kinh té, xa hoi va méi trudng. Piéu nay phu hop vdi cac nghién ciru qudc té khang dinh vai
trd ciia tu duy kinh doanh trong viéc niang cao hiéu suat bén viing [19][24]. Tir d6, nghién
ctru dé xuat gia thuyét sau:

H3: Tu duy kinh doanh cua nit lanh dao c¢6 anh hudng tich cuc dén hiéu suat bén viing
cua doanh nghi¢p do nir 1anh dao tai Viét Nam.

2.1.4. Vai tro trung gian cua tw duy kinh doanh

Tu duy kinh doanh c6 thé dugc xem 13 cAu ndi gitip giai thich cach nit 1anh dao chuyén
hoa ning luc s6 thanh két qua bén ving. Vi dic thu tai Viét Nam, noi nhiéu doanh nghiép nho
va vira con han ché vé ha ting cong nghé va ngudn luc quan tri, sy két hop gitta ning luc sé va
tu duy kinh doanh 1a chia khéa dé dam bao phat trién dai han. Piéu nay phu hop véi Iy thuyét
nang luc dong [26], khi cac nang lyc ca nhan chi thyc sy phat huy hi¢u qua néu duge dan dit
boi tu duy d6i méi va dinh hudng chién lugce. Tir d6, nghién ctru d& xuat gia thuyét sau:

H4: Tu duy kinh doanh cta nit ldnh dao déng vai trod trung gian mot phan trong mbi
quan h¢ gitra nang luc s6 va hiéu suit bén virng cua doanh nghiép do nir 1anh dao tai Viét Nam.

Tir cac gia thuyét trén, nghién ctiru dé xuit mo hinh nhu sau:

Tu duy kinh doanh
cua lanh dao

Ning luc s6 cua nit lanh Hiéu suat bén viing
dao cua doanh nghiép

Hinh 1. Md hinh nghién ciru dé xuat
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2.2. Phuong phap nghién ciru
2.2.1. Thiét ké va mau nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung phuong phap dinh lugng véi ki thuét khéo sat bang bang hoi cau
triic. P6i tuong khao sat 1a cac nit 1anh dao trong cac doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam.
Mau dugc lya chon theo phuong phép ldy mau thuan tién két hop voi ki thuat qua cau tuyét dé
tiép can mang ludi cac nit quan 1y. Dit lidu duoc thu thap trong khoang thoi gian tir thang 2 dén
thang 4 nam 2025 thong qua cac hoi nhom doanh nhan va danh sach lién két cua cac hiép hoi
doanh nghiép. Tong cong 500 bang hoi di duoc phat ra thong qua hinh thire truc tiép va Google
Forms, thu vé 413 phan hdi; sau qué trinh sang loc loai bo cac phiéu khong hop 18, con lai 367
bang héi hop 1& dugc dwa vao phan tich (ty 1& hop 1 73,4%). Kich thudc mau nay dap ung yéu
cau ciia md hinh PLS-SEM, vuot ngudng t6i thiéu dya trén quy tic “10 lan” [18].

2.2.2. Thang do lwong cac nhan t6

Bang hoi dugc xay dung dua trén céc thang do da duoc kiém ching trong cac nghién
ctru trude day, véi cac muc do dugc diéu chinh cho phu hgp voi bdi canh Viét Nam. Tat ca
bién quan sat déu sir dung thang do Likert 5 diém (1 = Hoan toan khong dong ¥; 5 = Hoan
toan dong ¥).

Ndng luc s6 (Digital Capability - DC): do ludng kha ning ing dung va tich hop cong
nghé sb trong hoat dong quan tri, gdm 8 muc, ké thira tir thang do ctia Khin va Ho (2019) [20]
va Korhonen va Gill (2018) [21]. Vi du: “Téi str dung dit liéu s dé ra quyét dinh quan 1y~
hodc “Tdi chil dong tich hop cong cu s dé nang cao hiéu qua quy trinh.”

Tw duy kinh doanh (Entrepreneurial Mindset - EM): do bang 6 muc, tham khao tir
Davis va cong su (2016) [15] va Daspit va cong sy (2021) [14]. Cac muc thé hién kha ning
nhan dién co hoi, d6i méi va chép nhén rui ro, vi dy: “T6i ludn tim cach tan dung co hoi méi
ngay ca trong diéu kién bat dinh.”

Hiéu sudt bén vitng (Sustainable Performance - SP): do luong qua ba khia canh kinh
té, xa hoi va méi trudng, v6i 9 muc, ké thira tir Elkington (1994) [17], de Sousa Jabbour va
cong su (2019) [16], va Biiyiikdzkan va Karabulut (2018) [12]. Vi du: “Doanh nghiép cta
t6i chu trong dén viéc giam thiéu tac dong méi truong trong hoat dong san xuit kinh doanh.”

Céc thang do nay duoc dich va hiéu chinh thong qua phuong phéap dich ngugc dé dam
bao d6 chinh x4c ngit nghia. Trudc khi khéo sat chinh thirc, nghién ctru da tién hanh khao sat
thir (pilot test) v6i 30 doanh nghiép dé danh gia d6 rd rang va do tin cay so bo cia thang do.

2.2.3 Quy trinh phan tich

Dir lidu thu thap duoc phén tich bang phuong phap mé hinh cau tric binh phuong t6i
thiéu riéng phan (PLS-SEM) sir dung phan mém SmartPLS 4. Quy trinh phan tich gém hai
bude: (i) danh gia mé hinh do luong (d6 tin cay Cronbach’s Alpha, d tin cdy tong hop -
CR, gia tri hoi tu qua AVE, va tinh phéan biét qua HTMT); (ii) danh gia mo hinh cau trac
(kiém dinh da cong tuyén qua VIF, kiém dinh gia thuyét qua bootstrapping 5.000 mau, tinh
toan R2 va Q2). Ngoai ra, hiéu tng trung gian ctia tur duy kinh doanh dugc kiém dinh théng
qua bootstrapping dé xac dinh m6i quan hé gian tiép giira nang luc s6 va hiéu suit bén viing.
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3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Pic diém miu khio sat

Trong tong s6 367 doanh nghiép do nir 1anh dao tham gia khao sat, phan 16n 1a doanh
nghiép nho (82,6%), con lai la doanh nghigp vira. V€ linh virc hoat dong, ty 1¢ cao nhat thude
nhom thuong mai - d1ch vu (45,8%), tiép dén 1a san xuét - ché bién (32,1%) va cac nganh
khac (22,1%). Pa s6 nir 1anh dao c6 trinh do dai hoc trd 1én (68,4%), va hon mot nira sé
doanh nghi¢p da hoat dong trén 5 nam (54,2%).

Bing 1. Pic diém miu khao sét (n = 367)

bic diém Phan nhém Ty 1€ (%)
n i n Nho 82,6
Quy mo doanh nghiép Via 174
Thuong mai - (’ﬁch’ vu 45,8
Nganh hoat dong San xuat - ché bién 32,1
Nganh khac 22,1
. A 1x Pai hoc tro 1én 68,4
Trinh @0 lanh dao Dudi dai hoc 316
2. i <5 nam 45,8
Tuoi doanh nghiép S 54.2

3.2. Panh gia mo hinh do lwdong

Két qua cho thiy tat ca cac bién quan sat déu dat outer loadings > 0,70; cac gia tri CR
va Cronbach’s Alpha ciing vuot qua ngudng tdi thiéu 13 0.7; AVE vuot qua ngudng 0.5, do
véy cac thang do déu dam bao yéu cau.

Bang 2. Két qua danh gia md hinh do hrong

Bién tiém an Cronbach’s Alpha| CR | AVE | Outer loadings (min-max)
Nang luc s6 (DC) 0.927 0.932 | 0.663 0.768 - 0.854
Tu duy kinh doanh (EM) 0.926 0.931 | 0.732 0.737 - 0.890
Hiéu suat bén viing (SP) 0.920 0.922 | 0.611 0.731-0.834
Bang 3. Kiém dinh tinh phan biét (HTMT)
DC EM SP

DC

EM 0.392

SP 0.418 0.483

Tt ca gia trif HTMT < 0,85, cho thdy mé hinh dat tinh phan biét.
3.3. Panh gid mé hinh céu tric
Céc chi s6 VIF déu < 3, loai trir kha ning da cong tuyén.

Bang 4. Két qua kiém dinh mo hinh ciu tric

Gia thuyét Quan hé Hé s6 B t-value p-value Két qua
H1 DC -> SP 0.261 0.261 0.000 Chap nhén
H2 DC -> EM 0.367 0.367 0.000 Chép nhan
H3 EM -> SP 0.352 0.352 0.000 Chap nhén
H4 DC -> EM -> SP 0.129 0.129 0.000 Chap nhén
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Bang kiém dinh gia thuyét trén cho thdy ca 4 gia thuyét dé xuat déu duoc chip nhan.
Két qua phan tich cho théy nang luc sb cua nir 13nh dao vira anh huong truc tiép dén hiéu
sudt bén virng, vira tic dong manh dén tu duy kinh doanh. Tu duy kinh doanh c6 vai tro
trung gian quan trong, gitip chuyén hoa ning Iyc sb thanh hidu qua phat trién bén viing. Két
qué nay cho thay tu duy kinh doanh dong vai tro 13 mét co ché truyén dn thiét yéu. Cy thé,
ning luc sb khong tryc tiép tao ra tat ca gia tri bén vitng ma can thong qua ling kinh cua tu
duy kinh doanh d& nhan dién va hién thuc hoa cac co hoi s6. Piéu nay phu hop voi quan
diém cua ly thuyét Ning lyc dong, khi cac ngudn luc cong nghé (ning luc s6) chi tao ra loi
thé canh tranh khi dwgc két hop véi kha ning dinh hudng chién luge va tu duy déi méi cua
ngudi lanh dao [27]. Tai Viét Nam, sy két hop nay gitp cac doanh nghiép do nit lanh dao
t6i wu hoa viéc phan bd ngudn luc sb vao cac muc tiéu phat trién bén viing thay vi chi st
dung céng nghé nhu mot céng cu tac nghiép don thuan.

Bang 5. Chi s6 R2 va Q2 ciia mo hinh

Bién noi sinh R2 Q2
EM 0.135 0.127
SP 0.260 0.145

Céc gia tri R? cho thdy mé hinh cé sirc manh giai thich thap (13,5% ddi véi EM va
26,0% dbi véi SP). Nhu vay, c¢6 nghia con nhiéu yéu t6 khac c6 anh hudng dén tu duy kinh
doanh va sy phat trién cta doanh nghiép chua dugc dua vao mé hinh nghién ctru. Gia tri Q2
> 0 khang dinh kha ning du bao ctia mé hinh.

DC1

DCc2

\
v 000 /’

0.000 0.000 EM2
0000 0.000
0.000 0000—» EM3

DC3

Dca  4—0.000
0.000

DCs 0.000,
0.000

DC6 / 0.000 0.000

DC7

¥

DC8

0.000—_,,
0.000

0.000

EmM4

/ s
‘/‘}O.OOO A0 goon 0000 0000 000 OIOOO{‘\‘

SP1 SpP2 SP3 SP4 SP5 SPe SP7 SP8 SP9

Hinh 2. M6 hinh ciu tric
3.4. Thao luan két qua nghién cieu

Két qua thuc nghiém di xac nhéan ca bon gia thuyét H1-H4, qua d6 cung cip nhiing
bﬁng chung quan trong vé moi quan h¢ giita nang luc s6, tu duy kinh doanh va hi¢u suit bén
viing cua cac doanh nghiép do nit 1anh dao tai Vi¢t Nam.
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Thir nhat, mdi quan hé giita nang luc sé ctia nit doanh nhan va hiéu suat bén ving (H1)
duogc chimg minh véi hé s6 tac dong tich cuc (B = 0,261; p < 0,01). Piéu niy cho thdy ning
luc s6 cua nit 1anh dao dong vai trod thiét yéu trong viée gia tang kha ning canh tranh dai han
va thuc day phat trién bén viing. V& mat Iy thuyét, két qua phit hop vai lap luan ciia Bharadwaj
va cong su (2013) va Khin & Ho (2019) rﬁng nang luc s61a nguén luc chién luoc, giup doanh
nghi¢p t61 wu hoa hoat dong va tao gia tri méi [11][20]. Trong thuc tién, cac doanh nghiép nir
lanh dao tai Viét Nam tan dung thuong mai di¢n tu, nén tang dir liéu va cac cong cu sb dé vira
gia ting hiéu qua tai chinh, vira giam thiéu tac dong moi truong va nang cao trach nhiém xa
hoi. Piéu nay twong dong véi cac nghién ciru gan ddy & Viét Nam [25], cho thay tng dung
cong nghé sb mang lai i ich rd rét cho cac doanh nghiép nho va vira trong qua trinh hoi nhap.

Thi hai, két qua x4c nhan tac dong ciia ning luc s6 dén tu duy kinh doanh (H2, p = 0,367;
p < 0,01). Phat hién nay ham ¥ rang ning luc s6 khong chi 1a cong cu k§ thuat ma con kich
thich nir lanh dao phat trién tu duy ddi méi, cha dong nhan dién co hoi va chép nhéan rui ro.
Vé mit 1y thuyét, diéu nay bo sung cho quan diém vé ning lyc dong [26], khi viéc so hitu
nang luc sb gitip md rong kha niang cam nhan va nam bat co hoi, tir d6 hinh thanh tu duy
kinh doanh mang tinh chién lugc. Vé thuc tién, véi nguén luc han ché, cac nir 1anh dao Viét
Nam thuong dua vao cong cu sd dé tham nhép thi trudng mai, phét trién san phdm sang tao
va duy tri sy linh hoat trong méi truong bat dinh [7]. Két qua nay pht hop véi Daspit va
cong su (2021) [14], dong thoi phan anh ddc thu cua bdi canh Viét Nam, noi cong nghé sé
dugc coi 1a “don bay” giup nir 1anh dao khac phuc han ché vé vbn va mang ludi kinh doanh.

Thir ba, mdi quan hé giita tu duy kinh doanh va hiéu suit bén viig (H3, p = 0,352;
p < 0,01) duoc cung cb. Piéu nay cho thiy tur duy kinh doanh 13 mét trong nhitng dong luc
then chdt dé doanh nghiép do nit 1anh dao huéng dén phat trién bén viing. V& mit Iy thuyét,
két qua phu hop véi Ireland & cong sy (2003) [19] va Nguyen & Nguyen (2022) [24], khi tu
duy kinh doanh giup lanh dao tan dung ngudn luc, sang tao chién lugce, va didu phdi hai hoa
muc tiéu kinh té - xa hdi - moi truong. V& thuc tién, nhiéu doanh nghiép nit 1anh dao Viét Nam
da chung minh kha nang van dung tu duy d6i méi dé vuot qua rao can dinh kién x4 hoi va han
ché ngudn Iye, tir d6 tao ra gia tri bén ving khong chi cho t6 chirc ma con cho cong dong.

Thit tue, vai trd trung gian cta tu duy kinh doanh trong méi quan hé giita nang luc sé cia
nit 1anh dao doanh nghiép va hiéu suét bén viing (H4, = 0,129; p < 0,01) di duoc x4c nhén.
Day 1a phat hién c6 gia tri dong gop ca vé Iy thuyét 1an thyc tién. Trén phuong dién 1y thuyét,
két qua md rong mo hinh ning luc dong khi chimg minh rang ning luc sb chi phat huy tdi da
khi duoc dan dit boi tr duy kinh doanh mang tinh d6i méi. Trén phuong dién thyc tién, két
quéa nay nhan manh rang cac nit lanh dao tai Viét Nam khong chi can trang bi k¥ nang s, ma
con can phat trién tu duy chién luge dé chuyén hoa cong nghé thanh loi thé bén vimg. Didu
nay 1y giai vi sao trong nhiéu truong hop, doanh nghiép s& hiru cong nghé s6 nhung thiéu tu
duy kinh doanh van khé dat dugc thanh cong dai han. Theo VCCI (2024), 62% doanh nghiép
do nir 1anh dao tai Viét Nam d3 trién khai it nhat mot hoat dong chuyén dbi s, song chi 28%
trong sb d6 danh gia dat hidu qua cao [8]. Thuc & nay cung cb phat hién ciia nghién ciru rang
ning lyc s6 chi phét huy hiéu qua khi dugc dan dét boi tu duy kinh doanh chién lugc va dinh
hudng bén vimg. So sanh qudc té, két qua twong dong voi Daspit va cong su (2021) [14] va
de Sousa Jabbour va cong su (2019) [16], song diém khac biét ndm ¢ dic thu Viét Nam: tu
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duy kinh doanh cuia nir linh dao dong vai tro “chit xtc tac” quan trong, gitp céng nghé sb tre
thanh dong luc phat trién bén viing trong diéu kién han ché vé ngudn luc.

Nhu vay, nghién ctru khong chi x4c nhan cac mdi quan hé gia thuyét ma con cung cip
goc nhin méi vé vai trd kép ctia ning luc s - vira tryc tiép, vira gian tiép qua tu duy kinh
doanh - trong viéc thuc day hiéu suit bén vimg.

4. KET LUAN

Nghién ctru da chi ra réng nang luc s6 cua nir 13nh dao khong chi tac dong truc tiép
dén hiéu suit bén vitng ma con anh huéng gian tiép théng qua tu duy kinh doanh. Két qua
nay nhan manh rang su két hop giita cong nghé sé va tu duy d6i mai chinh 1a nén tang dé
doanh nghiép do nir gidi didu hanh dat dugc muc tiéu phat trién bén viing, dong thoi khing
dinh vai tro déc bi¢t cua lanh dao nir trong tién trinh chuyén dbi s6 tai Viét Nam.

Vé 1y thuyét, nghién ctru bod sung bang ching cho quan diém ning luc dong khi cho
thy tu duy kinh doanh ddng vai tro trung gian, gitp chuyén héa ning lyc s thanh hiéu suét
bén vimng. Vé thyc tién, cac doanh nghiép do nir linh dao can dong thoi phat trién k§ nang
s6 va nudi dudng tu duy chién luoc; trong khi d6, cac chinh sach hd trg nén tap trung vao
ddo tao so, thuc déy khoi nghiép sang tao va tao diéu kién tiép can nguén lyc tai chinh - cong
nghé nham nang cao ning luc canh tranh.

Tuy véy, nghién ctru van con han ché khi pham vi khao st chi tap trung tai Viét Nam
va sir dung dir liéu cat ngang, dong thoi chua xét dén cac yéu té diéu tiét khac nhu van hoa
t6 chirc hay dic thu nganh nghé. Cac nghién ctru trong lai nén mo rong pham vi so sanh
qudc té, ap dung phuong phap doc va bo sung bién kiém soat dé hoan thién khung 1y thuyét
cling nhu gia ting gia tri ing dung thuc tién.
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THE MEDIATING ROLE OF ENTREPRENEURIAL MINDSET IN
THE RELATIONSHIP BETWEEN DIGITAL CAPABILITY AND
SUSTAINABLE PERFORMANCE: EVIDENCE FROM WOMEN-LED
ENTERPRISES IN VIETNAM

Le Thi Nuong
ABSTRACT

This study examines the mediating role of entrepreneurial mindset in the relationship
between digital capability and sustainable performance among women-led enterprises in
Vietnam. Data were collected from 367 firms and analyzed using SmartPLS 4. The results
indicate that digital capability exerts both direct and indirect effects (through
entrepreneurial mindset) on sustainable performance. In addition, entrepreneurial mindset
demonstrates a strong influence, confirming its bridging role in transforming digital
capability into sustainable performance. These findings highlight the decisive role of
entrepreneurial mindset in converting technological resources into practical value, thereby
enabling digital capability to fully realize its impact on sustainable performance.

Keywords: Digital capability, Entrepreneurial mindset, Sustainable performance,
Women-led enterprises, Vietnam.
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