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TÓM TẮT 

Trong bối cảnh ngày càng gia tăng các dịch vụ tài chính số, học sinh ngày càng có 

nhiều cơ hội tiếp cận với dịch vụ, vì thế việc trang bị cho học sinh kiến thức và hiểu biết về 

dịch vụ tài chính số là một hướng đi cần thiết để làm cơ sở để đưa ra các lựa chọn phù hợp. 

Nghiên cứu đã đề xuất quy trình gồm bốn bước qua mô hình hóa toán học và minh họa qua 

nội dung lũy thừa với số mũ thực (Toán 11). Kết quả nghiên cứu cho thấy phần lớn học sinh 

có khả năng nhận diện và mô tả được đặc điểm của dịch vụ tài chính số; thiết lập được mô 

hình và giải quyết được bài toán; so sánh các ưu điểm và hạn chế để đưa ra các lựa chọn 

phù hợp với mỗi hình thức. Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng chỉ ra một số giới hạn và gợi mở 

các hướng nghiên cứu tiếp theo. 

Từ khóa: Hiểu biết tài chính số, dịch vụ tài chính số, mô hình hóa toán học, lũy thừa, 

toán 11. 
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Việc số hóa các dịch vụ tài chính đang ngày càng được phát triển nhanh chóng [4], 

mở ra nhiều cơ hội tạo điều kiện cho những người trẻ từ 15 đến 18 tuổi [12]. Tuy nhiên, bên 

cạnh những lợi ích, việc sử dụng dịch vụ tài chính số cũng gặp một số thách thức đáng kể. 

Chương trình Giáo dục phổ thông môn toán khuyến khích giáo viên tổ chức cho học sinh 

tìm hiểu và lựa chọn các hình thức thanh toán phù hợp [2], trong đó có các nền tảng số. Bên 

cạnh đó, chương trình cũng nhấn mạnh việc hình thành và phát triển năng lực mô hình hóa 

toán học (MHHTH) cho học sinh và sử dụng ngôn ngữ toán học để mô tả các yếu tố trong 

thực tiễn. Việc dạy học toán bằng MHHTH giúp tăng cường sự kết nối giữa kiến thức toán 

học với các môn học khác và các tình huống thực tiễn [6], chẳng hạn như bối cảnh tài chính. 

Các nghiên cứu về hiểu biết tài chính số được nghiên cứu theo nhiều hướng khác nhau. 

Một số nghiên cứu tập trung vào phân tích mối quan hệ giữa kiến thức tài chính với hành vi 

sử dụng dịch vụ tài chính số của học sinh [5], hoặc cách mức độ hiểu biết tài chính số tác 

động đến phúc lợi tài chính và hành vi quản lý tài chính cá nhân [3][13]. Trong khi đó, các 

nghiên cứu tích hợp MHHTH của tác giả Nguyen Tien Dat (2025), Nguyễn Thị Mai Thủy 
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và cộng sự (2025) chủ yếu hướng đến dạy học các yếu tố tài chính nói chung [8][9]. Do đó, 

việc khai thác MHHTH trong bối cảnh tài chính số vẫn còn hạn chế. Bên cạnh đó, nội dung 

lũy thừa với số mũ thực (toán 11) có nhiều tiềm năng để xây dựng các bài toán thực tiễn liên 

quan đến gửi tiết kiệm, qua đó tạo cơ hội giáo dục kiến thức tài chính về dịch vụ số cho học 

sinh. Vì những lý do trên, nghiên cứu này tập trung khai thác hoạt động MHHTH trong nội 

dung lũy thừa với số mũ thực (Toán 11) nhằm tạo cơ hội cho học sinh nhận biết và lựa chọn 

giữa hình thức gửi tiết kiệm truyền thống và hình thức trực tuyến, góp phần phát triển hiểu 

biết tài chính số và đưa ra quyết định hiệu quả khi tham gia các giao dịch tài chính số. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp nghiên cứu thực nghiệm có sử dụng thống kê mô 

tả trên lớp 11B14 (25 nam, 24 nữ) tại một trường Trung học phổ thông công lập trên địa bàn 

Thành phố Hồ Chí Minh. Dữ liệu thu thập được từ bài làm của học sinh. Sau đó, các dữ liệu 

này được xử lý bằng cách phân tích nội dung và đối chiếu với bảng tiêu chí đánh giá (rubric) 

ba mức độ dựa trên các tiêu chí về hiểu biết tài chính số theo các bước mô hình hóa toán 

học. Quá trình mã hóa được thực hiện độc lập bởi 2 giáo viên và 3 giảng viên chuyên ngành 

Lý luận và phương pháp dạy học bộ môn toán. Đồng thời, một số bài làm tiêu biểu được lựa 

chọn và phân tích nhằm làm rõ các kết quả đạt được về hiểu biết và lựa chọn dịch vụ tài 

chính số của học sinh. 

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN 

3.1. Cơ sở lý luận 

3.1.1. Giáo dục tài chính số và hiểu biết về các dịch vụ tài chính số 

Theo OECD (2017), dịch vụ tài chính số là các dịch vụ tài chính được thực hiện thông 

qua công nghệ số và được cung cấp bởi các tổ chức ngân hàng hoặc phi ngân hàng. Các dịch 

vụ này bao gồm các giao dịch như gửi tiền, rút tiền, chuyển và nhận tiền, cũng như các sản 

phẩm tài chính liên quan đến thanh toán, tín dụng, tiết kiệm, lương hưu và bảo hiểm; bao 

gồm các dịch vụ phi giao dịch, chẳng hạn như tra cứu thông tin tài chính cá nhân thông qua 

các thiết bị số [10]. Nội dung lũy thừa với số mũ thực (Toán 11) có ưu thế trong việc khai 

thác bối cảnh bài toán liên quan đến gửi tiết kiệm trực tuyến. Để sử dụng hiệu quả dịch vụ 

này, người học cần có kiến thức về hiểu biết tài chính số.  

Hiểu biết tài chính số là sự kết hợp giữa kiến thức, kỹ năng, thái độ và hành vi cần 

thiết để các cá nhân nhận thức và sử dụng các dịch vụ tài chính số, công nghệ số một cách 

an toàn, góp phần nâng cao phúc lợi tài chính của bản thân  [11]. Trong nghiên cứu này, phát 

triển hiểu biết và năng lực lựa chọn dịch vụ tài chính số là quá trình rèn luyện các hoạt động 

nhận biết, phân tích và đưa ra các lựa chọn khi sử dụng dịch vụ gửi tiết kiệm trực tuyến phù 

hợp hoàn cảnh hiện tại của mỗi cá nhân. Tham khảo [4], nghiên cứu đề xuất cụ thể hóa các 

thành tố của hiểu biết và lựa chọn dịch vụ tài chính số như sau: 

Kiến thức được thể hiện ở khả năng nhận biết, hiểu và nắm được các khái niệm liên quan 

đến các dịch vụ tài chính số; Hiểu được đặc điểm, chức năng, lợi ích và những hạn chế của từng 

loại dịch vụ; Nhận ra mối liên hệ giữa các dịch vụ tài chính số với nhu cầu tài chính cá nhân. 
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Kỹ năng và hành vi: thể hiện ở khả năng nhận diện các thông tin cần thiết, chẳng hạn 

như tính linh hoạt trong phương thức giao dịch, lãi suất, kỳ hạn,…; Phân tích, tính toán, so 

sánh, đánh giá và lựa chọn các dịch vụ tài chính số phù hợp với từng hoàn cảnh; Biết sử dụng, 

theo dõi và kiểm chứng các thông tin phát sinh trong quá trình sử dụng dịch vụ tài chính số, 

kiểm chứng lại các giao dịch và thực hiện các hành vi tài chính kịp thời một cách hợp lý và có 

trách nhiệm. 

Thái độ: thể hiện ở sự tự tin, thận trọng, sẵn sàng tìm hiểu, cân nhắc và sử dụng các 

dịch vụ tài chính số một cách an toàn, hiệu quả và phù hợp với nhu cầu bản thân. 

3.1.2. Vai trò của mô hình hóa toán học trong việc phát triển hiểu biết và lựa chọn 

các dịch vụ tài chính số 

MHHTH là một quá trình chuyển đổi một vấn đề thực tiễn sang mô hình toán học; sau 

đó giải quyết bài toán, diễn giải kết quả toán học trong bối cảnh ban đầu và cải tiến mô hình 

khi cần thiết [1]. Trong quá trình MHHTH ở cấp Trung học phổ thông, học sinh cần thiết 

lập được mô hình toán học để mô tả tình huống thực tiễn; giải quyết vấn đề trong mô hình 

Toán học đã được thiết lập, lí giải được tính đúng đắn của lời giải; biết cách đơn giản hóa, 

điều chỉnh yêu cầu để đưa đến những bài toán giải được [2]. Đối với bối cảnh bài toán liên 

quan đến tài chính số, người tiêu dùng cần phải cân nhắc đến các yếu tố ảnh hưởng đến lợi 

ích như chi phí, tính linh hoạt, thuận tiện, tính bảo mật. Do đó, việc lựa chọn một dịch vụ tài 

chính số phù hợp không chỉ dừng lại ở việc nhận biết sự tồn tại của dịch vụ đó mà cần có 

khả năng phân tích và đánh giá các đặc điểm của từng phương án trong những bối cảnh cụ 

thể. Quá trình này có nhiều điểm tương đồng với bản chất của quá trình MHHTH khi người 

học phải xác định các yếu tố quan trọng của tình huống, thiết lập mối quan hệ giữa các đại 

lượng, sử dụng các công cụ toán học để phân tích và diễn giải kết quả nhằm đưa ra quyết 

định phù hợp. Do đó, trong nghiên cứu này, MHHTH đóng vai trò là công cụ giúp học sinh 

rèn luyện và phát triển các hoạt động then chốt của quá trình mô hình hóa trong bối cảnh tài 

chính số. Từ đó, học sinh có cơ hội sử dụng các thao tác trong MHHTH để phân tích, đánh 

giá và đưa ra quyết định hợp lý trong việc sử dụng dịch vụ tài chính số.  

3.2. Quy trình mô hình hóa toán học trong phát triển hiểu biết và lựa chọn dịch 

vụ tài chính số 

Trên cơ sở tham khảo các quy trình MHHTH của [1],[7],[8]. Nghiên cứu này kế thừa 

và điều chỉnh quy trình MHHTH hướng đến mục tiêu dẫn dắt học sinh từ hiểu biết đến hành 

vi lựa chọn dịch vụ tài chính số gồm bốn bước như sau: 

Bước 1. Nhận diện đặc điểm của dịch vụ tài chính số: Học sinh xác định và nhận biết 

các thông tin như hình thức giao dịch, các yếu tố ảnh hưởng đến quyền lợi người tiêu dùng, 

tính linh hoạt, thuận tiện khi sử dụng và các khoản phí hay điều kiện đi kèm. 

Bước 2. Phân tích các yếu tố tài chính và thiết lập mô hình toán học: Học sinh xác 

định các đại lượng liên quan đã nhận diện ở Bước 1, phân tích mối quan hệ giữa chúng và 

thiết lập mô hình toán học. 

Bước 3. Giải quyết bài toán trong mô hình đã thiết lập: Học sinh vận dụng kiến thức 

toán học để giải quyết bài toán trong mô hình đã thiết lập. 
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Bước 4. So sánh và lựa chọn các phương án sử dụng dịch vụ tài chính số: Dựa trên kết 

quả thu được, học sinh diễn giải kết quả toán học trong bối cảnh ban đầu, so sánh ưu điểm 

và hạn chế của phương án. Để hỗ trợ quá trình so sánh và lựa chọn, giáo viên có thể đặt một 

số câu hỏi định hướng để thúc đẩy học sinh làm rõ mục tiêu, nảy sinh nhu cầu sử dụng dịch 

vụ số của bản thân hoặc nhân vật trong tình huống. 

Trên cơ sở các hoạt động của MHHTH được mô tả trong Chương trình Giáo dục phổ 

thông môn Toán [2] và các chỉ báo của hiểu biết tài chính số [4]. Nghiên cứu xây dựng rubric 

gồm ba tiêu chí, mỗi tiêu chí được mô tả theo ba mức độ như bảng 1, nhằm đánh giá mức 

độ hiểu biết và hành vi tài chính số của học sinh qua MHHTH: 

Bảng 1. Bảng tiêu chí đánh giá hiểu biết và lựa chọn dịch vụ tài chính số 

Tiêu chí 
Mô tả mức độ 

Mức 1 Mức 2 Mức 3 

Nhận diện 

đặc điểm của 

dịch vụ tài 

chính số. 

Học sinh nhận biết 

qua việc nêu được 

một số thông tin cơ 

bản của dịch vụ tài 

chính số. 

Học sinh xác định các yếu 

tố ảnh hưởng đến quyền 

lợi của người sử dụng dịch 

vụ tài chính số. 

Học sinh phân biệt được các 

đặc điểm giữa hai hình thức 

sử dụng dịch vụ tài chính số 

và truyền thống. 

Phân tích 

các yếu tố tài 

chính và giải 

quyết bài 

toán bằng 

MHHTH. 

Học sinh xác định 

được một số đại 

lượng liên quan đến 

dịch vụ tài chính số. 

Học sinh phân tích được 

mối quan hệ giữa các đại 

lượng và thiết lập được mô 

hình toán học 

Học sinh giải quyết được bài 

toán trong mô hình đã thiết 

lập và sử dụng kết quả toán 

học thu được để diễn giải lợi 

ích tài chính. 

So sánh và 

lựa chọn 

giữa các 

phương án. 

Học sinh so sánh 

được lợi ích về tài 

chính nhưng chưa làm 

rõ được các yếu tố 

ảnh hưởng đến kết 

quả tài chính. 

Học sinh so sánh được lợi 

ích về tài chính và diễn 

giải được các yếu tố ảnh 

hưởng đến kết quả tài 

chính. 

Học sinh đánh giá được ưu 

điểm và hạn chế và đưa ra lựa 

chọn phù hợp với nhu cầu và 

hoàn cảnh của người sử dụng. 

3.3. Minh họa quy trình mô hình hóa toán học trong phát triển hiểu biết và lựa 

chọn dịch vụ tài chính số 

Tình huống: An là sinh viên năm nhất và vừa nhận được học bổng trị giá 10 triệu 

đồng, An dự định dành số tiền này để mua một chiếc máy tính xách tay phục vụ học tập khi 

bước vào năm thứ hai. Vì chưa có nhu cầu sử dụng ngay, An dự định gửi tiết kiệm số tiền 

này trong vòng 1 năm với hình thức lãi kép. Sau khi tham khảo lãi suất tại các ngân hàng, 

An được biết ngân hàng VPBank đang áp dụng mức lãi suất cạnh tranh và cung cấp cả hai 

hình thức gửi tiết kiệm với kỳ hạn 1 tháng như sau: 

Gửi tiết kiệm tại quầy với lãi suất 4,8%/năm. 

Gửi tiết kiệm trực tuyến với lãi suất 4,75%/năm. 

(Nguồn: https://techcombank.com/thong-tin/blog/lai-suat-tiet-kiem) 
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a) Theo em, hai hình thức gửi tiết kiệm trên có những điểm gì giống và khác nhau? 

b) Sau một năm, số tiền An nhận được từ hai hình thức gửi tiết kiệm chênh lệch bao nhiêu? 

c) Theo em, những yếu tố nào ảnh hưởng đến quyền lợi của người sử dụng khi lựa 

chọn hình thức gửi tiết kiệm? 

d) Theo em, trong những tình huống nào bạn An nên lựa chọn gửi tiết kiệm trực tuyến 

và trong những trường hợp nào nên lựa chọn gửi tiết kiệm tại quầy? Hãy giải thích. 

Bước 1. Nhận diện đặc điểm của dịch vụ tài chính số. 

Giáo viên tổ chức cho học sinh thảo luận nhóm, quan sát và hỗ trợ kịp thời bằng cách 

đặt ra các câu hỏi định hướng như “An sẽ đến đâu để thực hiện gửi và rút tiền?”; “Cần phải 

cung cấp các thông tin và giấy tờ cần thiết gì cho ngân hàng?”. 

Hình 1 cho thấy học sinh nhận 

diện các đặc điểm cơ bản của hai hình 

thức gửi tiết kiệm như xác định sự khác 

nhau về phương thức giao dịch, mức lãi 

suất. Bên cạnh sự đánh giá cao về tính 

linh hoạt khi rút tiền ở hình thức trực 

tuyến, một số học sinh lại quan tâm đến 

tính bảo mật và các yêu cầu về giấy tờ 

khi giao dịch so với gửi tiết kiệm 

truyền thống.   

Hình 1. Học sinh mô tả dịch vụ tài chính số 

Như vậy qua hoạt động này, học sinh đã bước đầu nhận diện được đặc điểm của gửi 

tiết kiệm trực tuyến. 

Bước 2. Phân tích các yếu tố tài chính và thiết lập mô hình toán học. Ở bước này, giáo 

viên quan sát, hướng dẫn học sinh làm rõ các yếu tố lãi suất, kỳ hạn như “Lãi suất ngân 

hàng đưa ra áp dụng cho khoảng thời gian nào?”; “Kỳ hạn gửi và đơn vị thời gian của lãi 

suất đã thống nhất với nhau chưa?” 

Học sinh phân tích kỳ hạn gửi một tháng tức là sau một tháng sẽ phát sinh lãi, lãi được 

nhập vào gốc, số tiền lãi của mỗi tháng tiếp theo được tính trên số tiền của tháng trước đó. 

Học sinh đối chiếu với kỳ hạn, quy đổi lãi suất 4,8%/năm thành 0,4%/tháng. 

Học sinh thiết lập mô hình: 

Số tiền An nhận được sau 1 tháng:  
10 10.0,4% 10.(1 0,4%)+ = +  
Số tiền An nhận được sau 2 tháng: 

 
210.(1 0,4%) 10.(1 0,4%).0,4% 10.(1 0,4%).(1 0,4%) 10.(1 0,4%)+ + + = + + = +
 

Số tiền An nhận được sau n tháng:  

( ). 1
N

A P r= +
  

với P là số tiền gửi ban đầu, r là lãi suất sau mỗi kỳ, N là số kỳ. 

Bước 3. Giải quyết bài toán trong mô hình đã thiết lập. Học sinh vận dụng tính chất 

lũy thừa của số mũ thực để giải quyết yêu cầu bài toán. Học sinh tính được số tiền An nhận 

được sau 1 năm với hình thức gửi tiết kiệm tại quầy là khoảng 10,4907 triệu đồng và khoảng 

10,4855 triệu đồng đối với hình thức gửi tiết kiệm trực tuyến. Chênh lệch số tiền giữa hai 

hình thức là khoảng 5,2 nghìn đồng. 
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Bước 4. So sánh và lựa chọn các phương án sử dụng dịch vụ tài chính số 

Dựa trên kết quả thu được, giáo viên đặt câu hỏi giúp học sinh lý giải kết quả trong 

bối cảnh ban đầu như “Nếu thời gian gửi nhiều hơn thì mức chênh lệch này có đáng kể 

không?”; “Các đại lượng nào ảnh hưởng đến số tiền nhận được?”. 

Học sinh đánh giá được mặc dù số tiền chênh lệch không nhiều sau một năm giữa hai 

hình thức gửi tiền, nhưng nếu gửi lâu dài thì kết quả thu được sẽ chênh lệch đáng kể. Ngoài 

thời gian gửi tiền, số tiền nhận được phụ thuộc vào mức lãi suất của mỗi kỳ hạn. 

Ngoài các đại lượng được đề cập 

trong đề bài, giáo viên hướng dẫn học sinh 

xem xét các yếu tố lợi ích khác như tính 

thuận tiện, sự hỗ trợ kịp thời, tính bảo mật 

và các chi phí phát sinh. Hình 2 cho thấy 

học sinh nhận thức được rằng, trong thực 

tế, việc lựa chọn một dịch vụ tài chính số 

không chỉ dựa trên kết quả tính toán mà 

còn chịu ảnh hưởng bởi thói quen, điều 

kiện và hoàn cảnh của người sử dụng. 

 

Hình 2. Học sinh liệt kê các yếu tố ảnh hưởng 

đến quyền lợi của người dùng 

Trên cơ sở đó, ở hình 3 học sinh 

đã so sánh được ưu điểm và hạn chế của 

hai hình thức gửi tiết kiệm và đưa ra lựa 

chọn phù hợp với từng hoàn cảnh. Cụ 

thể, học sinh cho rằng gửi tiết kiệm trực 

tuyến phù hợp với những người ở xa 

ngân hàng hoặc có khả năng kiểm soát 

chi tiêu tốt nhằm tận dụng tối ưu chi phí 

đi lại và thuận tiện trong việc theo dõi 

khoản tiền.  

 

Hình 3. Học sinh giải thích các tình huống lựa 

chọn gửi tiết kiệm trực tuyến 

Ngược lại, ở hình 4, học sinh cho 

rằng gửi tiết kiệm tại quầy phù hợp với 

những người ít sử dụng công nghệ hoặc 

cần hạn chế chi tiêu. Học sinh giải thích 

rằng việc phải đến ngân hàng khi giao dịch 

giúp người gửi có thêm thời gian cân nhắc 

trước khi rút tiền. Điều này cho thấy học 

sinh đã biết diễn giải kết quả trong bối 

cảnh ban đầu và đưa ra quyết định dựa trên 

mục tiêu, nhu cầu và hoàn cảnh của người 

sử dụng thay vì chỉ dựa vào mức lãi suất. 

 

Hình 4. Học sinh giải thích các tình huống lựa 

chọn gửi tiết kiệm tại quầy 
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Bảng 2. Kết quả đánh giá hiểu biết và lựa chọn dịch vụ tài chính số của học sinh 

Tiêu chí 
Số lượng học sinh đạt được 

Mức 1 Mức 2 Mức 3 

Nhận diện đặc điểm của dịch vụ tài chính số. 0 3 46 

Phân tích các yếu tố tài chính và mô hình hóa. 2 10 37 

So sánh và lựa chọn giữa các phương án. 1 13 35 

Dựa trên phân tích và thống kê kết quả bài làm của học sinh (Bảng 2), có thể thấy rằng 

phần lớn học sinh nhận diện đặc điểm của dịch vụ tài chính số đạt ở mức 3 (94%). Kết quả 

này cho thấy đa số học sinh có khả năng xác định được các dấu hiệu của dịch vụ tài chính 

số được mô tả trong tình huống và phân biệt với hình thức truyền thống. Tuy nhiên vẫn còn 

6% học sinh chủ yếu chỉ nhận biết được một số thông tin cơ bản của dịch vụ, đề cập đến sự 

tiện lợi của hình thức trực tuyến (Hình 5) mà chưa có sự so sánh đối chiếu với hình thức 

truyền thống. Các yếu tố này dễ dàng nhận biết được là do thông tin được đề cập trực tiếp 

trong đề bài, nhưng học sinh lại chưa liên kết được các yếu tố thực tiễn ít được thể hiện rõ 

như tính bảo mật, sự hỗ trợ trong quá trình thực hiện giao dịch và các thủ tục đi kèm của 

mỗi hình thức. 

 

Hình 5. Học sinh nhận diện đặc điểm của dịch vụ tài chính số ở mức 2 

Đối với tiêu chí phân tích các yếu tố tài chính và mô hình hóa, 76% học sinh đạt mức 3, 

phản ánh khả năng hệ thống các đại lượng liên quan đến dịch vụ tài chính số và phân tích 

mối liên hệ giữa chúng để chuyển đổi thành mô hình toán học. Mặc dù đã xác định được các 

dữ kiện liên quan, nhưng học sinh lại xem các đại lượng là những thông tin độc lập, vì thế 

vẫn còn 20% học sinh gặp khó khăn trong việc giải quyết bài toán khi lập được mô hình toán 

học nhưng lại bỏ qua việc quy đổi đơn vị thời gian của lãi suất để đồng nhất với kỳ hạn và 

4% học sinh vẫn cần sự hỗ trợ nhiều hơn khi phân tích mối liên hệ giữa lãi suất với kỳ hạn 

để thiết lập mô hình toán học. 

Ở tiêu chí so sánh và lựa chọn giữa các phương án, 71% học sinh đã hình thành được tốt 

khả năng lựa chọn, giải thích, lập luận tương đối đầy đủ và hợp lý dựa trên các yếu tố tài chính; 

27% học sinh chỉ dừng lại ở việc nêu được yếu tố ảnh hưởng nhưng chưa làm rõ các yếu tố này 

ảnh hưởng như thế nào đến quyết định tài chính. Chẳng hạn như ở hình 6, học sinh quan tâm 

đến khoảng cách, tuy nhiên chưa diễn giải được mức độ chênh lệch về lợi ích tài chính có đủ 

để bù đắp những chi phí về thời gian và phương tiện di chuyển hay không. Trong khi vẫn còn 

2% học sinh chỉ đưa ra lựa chọn nhưng chưa đưa ra lập luận được thuyết phục (Hình 7). Đối 

với nhóm học sinh này, nhóm học sinh này có xu hướng xem phương án tối ưu là phương án 

mang lại lợi ích tài chính cao hơn. Tuy nhiên, trên thực tế, quyết định này chưa hẳn là phù hợp, 

đây là biểu hiện của việc học sinh gặp khó khăn khi kết nối giữa kết quả toán học với thực tiễn. 
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Hình 6. Học sinh so sánh và lựa chọn giữa các phương án ở mức 2 

 

Hình 7. Học sinh so sánh và lựa chọn giữa các phương án ở mức 1 

Kết quả cho thấy học sinh đạt mức độ khá cao trong việc nhận diện, phân tích và lựa 

chọn các phương án liên quan đến dịch vụ tài chính số. Kết quả này phù hợp với xu hướng 

của thanh thiếu niên 15-18 tuổi trong một xã hội có nhiều cơ hội tiếp cận các dịch vụ tài 

chính số [4][12]. Tình huống được thiết kế sử dụng MHHTH làm công cụ để giải quyết phù 

hợp với định hướng của Chương trình Giáo dục phổ thông môn Toán [2] và mở rộng sang 

bối cảnh dịch vụ tài chính số so với [8][9]. Dựa vào những lập luận trong bài làm của học 

sinh, cho thấy quy trình MHHTH trong nghiên cứu này vừa hỗ trợ học sinh thực hiện các 

bài toán liên quan đến tài chính, vừa tạo cơ hội cho học sinh từng bước nhận diện và thúc 

đẩy quá trình lập luận để đưa ra quyết định có hiệu quả cho bản thân khi sử dụng dịch vụ tài 

chính số. Các câu hỏi định hướng của giáo viên giúp học sinh chú ý đến những yếu tố trong 

thực tế, học sinh lựa chọn hình thức gửi tiền không chỉ dựa vào lợi ích tài chính mà còn cân 

nhắc đến thói quen sử dụng, điều kiện tiếp cận công nghệ, nhu cầu chi tiêu, mức độ thuận 

tiện khi giao dịch. Tuy nhiên, phân tích các trường hợp đạt mức 1 và mức 2 cho thấy việc 

đặt kết quả toán học để diễn giải trong bối cảnh thực tế vẫn còn là một thách thức trong việc 

ra quyết định lựa chọn hình thức gửi tiết kiệm đối với một số học sinh. Bên cạnh đó, so với 

[3][13], nghiên cứu này triển khai bối cảnh tài chính số trên đối tượng học sinh. Đồng thời, 

nghiên cứu này cũng đóng góp về việc dùng MHHTH làm công cụ phát triển hiểu biết và 

hành vi tài chính số cho học sinh, thay vì phân tích mối liên hệ giữa chúng [5]. 

Bên cạnh các kết quả đạt được, nghiên cứu này còn một số giới hạn cần phải xem xét khi 

diễn giải kết quả. Do đối tượng thực nghiệm là học sinh tại trường Trung học phổ thông công 

lập ở khu vực thành thị, có cơ hội tiếp cận công nghệ và các dịch vụ tài chính số tương đối cao, 

vì thế kết quả có thể chưa phản ánh đầy đủ và đa dạng cho học sinh ở khu vực nông thôn hoặc 

có điều kiện tiếp cận công nghệ hạn chế. Một hạn chế khác của nghiên cứu là việc chọn phương 

pháp định tính, thay vì thực hiện tiền kiểm - hậu kiểm. Do đó, nghiên cứu chủ yếu đánh giá các 

mức độ hiểu biết và hành vi lựa chọn dịch vụ tài chính số của học sinh. Những hạn chế này 

cũng gợi mở thêm cho hướng nghiên cứu tiếp theo cần mở rộng phạm vi thực nghiệm trên 

nhiều vùng miền khác nhau để tăng tính đại diện của mẫu, đồng thời kết hợp thiết kế nghiên 

cứu định lượng hoặc hỗn hợp nhằm kiểm tra tính khái quát và tăng tính hiệu quả của quy trình. 

4. KẾT LUẬN 

Nghiên cứu gợi mở một hướng tiếp cận hiểu biết tài chính số qua dạy học MHHTH. 

Trong đó, xem xét MHHTH như một phương tiện dẫn dắt học sinh qua từng bước: từ nhận 



TẠP CHÍ KHOA HỌC TRƯỜNG ĐẠI HỌC HỒNG ĐỨC - SỐ ĐẶC BIỆT (07.2026) 
p-ISSN 3030 - 4725 

e-ISSN 3030 - 4741 

 

 

316 

diện đến hành vi lựa chọn dịch vụ tài chính số. Đồng thời đề xuất quy trình gồm bốn bước 

dựa trên các biểu hiện của hiểu biết tài chính số: (1) Nhận diện đặc điểm của dịch vụ tài 

chính số; (2) Phân tích các yếu tố tài chính và thiết lập mô hình toán học; (3) Giải quyết bài 

toán trong mô hình đã thiết lập; (4) So sánh và lựa chọn các phương án sử dụng dịch vụ tài 

chính số. Kết quả thực nghiệm cho thấy quy trình có tiềm năng giúp học sinh vận dụng kiến 

thức về lũy thừa để thiết lập mô hình và giải quyết bài toán. Từ đó, đa số học sinh lý giải kết 

quả trong bối cảnh gửi tiết kiệm trực tuyến; nhận diện được dịch vụ tài chính số; xem xét 

các yếu tố ảnh hưởng đến quyền lợi người tiêu dùng; so sánh giữa hai hình thức gửi tiết kiệm 

và đưa ra các lựa chọn phù hợp với nhu cầu và hoàn cảnh cá nhân. 
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DEVELOPING STUDENTS' DIGITAL FINANCIAL LITERACY AND 

DECISION-MAKING ON DIGITAL FINANCIAL SERVICES 

THROUGH MATHEMATICAL MODELLING IN TEACHING 

POWERS WITH REAL EXPONENTS (MATHEMATICS 11) 

Tran Thi Ngoc Tram, Nguyen Huu Hau, Hoa Anh Tuong, Le Phuong Chi, Vu Thi Thu Thuy 

ABSTRACT 

In the context of the increasing availability of digital financial services and students' 

growing access to these services, equipping students with an understanding of digital 

financial services is essential for making appropriate choices. This study proposed a four-

step process using mathematical modeling and illustrated it through the content of powers 

with real exponents (Mathematics 11). The results show that most students are able to 

identify and describe the characteristics of digital financial services; establish models and 

solve problems; and compare the advantages and disadvantages to make appropriate 

choices for each type. In addition, the study also pointed out several limitations and 

suggested directions for further research.  

Keywords: Digital financial literacy, digital financial services, mathematical 

modeling, exponents, 11th grade mathematics. 

* Ngày nộp bài:15/06/2026; Ngày gửi phản biện:17/06/2026; Ngày duyệt đăng: 15/07/2026 

 

https://doi.org/10.1787/be938ace-en
https://doi.org/10.1186/s40854-025-00820-w

