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Trong béi canh ngdy cang gia tang cdc dich vu tai chinh s6, hoc sinh ngay cdng cé
nhiéu co héi tié:p can véi dich vu, vi thé viéc trang bi cho hoc sinh kién thirc va hiéu biét vé
dich vu tai chinh s6 la mét huong di can thiét dé lam co sé dé dwa ra cac lua chon phut hop.
Nghién ciru da dé xudt quy trinh gom bon buede qua mé hinh héa todn hoc va minh hoa qua
néi dung lity thira véi s6 mii thue (Todn 11). Két qua nghién civu cho thdy phan I6n hoc sinh
c0 kha nang nhan dién va mé ta dwoc dac diém cia dich vu tai chinh s6; thiét ldp dwoc mo
hinh va giai quyét dwoc bai toan; so sanh cac wu diém va han ché dé dwa ra cdc lva chon
phit hop véi méi hinh thire. Bén canh d6, nghién ciru ciing chi ra mét sé giGi han va goi mo
cdc hudng nghién ciru tiép theo.

Tir khéa: Hiéu biét tai chinh sé, dich vu tai chinh s6, mé hinh héa todn hoc, lity thira,
toan 11.
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1. PAT VAN BE

Viéc s6 hoa cac dich vu tai chinh dang ngay cang dwoc phat trién nhanh chéng [4],
mo ra nhiéu co hoi tao diéu kién cho nhimg ngudi tré tir 15 dén 18 tudi [12]. Tuy nhién, bén
canh nhiing loi ich, viéc st dung dich vu tai chinh ) cling gap mot s6 thach thuc dang ké.
Chuong trinh Gido duc phd thong mon toan khuyén khich gido vién t6 chirc cho hoc sinh
tim hiéu va lya chon cac hinh thirc thanh toan phii hop [2], trong d6 ¢ cac nén tang sd. Bén
canh d6, chuong trinh ciing nhdn manh viéc hinh thanh va phat trién ning luc mé hinh héa
toan hoc (MHHTH) cho hoc sinh va sir dung ngén ngir toan hoc dé m6 ta cac yéu t6 trong
thuc tién. Viéc day hoc toan bing MHHTH giup tang cuong sy két ndi gma kién thirc toan
hoc véi cac mon hoc khac va cac tinh hudng thuc tién [6], chang han nhu bdi canh tai chinh.

Céc nghién ciru vé hiéu biét tai chinh s6 dugc nghién ctru theo nhidu hudng khac nhau.
Mot s6 nghién ctru tap trung vao phan tich méi quan hé giira kién thirc tai chinh véi hanh vi
sir dung dich vu tai chinh s6 ctia hoc sinh [5], hodc cach mirc @6 hiéu biét tai chinh sb tac
dong dén phiic loi tai chinh va hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan [3][13]. Trong khi d6, cac
nghién ctru tich hgp MHHTH cua tac gia Nguyen Tien Dat (2025), Nguyén Thi Mai Thity
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va cong sy (2025) chu yéu hudng dén day hoc cac yéu t6 tai chinh noi chung [8][9]. Do do,
viéc khai thac MHHTH trong bdi canh tai chinh s van con han ché. Bén canh d6, noi dung
lity thira v6i sé mii thue (toan 11) c6 nhiu tiém ning dé xay dung cac bai toan thyc tién lién
quan dén giri tiét kiém, qua d6 tao co hoi gido duc kién thire tai chinh vé dich vu sb cho hoc
sinh. Vi nhiing 1y do trén, nghién ctru nay tap trung khai thac hoat ddng MHHTH trong noi
dung liy thira véi s6 mii thuc (Toan 11) nhim tao co hdi cho hoc sinh nhan biét va lua chon
giita hinh thtc giri tiét kiém truyén thdng va hinh thire truc tuyén, gop phan phat trién hiéu
biét tai chinh sé va dwa ra quyét dinh hiéu qua khi tham gia cc giao dich tai chinh sb.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru sir dung phuwong phap nghién ctru thuc nghiém cé sir dung thdng ké mé
ta trén 16p 11B14 (25 nam, 24 ni¥) tai mot truong Trung hoc phd thong cong 1ap trén dia ban
Thanh phd H Chi Minh. Dit liéu thu thap dugc tir bai lam cua hoc sinh. Sau do, cac dit lidu
nay dugc xu 1y bang cach phan tich ndi dung va déi chiéu véi bang tiéu chi danh gia (rubric)
ba mirc 46 dua trén cac tiéu chi vé hiéu biét tai chinh s6 theo cac budc mo hinh hoa toan
hoc. Qua trinh ma hoa dugc thuc hién doc 1ap boi 2 gido vién va 3 giang vién chuyén nganh
Ly luan va phuong phap day hoc b mon toan. Déng thoi, mot s6 bai 1am tiéu biéu duoc lua
chon va phan tich nham 1am rd cac két qua dat duogc vé hiéu biét va lya chon dich vu tai
chinh sb cua hoc sinh.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Co s6 ly ludn
3.1.1. Gido duc tai chinh s6 va hiéu biét vé cdc dich vu tdi chinh sé

Theo OECD (2017), dich vu tai chinh s6 1a cac dich vu tai chinh duge thyuc hién thong
qua cong nghé sé va duogc cung cap boi cac t6 chitc ngan hang hodc phi ngan hang. Cac dich
vu ndy bao gdm cac giao dich nhu giri tién, rut tién, chuyén va nhan tién, ciing nhu cic san
phém tai chinh lién quan dén thanh toan, tin dung, tiét kiém, lvong huu va bao hiém; bao
g6m céc dich vu phi giao dich, chang han nhu tra ciru thong tin tai chinh c4 nhéan thong qua
cac thiét bi s6 [10]. Noi dung lity thira v6i sé mii thue (Toan 11) ¢6 wu thé trong viéc khai
thac bdi canh bai toan lién quan dén gui tiét kiém truc tuyén. Dé su dung hi¢u qua dich vu
nay, ngudi hoc can co kién thie vé hiéu biét tai chinh sb.

Hiéu biét tai chinh sb 1a su két hop gitra kién thirc, k§ ning, thai do va hanh vi can
thiét dé cac ca nhan nhén thirc va sir dung cac dich vy tai chinh s0, cong nghé s6 mot cach
an toan, gop phan nang cao phic loi tai chinh ctia ban than [11]. Trong nghién ciru nay, phat
trién hiéu biét va nang lyc lya chon dich vu tai chinh s6 1a qua trinh rén luyén cac hoat dong
nhén biét, phan tich va dua ra cac lya chon khi str dung dich vu gtri tiét kiém truc tuyén phu
hop hoan canh hién tai ctia mdi ca nhan. Tham khéo [4], nghién ctru dé xuét cu thé héa cac
thanh t6 cta hiéu biét va luya chon dich vu tai chinh sé nhu sau:

Kién thirc dugc thé hién & kha nang nhan biét, hiéu va ndm duoc cac khai niém lién quan
dén cac dich vu tai chinh sd; Hiéu duoc dic diém, chac nang, loi ich va nhitng han ché cua tung
loai dich vu; Nhan ra mdi lién hé giita cac dich vu tai chinh s6 v6i nhu cau tai chinh ca nhan.
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K¥ ning va hanh vi: thé hién ¢ kha ning nhan dién cac thong tin can thiét, ching han
nhu tinh linh hoat trong phuong thirc giao dich, 1ai suit, ky han,...; Phan tich, tinh toan, so
sanh, danh gia va Iya chon cac dich vu tai chinh s pht hop véi timg hoan canh; Biét sir dung,
theo ddi va kiém ching cac thong tin phat sinh trong qua trinh st dung dich vu tai chinh s0,
kiém chung lai cac giao dich va thuc hién cac hanh vi tai chinh kip thoi mét cach hop 1y va cé
trach nhiém.

Thai do: thé hién & su tu tin, than trong, san sang tim hiéu, can nhic va sir dung cac
dich vu tai chinh s6 mot cach an toan, hiéu qua va phu hop voi nhu cau ban than.

3.1.2. Vai tro cua mé hinh hoéa toan hoc trong viéc phdat trién hiéu biét va luya chon
cac dich vu tai chinh so

MHHTH la mét qué trinh chuyén ddi mot van dé thyc tién sang mo hinh toan hoc; sau
do6 giai quyét bai toan, dién giai két qua toan hoc trong bdi canh ban dau va cai tién m6 hinh
khi can thiét [1]. Trong qué trinh MHHTH & cip Trung hoc phd thong, hoc sinh can thiét
1ap dugc mo hinh toan hoc dé mé ta tinh hudng thyc tién; giai quyét van dé trong mo hinh
Toan hoc d dugc thiét lap, 1i giai duoc tinh ding dan cua 101 giai; biét cach don gian hoéa,
diéu chinh yéu cau dé dua dén nhing bai toan giai dugc [2]. P6i v6i bdi canh bai toan lién
quan dén tai chinh s6, nguoi tiéu dung can phai can nhic dén cac yéu t6 anh huong dén loi
ich nhu chi phi, tinh linh hoat, thuén ti¢n, tinh bao mat. Do d6, viéc lya chon mét dich vu tai
chinh s6 pht hop khong chi dimg lai ¢ viéc nhan biét sy ton tai cua dich vu dé ma can c6
kha ning phan tich va danh gia cac dic diém cua timg phuong an trong nhimng bdi canh cu
thé. Qua trinh ndy c6 nhiéu diém twong ddng voi ban chat ctia qua trinh MHHTH khi nguoi
hoc phai x4c dinh cac yéu t6 quan trong cua tinh hudng, thiét 1ap mbi quan hé giita cac dai
luong, sir dung cac cong cu toan hoc dé phan tich va dién giai két qua nham dua ra quyét
dinh phu hop. Do do, trong nghién ctru nay, MHHTH dong vai tro 1a cong cu giup hoc sinh
rén luyén va phat trién cac hoat dong then chdt ctia qua trinh mé hinh hoa trong bi canh tai
chinh s6. Tur d6, hoc sinh c¢6 co hdi sur dung cac thao tac trong MHHTH dé phan tich, danh
gi4 va dua ra quyét dinh hop 1y trong viéc sir dung dich vu tai chinh sé.

3.2. Quy trinh mé hinh héa toin hoc trong phat trién hiéu biét va Iya chon dich
vu tai chinh s6

Trén co sé tham khao céc quy trinh MHHTH cua [1],[7],[8]. Nghién ctru nay ké thira
va diéu chinh quy trinh MHHTH hudng dén muc tiéu din dat hoc sinh tir hiéu biét d¢én hanh
vi lya chon dich vu tai chinh sb gém bdn bude nhu sau:

Bué6e 1. Nhén dién dic diém cua dich vu tai chinh sé: Hoc sinh xac dinh va nhan biét
céc thong tin nhu hinh thirc giao dich, cac yéu té anh huong dén quyén loi nguoi tiéu dung,
tinh linh hoat, thuan ti¢n khi st dung va cac khoan phi hay diéu kién di kém.

Budc 2. Phén tich cac yéu tb tai chinh va thiét 1ap mo hinh toan hoc: Hoc sinh xéac
dinh cac dai lugng lién quan da nhéan di¢n & Budce 1, phan tich mbi quan hé gitra chung va
thiét 1ap mo hinh toan hoc.

Budc 3. Giai quyét bai toan trong mo hinh di thiét 1ap: Hoc sinh van dung kién thtrc
toan hoc dé giai quyét bai toan trong mo hinh da thiét 1ap.
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Budc 4. So sanh va lya chon cac phuong an st dung dich vu tai chinh s6: Dua trén két
qua thu dugc, hoc sinh dién giai két qua toan hoc trong bdi canh ban dau, so sanh vu diém
va han ché cua phuong an. Dé hd trg qua trinh so sanh va lya chon, gido vién c6 thé dat mot
s6 cau hoi dinh hudng dé thic déy hoc sinh lam rd muc tiéu, ndy sinh nhu cau su dung dich
vu s ciia ban than hodc nhan vat trong tinh hudng.

Trén co so cac hoat dong cia MHHTH dugce mé ta trong Chwong trinh Gido duc phd
thong mén Toan [2] va cac chi bao ctia hiéu biét tai chinh sb [4]. Nghién ctru xay dung rubric
gdm ba tiéu chi, mdi tiéu chi dugc mé ta theo ba mirc d6 nhu bang 1, nham danh gia mirc
d6 hiéu biét va hanh vi tai chinh s cua hoc sinh qua MHHTH:

Bang 1. Bang tiéu chi danh gia hiéu biét va lra chon dich vu tai chinh sb

M6 ta muc do

Tiéu chi
Murc 1 Mirc 2 Mtrc 3
Nhan dién Hoc S%{lh nPan bict Hoc sinh x4c dinh cac yéu Hoc sinh phan bi¢t dugc cac
S S qua vi¢c néu dugc i, .z A O aA L en . ,
dac diémcua| . 7. t0 anh huéng dén quyén | dac diém gifra hai hinh thirc

. .. | motsothongtinco |, . o . \ ) o1 X

dich vu tai N .. |loi ctia nguoi su dung dich| sir dung dich vu tai chinh s6
o bén cua dich vu tai o A . Ak
chinh so. 1 A vu tai chinh so. va truyén thong.
chinh so.
Phan tich

cac yéu tb tai

chinh va giai
quyét bai
toan bang
MHHTH.

Hoc sinh xac dinh
duoc mot sb dai
luong lién quan dén
dich vu tai chinh sb.

Hoc sinh phan tich duoc
mdi quan hé giita cac dai
luong va thiét 1ap dugc mo
hinh toan hoc

Hoc sinh giai quyét dugc bai
toan trong mo hinh d thiét
1ap va str dung két qua toan

hoc thu duoc dé dién giai loi

ich tai chinh.

So sanh va
lva chon
gitra cac

phuong an.

Hoc sinh so sanh
dugc loi ich vé tai
chinh nhung chua lam
16 duge cac yéu to
anh huong dén két
qua tai chinh.

Hoc sinh so sanh duoc 1oi
ich vé tai chinh va dién
giai dugc cac yéu té anh
huong dén két qua tai
chinh.

Hoc sinh danh gia dugc uu
diém va han ché va dua ra lya
chon phtt hop v6i nhu ciu va
hoan canh cua nguoi s dung.

3.3. Minh hoa quy trinh mé hinh héa toan hoc trong phat trién hiéu biét va lya

chon dich vu tai chinh so

Tinh huéng: An 14 sinh vién nim nhit va vira nhan duge hoc béng tri gia 10 triéu
déng, An du dinh danh sb tién nay dé mua mot chiée may tinh xach tay phuc vu hoc tap khi
budc vao nam thir hai. Vi chwa c6 nhu céu sir dung ngay, An dy dinh gtri tiét kiém sb tién
nay trong vong 1 nam véi hinh thirc 13i kép. Sau khi tham khéo 13i suat tai cac ngén hang,
An dugc biét ngan hang VPBank dang ap dung mtc 14i sut canh tranh va cung cap ca hai
hinh thac giri tiét kiém voi ky han 1 thang nhu sau:

Gui tiét kiém tai quay vai 1ai suat 4,8%/nam.

Gui tiét kiém truc tuyén véi 131 sudt 4,75%/nam.

(Nguon: https://techcombank.com/thong-tin/blog/lai-suat-tiet-kiem)
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a) Theo em, hai hinh thirc giri tiét kiém trén c6 nhimng diém gi giéng va khac nhau?

b) Sau mot nam, s6 tién An nhan dugc tir hai hinh thirc gui tiét ki¢m chénh 1éch bao nhiéu?

¢) Theo em, nhiing yéu t6 nao anh hudéng dén quyén lgi ctia nguoi st dung khi Iya
chon hinh thue gui tiét kiém?

d) Theo em, trong nhiirng tinh huong nao ban An nén Iya chon gui tiét ki€ém truc tuyén
va trong nhitng trudng hop nao nén lya chon guri tiét kiém tai quay? Hay giai thich.

Buoce 1. Nhan dién dac diém cua dich vu tai chinh so.

Gido vién to chtrc cho hoc sinh thao ludn nhom, quan sat va ho tro kip thoi bang cach
dat ra cac cau hoi dinh huc'rng nhu “An sé dén dau dé thuc hién giri va rut tien?”’; “Can phai
cung cdp cdc thong tin va gidy to can thiét gl cho ngan hang?”.

Hinh 1 cho thdy hoc sinh nhan
dién céac dic diém co ban cta hai hinh hank e K5 han_dthang. Sinf Ahd 23 M_p 1

B ¢ Cn , . , i ndp opeva-dluge alp Au Simf Ko Anong Ko
thirc guri tiét kiém nhu xac dinh sy khac Aidp Aheo) — = Eajeiced
A , . . , ~ _-Dizin KRS nhm
nhau vé phuong thirc giao dich, muc 1ai ‘zr_(uu ol cpudy &

A A 4 Y4 A 4r ;’Lu}l-n C}uwt\ ’)“M'
suat. Bén canh sy ddnh gia cao v€ tinh 7057 g gy v %

7‘ LL/L D\Ln'\ %nzm:’_nhau D Lu\nv)_xz\ot whu\rﬁ VP Bw 5

linh hoat khi rat tien ¢ hinh thuce truc W e e

' G o : RS Qe ulgC)’\ > Wi
tuyén, mot s6 hoc sinh lai quan tam dén L L S—

= G& S c,:!lp_k;u\_\jaﬂ_h‘u\c)
tinh bdo mat va cac yéu cau vé glay to + 4,25 % oam

L= Ric mol Ldo _mal ndi _ st
khi giao dich so véi gui tiét kiém = CRI Alwk Pidn_cua-opp,vin 92 blo mds va_ Ky
truyén thong. = <

Hinh 1. Hoc sinh mé ta dich vu tai chinh s6

Nhu vay qua hoat dong nay, hoc sinh da budce dau nhan dién dugc dic diém cua gii
tiét kiém truc tuyén.

Buée 2. Phan tich cac yéu t6 tai chinh va thiét 1ap mé hinh toan hoc. O budc nay, gido
vién quan sat, hudng din hoc sinh lam rd cac yéu t6 13i suat, ky han nhu “Ldi sudt ngan
hang dwa ra ap dung cho khoang thoi gian nao?”’; “Ky han gui va don vi thoi gian cua ldi
sudt da thong nhdt véi nhau chwa?”

Hoc smh phan tich ky han gm mot thang tuc 1a sau maot thang s€ phat sinh 1ai, 13i dugc
nhap vao goc s tién 13i cia mi thang tiép theo dugc tinh trén s tién cia thang trudc do.
Hoc sinh ddi chiéu véi ky han, quy doi 14i suat 4,8%/ndm thanh 0,4%/thang.

Hoc sinh thiét 1ap mo6 hinh:

S tién An nhan duogc sau 1 thang:

10410.0,4% =10.(1+0,4%)

S tién An nhan duoc sau 2 thang:

10.(1+0,4%) +10.(1+0,4%).0,4% =10.(1+ 0,4%).(1+0,4%) = 10.(1+ 0,4%)’

S tién An nhan duoc sau n thang:

A=P(1+r)"

v6i P 1a sb tién giri ban dau, 14 13i sudt sau mdi ky, NV 1a s6 ky.

Bude 3. Giai quyét bai toan trong mo hinh da thiét 1ap. Hoc sinh van dung tinh chat
lity thira cua s6 mii thuc dé giai quyet yéu cau bai toan. Hoc sinh tinh dugc s6 tién An nhan
dugc sau 1 nam véi hinh thice guri tiét kiém tai quay 1a khoang 10,4907 triéu dong va khoang
10,4855 triéu dong ddi véi hinh thic gui tiét kiém truc tuyen. Chénh 1éch sb tién gitra hai
hinh thuc 12 khoang 5,2 nghin dong.
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Buodc 4. So sanh va lga chon cac phuong an st dung dich vu tai chinh sb

Dua trén két qua thu duogc, gido vién dit cau hoi giup hoc sinh 1y giai két qua trong
bdi canh ban dau nhu “Néu thdi gian giri nhiéu hon thi mic chénh 1éch nay c6 dang ké
khong?”’; “Cac dai luong nao anh hudng dén s6 tién nhan duogc?”.

Hoc sinh danh gia dugc mac du s6 tién chénh léch khong nhiéu sau mot nam gitra hai
hinh thte giri tién, nhung néu gui 1au dai thi két qua thu dugc s& chénh léch déng ké. Ngoai
thoi gian guri tién, s tién nhan duoc phu thudc vao muc 1ai suit ciia moi ky han.

Ngoai cac dai luong duogc dé cap
trong dé bai, gido vién huéng dan hoc sinh
xem xét cac yéu 6 loi ich khac nhu tinh
thuan tién, su hd tro kip thoi, tinh bao mat
va cac chi phi phat sinh. Hinh 2 cho thy
hoc sinh nhan thic duoc rﬁng, trong thuc
té, viéc lva chon mot dich vu tai chinh s
khéng chi dya trén két qua tinh todn ma
con chiu anh huong boi thoi quen, diéu
kién va hoan canh cua nguoi st dung.

Trén co s& do, & hinh 3 hoc sinh
da so sanh dugc wu diém va han ché cua
hai hinh thirc gui tiét kiém va dua ra luva
chon phu hgp v6i tung hoan canh. Cu
thé, hoc sinh cho ré‘mg gui tiét kiém truc
tuyén phu hop véi nhitng nguoi ¢ xa
ngan hang hodc c6 kha ning kiém soat
chi tidu tot nham tan dung ti wu chi phi
di lai va thuan tién trong viéc theo doi
khoan tién.

Nguoc lai, ¢ hinh 4, hoc sinh cho
rang gui tiét kiém tai quay phu hop voi
nhiing nguoi it sit dung cong nghé hodc
can han ché chi tiéu. Hoc sinh giai thich
rang viéc phai dén ngan hang khi giao dich
gitip ngudi giri c6 thém thoi gian cAn nhic
trudc khi rat tién. Didu nay cho thay hoc
sinh da biét dién giai két qua trong bdi
canh ban du va dua ra quyét dinh dya trén
muc tiéu, nhu ciu va hoan canh cua nguoi
st dung thay vi chi dya vao mic lai suét.

) Yell’ Mnh hﬂéna &en cuuaen B e nadd) af dung
Khi Lo dm honh Al o died e’

%6’ fien ahan_dudc son chi doo hon
Gth et kiem Arie iep 40 o, Khott) cah” dli
ehuqen _ohdng loJo A e,(Luw\ 46> K’ dhuod , boo
qu ot fol_uoy™ :isiéc hdh meucm hanuo il
ehi ph' kh w s el kiem & e 4hay da”

Hinh 2. Hoc sinh li¢t ké cac yéu t6 anh hwéng

dén quyén lgi ciia nguoi dung

VIV N Blusi vidh Il cho giti 4§ At e
husin ‘ BESRESSSLEeet WT : ‘ - |
: < ‘ | | |
MR RS AR |
= ‘r\\na‘lfm 3 qud xa Lgoﬂ \r\anh | | ‘
’G 1cht k| } chli ?\n =it \c\ Cad Bgh mizd %\r\
BN TZI suat | | } l
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Biang 2. Két qua danh gia hiéu biét va lya chon dich vu tai chinh sb ciia hoc sinh

Tiéu chi So Iugng hoc sinh dat dugc

Mt 1 Miic 2 Mic 3
Nhan dién dic diém cia dich vu tai chinh so. 0 3 46
Phan tich cic yéu to tai chinh va mé hinh héa. 2 10 37
So sanh va lya chon giita cac phuong an. 1 13 35

Dura trén phan tich va thong ké két qua bai 1am ciia hoc sinh (Bang 2), c6 thé thay rang
phén 16n hoc sinh nhan dién dic diém cua dich vu tai chinh sb dat & mirc 3 (94%). Két qua
ndy cho thiy da s6 hoc sinh c6 kha ning x4c dinh dugc cac dau higu ciia dich vy tai chinh
s6 duge mo ta trong tinh hudng va phan biét v6i hinh thirc truyén thdng. Tuy nhién van con
6% hoc sinh chu yéu chi nhan biét dugc mot sb thong tin co ban cua dich vy, dé cap dén su
tién loi cuia hinh thirc truc tuyén (Hinh 5) ma chua c6 su so sanh dbi chiéu voi hinh thire
truyén théng. Cac yéu t6 nay d& dang nhan biét duoc 13 do thong tin duoc dé cap truc tiép
trong dé bai, nhung hoc sinh lai chua lién két dugc cac yéu td thyc tién it duoc thé hién 16
nhu tinh bao mat, sy hd tro trong qua trinh thuc hién giao dich va cac thu tuc di kém cta
mdi hinh thue.

@@M@MM& mw M, Hsftol
e 3 - Mﬁ_o_@@_equ nery Vo
PRI SV r‘u’t"’t\Q:D m.—; o R VRO - _ _ .

Hinh 5. Hoc sinh nhén dién dac di€ém cia dich vu tai chinh s6 & mirc 2

Déi voi tiéu chi phén tich cac yéu t6 tai chinh va mé hinh héa, 76% hoc sinh dat muc 3,
phan anh kha ning hé thong cac dai luong lién quan dén dich vu tai chinh s va phan tich
mbi lién hé gitra chung dé chuyén d6i thanh m6 hinh toan hoc. Mic du di xac dinh dugc cac
dr kién li€n quan, nhung hoc sinh lai xem cac dai lugng la nhitng thong tin doc lap, vi thé
van con 20% hoc sinh gap kho khin trong viée giai quyét bai toan khi 1ap duge mé hinh toan
hoc nhung lai bo qua viéc quy d6i don vi thoi gian cua 13i suat dé dong nhat voi ky han va
4% hoc sinh van can su hd tro nhiéu hon khi phén tich méi lién hé gitra 13i sudt v6i ky han
dé thiét 1ap mo hinh toan hoc.

O tiéu chi so sanh va lya chon gitta cac phuong an, 71% hoc sinh da hinh thanh dugc t6t
kha nang lwa chon, giai thich, 1ap luan twong dbi day du va hop 1y dua trén cac yéu t6 tai chinh;
27% hoc sinh chi dimg lai ¢ viéc néu duoc yéu td anh huéng nhung chua 1am rd cac yéu t6 nay
anh huong nhu thé nao dén quyét dinh tai chinh. Chang han nhu ¢ hinh 6, hoc sinh quan tam
dén khoang cach, tuy nhién chua dién giai dugc muc do chénh léch vé 1oi ich tai chinh c6 du
dé bu dép nhiing chi phi vé thoi gian va phuong tién di chuyén hay khong. Trong khi van con
2% hoc sinh chi dua ra lya chon nhung chua dua ra 1ap luan duoc thuyét phuc (Hinh 7). Déi
v6i nhom hoc sinh nay, nhém hoc sinh nay ¢6 xu huéng xem phuwong an tdi wu 1a phwong an
mang lai 1oi ich tai chinh cao hon. Tuy nhién, trén thuc t&, quyét dinh nay chwa han 13 phu hop,
day 1a biéu hién cta viéc hoc sinh gap kho khin khi két ndi gitra két qua toan hoc véi thyc tién.
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Hinh 7. Hoc sinh so sanh va lya chon giira cac phuwong an ¢ mire 1

Két qua cho théy hoc sinh dat murc d¢ kha cao trong viéc nhan di€n, phan tich va lya
chon céc phuong 4n lién quan dén dich vu tai chinh s6. Két qua nay pht hop véi xu hudng
cta thanh thiéu nién 15-18 tudi trong mét xa hdi co nhiéu co hoi tiép can cac dich vu tai
chinh s6 [4][12]. Tinh hudng dugc thiét ké sir dung MHHTH lam cong cu dé giai quyét phu
hop v6i dinh hudng ciia Chwong trinh Gido duc phd théng mén Toan [2] va mé rong sang
bdi canh dich vu tai chinh sb so v&i [8][9]. Dua vao nhitng 1ap luan trong bai lam cua hoc
sinh, cho thay quy trinh MHHTH trong nghién ctru niy vira hd trg hoc sinh thyc hién cac
bai toan lién quan dén tai chinh, vira tao co hdi cho hoc sinh ting budc nhan dién va thuc
day qué trinh 1ap luan dé dua ra quyét dinh c6 hiéu qua cho ban than khi sir dung dich vy tai
chinh sé. Céc cau hoi dinh hudng cua gido vién gitip hoc sinh cht ¥ dén nhimng yéu t6 trong
thuc té, hoc sinh lua chon hinh thirc gui tién khong chi dua vao 1¢i ich tai chinh ma con can
nhéic dén théi quen st dung, diéu kién tiép can cong nghé, nhu cAu chi tiéu, mrc d6 thuan
tién khi giao dich. Tuy nhién, phan tich cac truong hop dat mic 1 va murc 2 cho thiy viée
dat két qua toan hoc dé dién giai trong bdi canh thue té van con la mot thach thirc trong viéc
ra quyét dinh lya chon hinh thtc gtri tiét kiém ddi véi mot sd hoc sinh. Bén canh do, so véi
[3][13], nghién ciru nay trién khai bdi canh tai chinh s6 trén d6i tugng hoc sinh. Pdng thoi,
nghién ctru nay ciing dong gop vé viée dung MHHTH lam cong cu phat trién hiéu biét va
hanh vi tai chinh s cho hoc sinh, thay vi phan tich mdi lién hé giita ching [5].

Bén canh cac két qua dat dugc, nghién ctru nay con mot ) gioi han can phai xem xét khi
dién giai két qua. Do ddi tugng thuc nghiém 14 hoc sinh tai truong Trung hoc phd théng cong
1ap ¢ khu vuc thanh thi, c6 co hoi tiép can cong ngh¢ va cac dich vu tai chinh s6 tuong dbi cao,
vi thé két qua c6 thé chwa phan anh diy du va da dang cho hoc sinh & khu vire nong thon hodc
6 diéu kién tiép can cong ngh¢ han ché. Mot han ché khac cta nghién ctru 1a vi¢c chon phuong
phép dinh tinh, thay vi thuc hién tién kiém - hau kiém. Do d6, nghién ctru chu yéu dénh gia cac
muc do hiéu biét va hanh vi lya chon dich vu tai chinh sb cua hoc sinh. Nhitng han ché nay
cling goi mod thém cho hudng nghién ciru tiép theo can mé rong pham vi thuc nghiém trén
nhiéu ving mién khac nhau dé ting tinh dai dién ctia mau, dong thoi két hop thiét ké nghién
ctru dinh lugng hodc hdn hop nham kiém tra tinh khai quat va tang tinh hiéu qua cia quy trinh.

4. KET LUAN

Nghién ctru goi mé mot hudng tiép can hiéu biét tai chinh s6 qua day hoc MHHTH.
Trong d6, xem xét MHHTH nhu mét phwong tién din dét hoc sinh qua timg budc: tir nhan
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dién dén hanh vi lua chon dich vu tai chinh sd. Béng thoi dé xudt quy trinh gé)m bdn budce
dua trén cac biéu hién cta hiéu biét tai chinh s6: (1) Nhan dién dic diém cua dich vu tai
chinh sd; (2) Phén tich cac yéu t6 tai chinh va thiét 1ap mé hinh toan hoc; (3) Giai quyét bai
toan trong mo hinh da thiét 1ap; (4) So sanh va lia chon cac phwong an st dung dich vu tai
chinh sb. Két qua thyc nghiém cho thiy quy trinh c6 tiém ning gitp hoc sinh van dung kién
thire vé lily thira dé thiét 1ap mo hinh va giai quyét bai toan. Tir d6, da s hoc sinh 1y giai két
qua trong bdi canh gui tiét kiém truc tuyén; nhén dién duoc dich vu tai chinh sd; xem xét
cac yéu t6 anh huong dén quyén loi ngudi tiéu dung; so sanh gitra hai hinh thic gui tiét kiém
va dua ra cac lya chon pht hop voi nhu cau va hoan canh ¢4 nhan.
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DEVELOPING STUDENTS' DIGITAL FINANCIAL LITERACY AND
DECISION-MAKING ON DIGITAL FINANCIAL SERVICES
THROUGH MATHEMATICAL MODELLING IN TEACHING
POWERS WITH REAL EXPONENTS (MATHEMATICS 11)

Tran Thi Ngoc Tram, Nguyen Huu Hau, Hoa Anh Tuong, Le Phuong Chi, Vu Thi Thu Thuy
ABSTRACT

In the context of the increasing availability of digital financial services and students'’
growing access to these services, equipping students with an understanding of digital
financial services is essential for making appropriate choices. This study proposed a four-
step process using mathematical modeling and illustrated it through the content of powers
with real exponents (Mathematics 11). The results show that most students are able to
identify and describe the characteristics of digital financial services, establish models and
solve problems; and compare the advantages and disadvantages to make appropriate
choices for each type. In addition, the study also pointed out several limitations and
suggested directions for further research.

Keywords: Digital financial literacy, digital financial services, mathematical
modeling, exponents, 11th grade mathematics.
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