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QUẢN LÝ ĐÀO TẠO SAU ĐẠI HỌC TRONG BỐI CẢNH  

CHUYỂN ĐỔI SỐ: TỪ CHÍNH SÁCH ĐẾN THỰC TIỄN TẠI 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG NGHIỆP VIỆT - HUNG 

Nguyễn Đức Nguyện1, Hà Gia Sơn1 

TÓM TẮT 

Chuyển đổi số đang tạo ra những thay đổi sâu sắc trong quản lý giáo dục đại học, đặc 

biệt đối với đào tạo sau đại học. Trong bối cảnh đó, việc nâng cao hiệu quả quản lý đào tạo 

sau đại học trở thành yêu cầu cấp thiết đối với các cơ sở giáo dục đại học. Bài viết phân 

tích cơ sở lý luận và thực trạng quản lý đào tạo sau đại học trong bối cảnh chuyển đổi số 

tại Trường Đại học Công nghiệp Việt - Hung, qua đó chỉ ra các hạn chế trong công tác quản 

lý và quản trị đào tạo. Trên cơ sở đó, đề xuất các giải pháp phát triển năng lực số và quản 

trị dựa trên dữ liệu nhằm nâng cao hiệu quả quản lý đào tạo sau đại học. Kết quả nghiên 

cứu cung cấp cơ sở thực tiễn và tài liệu tham khảo cho các cơ sở giáo dục đại học trong quá 

trình chuyển đổi số. 

Từ khóa: Đào tạo sau đại học, chuyển đổi số, quản lý giáo dục, đại học, dữ liệu giáo dục. 
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp lần thứ tư và tiến trình chuyển đổi số quốc 

gia, chuyển đổi số đang trở thành động lực quan trọng thúc đẩy đổi mới căn bản hoạt động 

của các cơ sở giáo dục đại học. Không chỉ dừng lại ở việc ứng dụng công nghệ thông tin, 

chuyển đổi số còn làm thay đổi phương thức quản trị, tổ chức đào tạo, nghiên cứu khoa học 

và cung cấp dịch vụ giáo dục theo hướng hiện đại, linh hoạt và dựa trên dữ liệu. 

Đào tạo sau đại học là một bộ phận quan trọng của hệ thống giáo dục đại học, có vai 

trò đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao, phát triển đội ngũ nghiên cứu và thúc đẩy đổi 

mới sáng tạo. Trong bối cảnh chuyển đổi số, công tác quản lý đào tạo sau đại học đang đứng 

trước yêu cầu đổi mới toàn diện nhằm nâng cao hiệu quả quản lý, bảo đảm chất lượng đào 

tạo, tăng cường tính minh bạch và đáp ứng yêu cầu phát triển của xã hội tri thức. 

Tại Việt Nam, nhiều chủ trương và chính sách thúc đẩy chuyển đổi số trong giáo dục 

đã được ban hành, tiêu biểu như Quyết định số 749/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ về 

Chương trình chuyển đổi số quốc gia và Nghị quyết số 57-NQ/TW về đột phá phát triển khoa 

học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia. Tuy nhiên, quá trình triển khai 

tại các cơ sở giáo dục đại học vẫn còn gặp nhiều khó khăn liên quan đến hạ tầng công nghệ, 

nguồn lực đầu tư, năng lực số của đội ngũ và khả năng khai thác dữ liệu phục vụ quản trị. 

Trường Đại học Công nghiệp Việt - Hung là một trong những cơ sở giáo dục đại học 

đang từng bước triển khai chuyển đổi số trong hoạt động quản lý và đào tạo. Việc nghiên 

cứu thực trạng quản lý đào tạo sau đại học tại nhà trường có ý nghĩa thực tiễn trong việc 

đánh giá mức độ triển khai chuyển đổi số, nhận diện những khó khăn, hạn chế và đề xuất 

các giải pháp phù hợp. 

 
1 Trường Đại học Công nghiệp Việt - Hung; Email: ndnguyen312@gmail.com. 
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 Trên cơ sở đó, nghiên cứu tập trung phân tích thực trạng quản lý đào tạo sau đại học 

trong bối cảnh chuyển đổi số tại Trường Đại học Công nghiệp Việt - Hung, đồng thời đề 

xuất các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả quản lý, góp phần thu hẹp khoảng cách giữa định 

hướng chính sách và thực tiễn triển khai tại các cơ sở giáo dục đại học ở Việt Nam. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Nội dung nghiên cứu 

Bài viết tập trung làm rõ các vấn đề lý luận và thực tiễn về quản lý đào tạo sau đại học 

trong bối cảnh chuyển đổi số. Trên cơ sở đó, bài viết tập trung vào bốn nội dung chính: 

(1) Phân tích cơ sở lý luận về chuyển đổi số trong giáo dục đại học và quản lý đào tạo 

sau đại học; 

(2) Đánh giá thực trạng triển khai chuyển đổi số trong đào tạo sau đại học tại các cơ 

sở giáo dục đại học ở Việt Nam; 

(3) Phân tích thực trạng quản lý đào tạo sau đại học trong bối cảnh chuyển đổi số tại 

Trường Đại học Công nghiệp Việt - Hung; 

(4) Đề xuất các giải pháp nâng cao hiệu quả quản lý đào tạo sau đại học theo hướng 

số hóa, tích hợp và dựa trên dữ liệu. 

Thông qua các nội dung nghiên cứu trên, bài viết hướng tới làm rõ mối quan hệ giữa 

định hướng chính sách về chuyển đổi số và thực tiễn triển khai tại cơ sở giáo dục đại học, 

đồng thời đề xuất các giải pháp có tính khả thi nhằm nâng cao hiệu quả quản lý đào tạo sau 

đại học trong giai đoạn hiện nay. 

 

Hình 1. Khung nghiên cứu quản lý đào tạo sau đại học trong bối cảnh chuyển đổi số 

Khung nghiên cứu cho thấy quản lý đào tạo sau đại học trong bối cảnh chuyển đổi số 

chịu tác động của các yếu tố nền tảng gồm chính sách, hạ tầng số, năng lực số và văn hóa 

số. Các yếu tố này thúc đẩy số hóa các hoạt động quản lý đào tạo, đồng thời tăng cường khai 

thác dữ liệu phục vụ quản trị. Kết quả hướng tới nâng cao hiệu quả quản lý, chất lượng đào 

tạo và năng lực cạnh tranh của cơ sở giáo dục đại học. 

2.2. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu được thực hiện theo hướng tiếp cận định tính kết hợp với khảo sát mô tả 

nhằm đánh giá thực trạng quản lý đào tạo sau đại học trong bối cảnh chuyển đổi số tại Trường 

Đại học Công nghiệp Việt - Hung. 
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Phương pháp phân tích tài liệu được sử dụng để nghiên cứu các văn bản của Đảng, 

Nhà nước, Bộ Giáo dục và Đào tạo cùng các công trình nghiên cứu trong và ngoài nước về 

chuyển đổi số trong giáo dục đại học, quản lý đào tạo sau đại học và quản trị đại học số. Kết 

quả phân tích là cơ sở xây dựng khung lý thuyết và xác định vấn đề nghiên cứu. 

Phương pháp nghiên cứu trường hợp (Case Study) được sử dụng để phân tích thực 

trạng quản lý đào tạo sau đại học tại Trường Đại học Công nghiệp Việt - Hung. Dữ liệu 

nghiên cứu được thu thập từ các báo cáo chuyên môn, văn bản quản lý, kế hoạch chuyển đổi 

số và các tài liệu liên quan của nhà trường. 

Bên cạnh đó, nghiên cứu tiến hành khảo sát 50 cán bộ quản lý, giảng viên và chuyên 

viên đang trực tiếp tham gia công tác đào tạo sau đại học tại Trường Đại học Công nghiệp 

Việt - Hung. Mẫu khảo sát được lựa chọn bằng phương pháp chọn mẫu thuận tiện đối với 

các đối tượng có hiểu biết và tham gia vào quá trình quản lý, tổ chức và triển khai đào tạo 

sau đại học của nhà trường. 

Phiếu khảo sát được thiết kế theo thang đo Likert 5 mức độ, trong đó: 1 = Rất thấp; 2 

= Thấp; 3 = Trung bình; 4 = Cao; 5 = Rất cao. Nội dung khảo sát tập trung vào các tiêu chí 

phản ánh mức độ triển khai chuyển đổi số trong quản lý đào tạo sau đại học, bao gồm: (1) 

số hóa công tác tuyển sinh sau đại học; (2) số hóa hồ sơ và quản lý học viên; (3) số hóa quy 

trình đào tạo và đánh giá kết quả học tập; (4) ứng dụng công nghệ số trong quản lý nghiên 

cứu khoa học, luận văn và luận án; (5) khai thác dữ liệu phục vụ quản trị đào tạo; và (6) hiệu 

quả quản lý đào tạo sau đại học. 

Kết quả khảo sát được xử lý bằng phương pháp thống kê mô tả thông qua giá trị trung 

bình (Mean). Mức độ đánh giá được xác định như sau: từ 1,00 đến dưới 1,80: Rất thấp; từ 

1,80 đến dưới 2,60: Thấp; từ 2,60 đến dưới 3,40: Trung bình; từ 3,40 đến dưới 4,20: Cao; từ 

4,20 đến 5,00: Rất cao. 

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN 

3.1. Cơ sở lý luận về chuyển đổi số trong quản lý đào tạo sau đại học 

Chuyển đổi số (Digital Transformation) là quá trình ứng dụng công nghệ số nhằm đổi 

mới phương thức quản lý, tổ chức hoạt động và cung cấp dịch vụ của tổ chức. Trong giáo 

dục đại học, chuyển đổi số không chỉ dừng lại ở việc số hóa dữ liệu mà còn hướng tới xây 

dựng mô hình quản trị hiện đại dựa trên dữ liệu, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo và 

hiệu quả quản lý. 

Theo UNESCO (2021), chuyển đổi số trong giáo dục là quá trình tích hợp công nghệ 

số vào toàn bộ hoạt động của cơ sở giáo dục nhằm nâng cao chất lượng quản lý, giảng dạy 

và nghiên cứu. OECD (2021) cho rằng dữ liệu là nguồn lực chiến lược trong giáo dục số, 

đóng vai trò quan trọng trong quá trình ra quyết định và phát triển tổ chức. 

Quản lý đào tạo sau đại học bao gồm các hoạt động tuyển sinh, quản lý học viên, tổ 

chức đào tạo, quản lý nghiên cứu khoa học, luận văn, luận án và xét tốt nghiệp. Trong bối 

cảnh chuyển đổi số, các hoạt động này được thực hiện trên các nền tảng số nhằm nâng cao 

tính minh bạch, khả năng kết nối và hiệu quả quản trị. 

Nhiều nghiên cứu cho thấy chuyển đổi số trong giáo dục đại học thường trải qua các 

giai đoạn từ tin học hóa, số hóa đến quản trị dựa trên dữ liệu. Hiệu quả của quá trình này 

phụ thuộc vào các yếu tố như chính sách, hạ tầng số, năng lực số của đội ngũ và khả năng 

khai thác dữ liệu phục vụ quản trị. 
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Như vậy, quản lý đào tạo sau đại học trong bối cảnh chuyển đổi số là quá trình ứng 

dụng công nghệ số và dữ liệu nhằm nâng cao hiệu quả quản lý, chất lượng đào tạo và năng 

lực cạnh tranh của cơ sở giáo dục đại học. 

3.2. Thực trạng chuyển đổi số trong đào tạo sau đại học tại các cơ sở giáo dục đại 

học ở Việt Nam 

Trong những năm gần đây, chuyển đổi số đã trở thành định hướng quan trọng của giáo 

dục đại học Việt Nam. Các chủ trương như Quyết định số 749/QĐ-TTg về Chương trình 

chuyển đổi số quốc gia và Nghị quyết số 57-NQ/TW đã tạo cơ sở chính sách thúc đẩy các 

cơ sở giáo dục đại học triển khai chuyển đổi số trong quản lý và đào tạo. 

Thực tiễn cho thấy nhiều trường đại học đã đầu tư hạ tầng số, triển khai hệ thống quản 

lý đào tạo, hệ thống quản lý học tập (LMS), hệ thống quản trị đại học (ERP) và cơ sở dữ liệu 

phục vụ quản lý. Các hoạt động tuyển sinh, quản lý người học, tổ chức đào tạo và đánh giá 

kết quả học tập từng bước được thực hiện trên môi trường số. Trong đào tạo sau đại học, 

nhiều quy trình như tuyển sinh trực tuyến, quản lý hồ sơ học viên, lưu trữ luận văn điện tử 

và quản lý kết quả nghiên cứu khoa học đã được số hóa. 

Tuy nhiên, quá trình chuyển đổi số trong đào tạo sau đại học vẫn còn một số hạn chế 

như dữ liệu phân tán, thiếu tính liên thông giữa các đơn vị chức năng, khả năng khai thác dữ 

liệu phục vụ quản trị còn thấp và năng lực số của đội ngũ chưa đồng đều. Vì vậy, phần lớn 

các cơ sở giáo dục đại học hiện vẫn đang trong giai đoạn chuyển tiếp từ số hóa quy trình 

sang quản trị dựa trên dữ liệu. 

Đây cũng là bối cảnh chung để xem xét và đánh giá thực trạng quản lý đào tạo sau đại 

học trong bối cảnh chuyển đổi số tại Trường Đại học Công nghiệp Việt - Hung. 

3.3. Kết quả khảo sát thực trạng quản lý đào tạo sau đại học trong bối cảnh 

chuyển đổi số tại Trường Đại học Công nghiệp Việt - Hung 

           Trường Đại học Công nghiệp Việt - Hung được thành lập năm 1977 và bắt đầu triển 

khai đào tạo trình độ đại học từ năm 2010. Năm 2024, nhà trường chính thức được giao 

nhiệm vụ đào tạo trình độ thạc sĩ với 03 ngành đào tạo. Trong bối cảnh thực hiện các chủ 

trương của Đảng và Nhà nước về chuyển đổi số giáo dục, việc xây dựng mô hình quản lý 

đào tạo sau đại học theo hướng số hóa, hiện đại và dựa trên dữ liệu trở thành yêu cầu quan 

trọng nhằm nâng cao chất lượng đào tạo và hiệu quả quản trị. 

Bảng 1. Đặc điểm mẫu khảo sát 

Nội dung Giá trị 

Năm bắt đầu đào tạo đại học 2010 

Số ngành đào tạo đại học 15 

Năm bắt đầu đào tạo sau đại học 2024 

Số ngành đào tạo sau đại học 03 

Đối tượng khảo sát Cán bộ quản lý, giảng viên, chuyên viên 

Số phiếu khảo sát hợp lệ 50 

Nguồn: Tổng hợp của tác giả (2026) 



TẠP CHÍ KHOA HỌC TRƯỜNG ĐẠI HỌC HỒNG ĐỨC - SỐ ĐẶC BIỆT (07.2026) 
p-ISSN 3030 - 4725 

e-ISSN 3030 - 4741 

 

 

194 

       Để đánh giá thực trạng quản lý đào tạo sau đại học trong bối cảnh chuyển đổi số, nghiên cứu 

tiến hành khảo sát các cán bộ quản lý, giảng viên và chuyên viên đang tham gia công tác đào tạo 

sau đại học tại nhà trường. Nội dung khảo sát tập trung vào các hoạt động quản lý cốt lõi của 

đào tạo sau đại học, bao gồm tuyển sinh, quản lý học viên, tổ chức đào tạo, quản lý nghiên cứu 

khoa học, luận văn và luận án, cũng như khai thác dữ liệu phục vụ công tác quản trị. 

Bảng 2. Kết quả đánh giá thực trạng quản lý đào tạo sau đại học  

trong bối cảnh chuyển đổi số 

Nội dung đánh giá Điểm trung bình Mức độ 

Số hóa công tác tuyển sinh sau đại học 3,96 Cao 

Số hóa hồ sơ và quản lý học viên 3,84 Cao 

Số hóa quy trình đào tạo và đánh giá kết quả học tập 3,72 Cao 

Quản lý nghiên cứu khoa học, luận văn và luận án 

trên nền tảng số 
3,45 Cao 

Khai thác dữ liệu phục vụ quản trị đào tạo 3,18 Trung bình 

Hiệu quả quản lý đào tạo sau đại học 3,57 Cao 

Nguồn: Kết quả khảo sát của tác giả (2026) 

       Kết quả ở Bảng 2 cho thấy phần lớn các nội dung khảo sát đều được đánh giá ở mức cao, 

với điểm trung bình dao động từ 3,45 đến 3,96 điểm. Trong đó, tiêu chí số hóa công tác tuyển 

sinh sau đại học đạt điểm cao nhất (3,96 điểm), phản ánh việc ứng dụng các nền tảng số trong 

truyền thông tuyển sinh, tiếp nhận hồ sơ và quản lý dữ liệu tuyển sinh đã được triển khai tương 

đối hiệu quả. Tiêu chí số hóa hồ sơ và quản lý học viên đạt 3,84 điểm, cho thấy quá trình lưu 

trữ và quản lý thông tin học viên trên môi trường số đã bước đầu đáp ứng yêu cầu quản lý. 

Đối với công tác tổ chức đào tạo và đánh giá kết quả học tập, điểm trung bình đạt 3,72 

điểm, phản ánh nhiều hoạt động như đăng ký học phần, quản lý kết quả học tập và theo dõi 

tiến độ đào tạo đã được thực hiện trên nền tảng số. Tuy nhiên, mức độ liên thông dữ liệu giữa 

các đơn vị chức năng vẫn còn hạn chế, ảnh hưởng đến hiệu quả khai thác và chia sẻ thông tin. 

 

Hình 2. Kết quả đánh giá thực trạng quản lý đào tạo sau đại học  

trong bối cảnh chuyển đổi số 
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Tiêu chí quản lý nghiên cứu khoa học, luận văn và luận án trên nền tảng số đạt 3,45 

điểm, thấp hơn so với các hoạt động hành chính và đào tạo. Có thể nhận thấy quá trình theo 

dõi tiến độ nghiên cứu, quản lý sản phẩm khoa học và lưu trữ kết quả nghiên cứu chưa được 

số hóa đầy đủ. 

Đáng chú ý, tiêu chí khai thác dữ liệu phục vụ quản trị đào tạo chỉ đạt 3,18 điểm, thuộc 

mức trung bình và là tiêu chí có điểm số thấp nhất trong các nội dung khảo sát. Kết quả này 

phản ánh thực trạng dữ liệu đã được thu thập và lưu trữ nhưng chưa được khai thác hiệu quả 

để hỗ trợ dự báo, đánh giá chất lượng đào tạo và ra quyết định quản lý. Điều đó cho thấy quá 

trình chuyển đổi số tại nhà trường hiện nay chủ yếu tập trung vào số hóa quy trình, trong khi 

việc chuyển đổi sang mô hình quản trị dựa trên dữ liệu vẫn còn nhiều dư địa để phát triển. 

3.4. Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Kết quả khảo sát cho thấy quá trình chuyển đổi số trong quản lý đào tạo sau đại học 

tại Trường Đại học Công nghiệp Việt - Hung đã đạt được những kết quả tích cực, đặc biệt 

trong các hoạt động tuyển sinh, quản lý hồ sơ học viên và tổ chức đào tạo. Điều này phản 

ánh sự chủ động của nhà trường trong việc triển khai các chủ trương, chính sách của Đảng, 

Nhà nước và Bộ Giáo dục và Đào tạo về chuyển đổi số trong giáo dục đại học. 

Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu cũng cho thấy mức độ chuyển đổi số giữa các khâu quản 

lý chưa đồng đều. Các hoạt động liên quan đến quản lý nghiên cứu khoa học, luận văn, luận 

án và khai thác dữ liệu phục vụ quản trị vẫn đạt mức đánh giá thấp hơn so với các hoạt động 

hành chính và quản lý đào tạo thông thường. Qua đó cho thấy chuyển đổi số tại nhà trường 

hiện nay chủ yếu tập trung vào số hóa quy trình và hồ sơ quản lý, trong khi việc ứng dụng dữ 

liệu để hỗ trợ giám sát, dự báo và ra quyết định quản lý chưa thực sự phát huy hiệu quả. 

Từ góc độ quản lý đào tạo sau đại học, kết quả nghiên cứu phản ánh một thực tế là 

khoảng cách giữa chính sách và thực tiễn không còn nằm ở việc ban hành chủ trương hay 

xây dựng kế hoạch triển khai, mà nằm ở năng lực tổ chức thực hiện và khả năng chuyển hóa 

dữ liệu thành công cụ hỗ trợ quản trị. Đây là giai đoạn phát triển cao hơn của chuyển đổi số, 

đòi hỏi không chỉ đầu tư hạ tầng công nghệ mà còn phải đổi mới phương thức quản lý và 

phát triển năng lực số của đội ngũ. 

Kết quả nghiên cứu này có nhiều điểm tương đồng với các nghiên cứu của UNESCO 

(2021) và OECD (2021), khi các tổ chức này cho rằng phần lớn cơ sở giáo dục đại học hiện 

nay đã vượt qua giai đoạn tin học hóa và đang chuyển sang giai đoạn quản trị số dựa trên dữ 

liệu. Theo đó, hiệu quả chuyển đổi số không được quyết định bởi số lượng phần mềm hay 

mức độ đầu tư công nghệ, mà phụ thuộc vào khả năng tích hợp dữ liệu, phân tích dữ liệu và 

sử dụng dữ liệu trong quá trình ra quyết định quản lý. 

Kết quả nghiên cứu cũng phù hợp với khung năng lực số của Redecker (2017), trong 

đó nhấn mạnh vai trò của đội ngũ quản lý và giảng viên trong việc triển khai chuyển đổi số. 

Thực tế khảo sát tại Trường Đại học Công nghiệp Việt - Hung cho thấy mặc dù các hệ thống 

công nghệ đã được đầu tư tương đối đồng bộ nhưng năng lực khai thác và sử dụng các công 

cụ số của đội ngũ vẫn còn chưa đồng đều. Điều này ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả vận 

hành hệ thống và khả năng khai thác dữ liệu phục vụ quản lý đào tạo sau đại học. 

Một điểm đáng chú ý khác là Trường Đại học Công nghiệp Việt - Hung mới triển khai 

đào tạo sau đại học từ năm 2024. Do đó, việc xây dựng hệ thống quản lý đào tạo sau đại học 
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trong môi trường số vẫn đang trong giai đoạn hoàn thiện. Đây vừa là thách thức, vừa là cơ 

hội để nhà trường xây dựng mô hình quản trị hiện đại ngay từ giai đoạn đầu, tránh những 

hạn chế của mô hình quản lý truyền thống và từng bước hình thành hệ sinh thái quản lý đào 

tạo sau đại học dựa trên dữ liệu. 

So với các nghiên cứu trước đây chủ yếu tập trung vào các trường đại học lớn hoặc 

các cơ sở giáo dục có bề dày đào tạo sau đại học, nghiên cứu này cung cấp thêm bằng chứng 

thực tiễn từ một cơ sở giáo dục đại học quy mô vừa, mới triển khai đào tạo sau đại học. Kết 

quả nghiên cứu góp phần làm rõ những khó khăn, thách thức trong quá trình hiện thực hóa 

các chủ trương chuyển đổi số ở cấp cơ sở, đồng thời cho thấy chuyển đổi số trong quản lý 

đào tạo sau đại học là quá trình chuyển đổi toàn diện từ quản lý dựa trên hồ sơ và quy trình 

sang quản trị dựa trên dữ liệu và bằng chứng. 

Những kết quả trên là cơ sở quan trọng để đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao hiệu 

quả quản lý đào tạo sau đại học tại Trường Đại học Công nghiệp Việt - Hung trong thời gian 

tới, đồng thời có thể tham khảo đối với các cơ sở giáo dục đại học có điều kiện và đặc điểm 

phát triển tương đồng. 

3.5. Giải pháp và kiến nghị 

Từ kết quả khảo sát và phân tích thực trạng, có thể thấy quá trình chuyển đổi số trong 

quản lý đào tạo sau đại học tại Trường Đại học Công nghiệp Việt - Hung đã đạt được những 

kết quả bước đầu nhưng vẫn còn những hạn chế nhất định về năng lực đội ngũ, mức độ tích 

hợp hệ thống và khả năng khai thác dữ liệu phục vụ quản trị. Để nâng cao hiệu quả quản lý 

đào tạo sau đại học trong bối cảnh chuyển đổi số, nghiên cứu đề xuất một số giải pháp và 

kiến nghị sau: 

3.5.1. Hoàn thiện hệ thống quản lý đào tạo sau đại học theo hướng tích hợp và đồng bộ 

Nhà trường cần xây dựng hệ thống quản lý đào tạo sau đại học thống nhất, bảo đảm 

kết nối giữa các hoạt động tuyển sinh, quản lý học viên, tổ chức đào tạo, nghiên cứu khoa 

học, quản lý luận văn, luận án và xét tốt nghiệp. Việc tích hợp các quy trình trên cùng một 

nền tảng số không chỉ giúp giảm thiểu thủ tục hành chính mà còn tạo điều kiện hình thành 

cơ sở dữ liệu tập trung phục vụ công tác quản trị. 

Bên cạnh đó, cần từng bước số hóa toàn bộ hồ sơ học viên, hồ sơ nghiên cứu khoa học 

và kết quả đào tạo nhằm bảo đảm tính liên thông, minh bạch và khả năng truy xuất thông tin 

trong suốt quá trình đào tạo. 

Nhà trường cần xây dựng cơ sở dữ liệu tập trung (Centralized Database) cho toàn bộ 

hoạt động đào tạo sau đại học, bảo đảm liên thông dữ liệu giữa tuyển sinh, quản lý học viên, 

quản lý học phần, nghiên cứu khoa học, luận văn, luận án và xét tốt nghiệp. Việc hình thành 

cơ sở dữ liệu tập trung sẽ khắc phục tình trạng dữ liệu phân tán giữa các đơn vị chức năng 

và tạo nền tảng cho quản trị dựa trên dữ liệu. 

3.5.2. Nâng cao năng lực số cho đội ngũ cán bộ quản lý và giảng viên 

Kết quả khảo sát cho thấy năng lực số của đội ngũ vẫn là một trong những hạn chế 

ảnh hưởng đến hiệu quả triển khai chuyển đổi số. Do đó, nhà trường cần xây dựng kế hoạch 

bồi dưỡng năng lực số thường xuyên cho cán bộ quản lý, giảng viên và chuyên viên phụ 

trách đào tạo sau đại học. 
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Nội dung bồi dưỡng cần tập trung vào kỹ năng sử dụng các hệ thống quản lý số, khai 

thác dữ liệu, ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong quản lý và giảng dạy, cũng như các kỹ năng 

bảo đảm an toàn thông tin và quản trị dữ liệu. Đồng thời, cần hình thành văn hóa số trong 

toàn bộ hoạt động quản lý và đào tạo nhằm tạo động lực cho quá trình đổi mới. 

Nhà trường cần xây dựng khung năng lực số cho cán bộ quản lý, giảng viên và chuyên 

viên theo các nhóm năng lực: sử dụng hệ thống quản lý số, khai thác dữ liệu, ứng dụng trí 

tuệ nhân tạo trong giảng dạy và quản lý, bảo đảm an toàn thông tin và bảo vệ dữ liệu cá 

nhân. Đồng thời, cần tổ chức các khóa bồi dưỡng định kỳ, gắn kết quả bồi dưỡng với đánh 

giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ của cán bộ, giảng viên. 

3.5.3. Đẩy mạnh quản trị đào tạo dựa trên dữ liệu 

Đây là giải pháp mang tính đột phá trong giai đoạn tiếp theo của quá trình chuyển đổi 

số. Nhà trường cần xây dựng cơ sở dữ liệu tập trung về đào tạo sau đại học, bao gồm dữ liệu 

tuyển sinh, học tập, nghiên cứu khoa học, luận văn, luận án và kết quả đầu ra của người học. 

Trên cơ sở đó, cần phát triển các công cụ phân tích dữ liệu phục vụ giám sát tiến độ 

học tập, đánh giá chất lượng đào tạo, dự báo nhu cầu tuyển sinh và hỗ trợ ra quyết định quản 

lý. Việc chuyển từ mô hình quản lý dựa trên hồ sơ sang quản trị dựa trên dữ liệu sẽ góp phần 

nâng cao hiệu quả quản lý, tính minh bạch và khả năng dự báo trong đào tạo sau đại học. 

Trên cơ sở dữ liệu tập trung, nhà trường cần xây dựng các bảng điều khiển quản trị 

(Dashboard) phục vụ theo dõi các chỉ số quan trọng như tuyển sinh, tiến độ học tập, tỷ lệ 

hoàn thành luận văn, công bố khoa học và tỷ lệ tốt nghiệp đúng hạn.  Các công cụ phân tích 

dữ liệu cần được ứng dụng để hỗ trợ dự báo quy mô tuyển sinh, đánh giá chất lượng đào tạo 

và phát hiện sớm các nguy cơ chậm tiến độ học tập của học viên. 

3.5.4. Tăng cường chuyển đổi số trong quản lý khoa học, luận văn và luận án 

Đào tạo sau đại học gắn chặt với hoạt động nghiên cứu khoa học. Vì vậy, nhà trường 

cần xây dựng hệ thống theo dõi và quản lý trực tuyến đối với quá trình thực hiện luận văn, 

luận án, từ đăng ký đề tài, phê duyệt đề cương, theo dõi tiến độ nghiên cứu đến đánh giá kết 

quả bảo vệ. 

Đồng thời, cần từng bước xây dựng cơ sở dữ liệu số về luận văn, luận án, công bố 

khoa học và kết quả nghiên cứu nhằm tạo điều kiện chia sẻ tri thức, nâng cao chất lượng 

nghiên cứu và phục vụ công tác kiểm định chất lượng đào tạo. 

Xây dựng hệ thống quản lý trực tuyến toàn bộ vòng đời của luận văn, luận án từ đăng 

ký đề tài, phê duyệt đề cương, báo cáo tiến độ, phản biện, kiểm tra đạo văn đến bảo vệ và 

lưu trữ số.  Tích hợp các phần mềm kiểm tra tương đồng học thuật nhằm nâng cao chất lượng 

nghiên cứu và bảo đảm tính liêm chính học thuật. 

3.5.5. Hoàn thiện cơ chế, chính sách thúc đẩy chuyển đổi số trong đào tạo sau đại học 

Chuyển đổi số không chỉ là vấn đề công nghệ mà còn là quá trình đổi mới phương thức 

quản lý. Do đó, nhà trường cần ban hành các quy định, quy trình và tiêu chuẩn liên quan đến 

quản lý dữ liệu, khai thác dữ liệu, lưu trữ hồ sơ điện tử và bảo đảm an toàn thông tin. 

Bên cạnh đó, cần có cơ chế khuyến khích cán bộ, giảng viên tham gia các hoạt động 

đổi mới sáng tạo, ứng dụng công nghệ số và nghiên cứu khoa học phục vụ chuyển đổi số 

trong đào tạo sau đại học. 
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Nhà trường cần ban hành quy chế quản trị dữ liệu, quy định về chia sẻ dữ liệu, khai 

thác dữ liệu và bảo vệ dữ liệu cá nhân trong đào tạo sau đại học. Đồng thời xây dựng cơ chế 

khuyến khích các đơn vị, cá nhân tham gia phát triển các sáng kiến chuyển đổi số và ứng 

dụng trí tuệ nhân tạo trong quản lý đào tạo. 

3.5.6. Tăng cường ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong quản lý đào tạo sau đại học 

Trong bối cảnh chuyển đổi số, trí tuệ nhân tạo (AI) đang trở thành công nghệ quan 

trọng thúc đẩy đổi mới quản trị đại học. Đối với đào tạo sau đại học, AI không chỉ hỗ trợ tự 

động hóa các quy trình hành chính mà còn góp phần hình thành mô hình quản trị thông minh 

dựa trên dữ liệu. 

Trước hết, AI có thể được ứng dụng trong công tác tuyển sinh thông qua các hệ thống 

tư vấn thông minh (Chatbot AI), hỗ trợ giải đáp thông tin về chương trình đào tạo, điều kiện 

dự tuyển, học phí và các thủ tục hành chính. Điều này giúp nâng cao khả năng tiếp cận thông 

tin của người học và giảm tải công việc cho cán bộ tuyển sinh. 

Bên cạnh đó, AI có thể hỗ trợ theo dõi quá trình học tập và nghiên cứu của học viên 

thông qua phân tích dữ liệu học tập, tiến độ thực hiện chương trình và kết quả nghiên cứu. 

Trên cơ sở đó, hệ thống có thể phát hiện sớm các trường hợp có nguy cơ chậm tiến độ hoặc 

chưa đạt yêu cầu để đưa ra cảnh báo và biện pháp hỗ trợ phù hợp. 

AI cũng có thể hỗ trợ quản lý luận văn, luận án và hoạt động nghiên cứu khoa học 

thông qua các công cụ tìm kiếm tài liệu, phân tích xu hướng nghiên cứu, phát hiện trùng lặp 

nội dung và hỗ trợ kiểm tra tính liêm chính học thuật. Đồng thời, việc ứng dụng AI trong 

phân tích dữ liệu giúp dự báo nhu cầu tuyển sinh, đánh giá chất lượng đào tạo và hỗ trợ lãnh 

đạo nhà trường ra quyết định dựa trên dữ liệu. 

Tuy nhiên, việc triển khai AI cần gắn với các yêu cầu về bảo mật dữ liệu, an toàn 

thông tin và đạo đức trong sử dụng AI. Nhà trường cần xây dựng lộ trình ứng dụng phù hợp, 

hoàn thiện cơ sở dữ liệu và nâng cao năng lực số của đội ngũ nhằm phát huy hiệu quả của 

AI trong quản lý đào tạo sau đại học. 

3.5.7. Kiến nghị 

Đối với Bộ Giáo dục và Đào tạo, cần tiếp tục hoàn thiện hành lang pháp lý về chuyển 

đổi số trong giáo dục đại học, đặc biệt là các quy định liên quan đến đào tạo sau đại học, dữ 

liệu giáo dục và quản trị đại học số. 

Đối với các cơ sở giáo dục đại học, cần xây dựng chiến lược chuyển đổi số dài hạn 

gắn với chiến lược phát triển nhà trường, bảo đảm sự đồng bộ giữa hạ tầng công nghệ, nguồn 

nhân lực và hệ thống quản trị. 

Đối với Trường Đại học Công nghiệp Việt - Hung, cần ưu tiên đầu tư cho hệ thống dữ 

liệu đào tạo sau đại học, phát triển năng lực số của đội ngũ và từng bước chuyển từ mô hình 

quản lý dựa trên quy trình sang mô hình quản trị dựa trên dữ liệu. Đây là điều kiện quan 

trọng để thu hẹp khoảng cách giữa định hướng chính sách và thực tiễn triển khai, đồng thời 

nâng cao chất lượng và hiệu quả quản lý đào tạo sau đại học trong giai đoạn mới. 

4. KẾT LUẬN  

Chuyển đổi số đang trở thành động lực quan trọng thúc đẩy đổi mới quản lý giáo dục 

đại học, đặc biệt trong đào tạo sau đại học. Trên cơ sở phân tích lý luận, chính sách và khảo 
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sát thực tiễn tại Trường Đại học Công nghiệp Việt - Hung, nghiên cứu đã làm rõ thực trạng 

quản lý đào tạo sau đại học trong bối cảnh chuyển đổi số. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy nhà trường đã đạt được những kết quả tích cực trong số 

hóa tuyển sinh, quản lý học viên và tổ chức đào tạo. Tuy nhiên, vẫn còn những hạn chế trong 

quản lý nghiên cứu khoa học, phát triển năng lực số và khai thác dữ liệu phục vụ quản trị. 

Điều này cho thấy thách thức hiện nay chủ yếu nằm ở năng lực tổ chức thực hiện và vận 

hành mô hình quản trị số. 

Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất các giải pháp về hoàn thiện hệ thống quản lý tích 

hợp, phát triển năng lực số, tăng cường quản trị dựa trên dữ liệu và hoàn thiện cơ chế hỗ trợ 

chuyển đổi số. Kết quả nghiên cứu góp phần cung cấp cơ sở thực tiễn cho việc triển khai 

chuyển đổi số trong quản lý đào tạo sau đại học tại Việt Nam và có thể tham khảo đối với 

các cơ sở giáo dục đại học có điều kiện tương đồng. 
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POSTGRADUATE EDUCATION MANAGEMENT IN THE 

CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION: FROM POLICY TO 

PRACTICE AT VIET-HUNG INDUSTRIAL UNIVERSITY 
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ABSTRACT 

Digital transformation is reshaping higher education management, particularly in 

postgraduate education. This study examines the theoretical foundations and current 

practices of postgraduate education management in the context of digital transformation at 

Viet-Hung Industrial University. The findings reveal several limitations in training 

management and governance. Based on these findings, the study proposes solutions focused 

on digital capacity development and data-driven governance to improve management 

effectiveness. The results provide useful references for higher education institutions in their 

digital transformation process. 
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