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MÔ HÌNH TƯƠNG TÁC ĐA CHIỀU GIỮA CÁC RÀO CẢN  

CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG DẠY HỌC TRUNG HỌC PHỔ THÔNG: 

NGHIÊN CỨU TỔNG QUAN HỆ THỐNG 

Nguyễn Ngọc Hoài1  

TÓM TẮT 

Mục tiêu của nghiên cứu là hệ thống hóa bức tranh đa chiều về các rào cản chuyển 

đổi số tại trường trung học phổ thông. Nghiên cứu áp dụng thiết kế tổng quan tài liệu có hệ 

thống thông qua sơ đồ PRISMA, tiến hành sàng lọc và phân tích chuyên sâu 33 công trình 

khoa học từ các hệ thống lưu trữ học thuật uy tín. Kết quả nghiên cứu làm nổi bật phát hiện 

mới: nút thắt cốt lõi chi phối sự thành bại của chuyển đổi số không nằm ở bệ phóng hạ tầng 

vật chất, mà xuất phát từ sức ỳ văn hóa, tâm lý kháng cự thay đổi của giáo viên, thiếu hụt 

năng lực sư phạm số nâng cao và lỗ hổng an toàn không gian mạng. Từ đó, đòi hỏi các nhà 

quản lý chuyển dịch từ việc trang bị thiết bị cơ học sang mô hình lãnh đạo toàn diện, lấy 

việc tháo gỡ rào cản tâm lý con người làm hạt nhân trung tâm nhằm kiến tạo môi trường 

giáo dục công bằng, an toàn và bền vững.  

Từ khóa: Chuyển đổi số, trung học phổ thông, các rào cản chuyển đổi số.  
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và sự bùng nổ của Cách mạng công nghiệp 4.0, chuyển đổi 

số trong giáo dục đã trở thành xu thế tất yếu nhằm kiến tạo môi trường học tập linh hoạt và 

nâng cao toàn diện chất lượng dạy và học. Tình hình nghiên cứu trên thế giới và tại Việt Nam 

thời gian qua cho thấy sự quan tâm mạnh mẽ đến tiến trình này, trong đó các nghiên cứu bước 

đầu đã xác định được một mạng lưới phức tạp các rào cản chi phối sự thành bại của chuyển 

đổi số. Các công trình đã phân tích sâu sắc các nhóm yếu tố cản trở chuyển đổi số, bao gồm: 

tài chính và cơ sở hạ tầng công nghệ; nguồn nhân lực với những rào cản về năng lực số, tâm 

lý e ngại công nghệ và sự kháng cự thay đổi; cùng với tác động của sự phân tầng kinh tế - xã 

hội, rủi ro an toàn thông tin và hạn chế trong tư duy quản lý. 

Để hiện thực hóa và thúc đẩy tiến trình chuyển đổi số trong dạy học tại Việt Nam, hệ 

thống thể chế quản lý nhà nước đã được thiết lập chặt chẽ, tiêu biểu là Quyết định số 131/QĐ-

TTg của Thủ tướng Chính phủ về Đề án chuyển đổi số ngành giáo dục. Đề án đặt ra mục 

tiêu chiến lược là tận dụng tiến bộ công nghệ để thúc đẩy đổi mới sáng tạo trong dạy và học, 

nâng cao cơ hội tiếp cận giáo dục và hiệu quả quản lý, hướng tới xây dựng nền giáo dục mở 

thích ứng trên nền tảng số. Bộ Giáo dục và Đào tạo tiếp tục Công văn số 3456/BGDĐT-

GDPT hướng dẫn triển khai Khung năng lực số cho học sinh phổ thông. Định hướng rõ yêu 

cầu tích hợp nội dung phát triển năng lực số vào quá trình dạy học các môn học và các hoạt 

động giáo dục, qua đó hình thành những năng lực thiết yếu của công dân số, giúp học sinh 

sẵn sàng thích ứng với môi trường số của thời đại công nghệ.  
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Mặc dù hành lang pháp lý vĩ mô đã được định hình rõ nét và định lượng được mức độ 

tác động của nhiều nhóm yếu tố, song phần lớn các nghiên cứu hiện nay lại tập trung chủ yếu 

vào khối giáo dục đại học, dẫn đến một khoảng trống lớn về các khung lý thuyết và mô hình 

quản trị dành riêng cho khối giáo dục phổ thông, đây là cấp học rất đặc biệt, nơi học sinh và 

giáo viên phải đối mặt với áp lực thi cử quốc gia cực kỳ căng thẳng, sự phân hóa định hướng 

nghề nghiệp rõ rệt và sự quản lý hành chính chặt chẽ của các Sở Giáo dục và Đào tạo. Bên 

cạnh đó, nhiều nghiên cứu vẫn mang tính rời rạc, phạm vi hẹp, hoặc chỉ chú trọng giải quyết 

vấn đề kỹ thuật phần cứng mà xem nhẹ yếu tố tâm lý con người và văn hóa tổ chức. Xuất phát 

từ tính cấp thiết nhằm lấp đầy những khoảng trống lý luận này, bài viết tiến hành tổng quan 

các rào cản chuyển đổi số trong dạy học trung học phổ thông nhằm hệ thống hóa bức tranh đa 

chiều về các rào cản và động lực; từ đó cung cấp luận cứ khoa học vững chắc giúp các nhà 

quản lý giáo dục xây dựng chiến lược can thiệp toàn diện, dung hòa giữa phát triển hạ tầng, 

tháo gỡ điểm nghẽn nhân sự và kiến tạo môi trường giáo dục số công bằng, bền vững. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Nghiên cứu này được thực hiện dưới hình thức tổng quan tài liệu có hệ thống, tập 

trung vào các công trình khoa học được xuất bản trong nước và quốc tế có liên quan đến chủ 

đề các rào cản chuyển đổi số trong dạy học trung học phổ thông. 

Nguồn thu thập thông tin: Nghiên cứu đã tiến hành tra cứu tài liệu thông qua nền tảng 

ScienceDirect, ResearchGate, Scopus, Web of Science và Google Scholar. Đây đều là hệ 

thống lưu trữ học thuật được đánh giá cao về độ tin cậy cũng như tính chuyên sâu đối với 

các nghiên cứu thuộc nhóm ngành Khoa học giáo dục. 

Từ khóa tìm kiếm: Nghiên cứu sử dụng từ khóa gồm: “chuyển đổi số”, “digital 

transformation”, “chuyển đổi số trong dạy học”, “Digital transformation in teaching”, “các 

rào cản chuyển đổi số trong hoạt động dạy học”, “Barriers to digital transformation in 

teaching”. Kết quả thu được nhiều nghiên cứu liên quan đến vấn đề này.  

 

Hình 1. Sơ đồ PRISMA sàng lọc báo cáo các rào cản chuyển đổi số trong dạy học THPT 
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3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN 

Các công trình nghiên cứu đã chỉ ra rằng chuyển đổi số trong hoạt động dạy học ở 

trường trung học phổ thông chịu sự chi phối đan xen của nhiều nhóm yếu tố, các nghiên cứu 

tập trung vào các rào cản sau: năng lực tài chính và nền tảng cơ sở hạ tầng công nghệ, nhân 

sự; các yếu tố xã hội, an toàn thông tin và tư duy của các nhà quản lý và của giáo viên. Bên 

cạnh đó, các rào cản này có mối liên hệ với nhau.  

 

Hình 2. Sơ đồ các rào cản chuyển đổi số trong dạy học THPT 

3.1. Rào cản về tài chính và cơ sở hạ tầng ảnh hưởng đến chuyển đổi số trong dạy 

học trung học phổ thông 

Tình trạng thiếu hụt tài chính không phải là cá biệt mà là một thách thức tại nhiều bối 

cảnh giáo dục khác nhau. Thiếu hụt kinh phí trực tiếp dẫn đến việc không thể trang bị đầy 

đủ các thiết bị công nghệ thiết yếu và đảm bảo kết nối mạng ổn định. Các nghiên cứu tại các 

quốc gia đang phát triển cho thấy hạn chế về ngân sách là nguyên nhân chính gây ra tình 

trạng thiếu máy tính, máy tính bảng và các thiết bị học tập kỹ thuật số khác. Điều này không 

chỉ giới hạn khả năng tiếp cận của học sinh mà còn cản trở việc triển khai các phương pháp 

sư phạm đổi mới, đồng thời làm rõ nét hơn sự phân hóa và tạo ra một khoảng cách kỹ thuật 

số sâu sắc giữa khu vực thành thị và nông thôn [9].  

Cơ sở hạ tầng kỹ thuật số, bao gồm phần cứng, phần mềm, kết nối mạng và các thiết bị 

phụ trợ, được xác định là yếu tố nền tảng và là điều kiện tiên quyết cho sự thành công của chuyển 

đổi số trong giáo dục. Một hệ thống cơ sở hạ tầng mạnh mẽ và đáng tin cậy không chỉ tạo điều 

kiện triển khai các phương pháp sư phạm đổi mới mà còn góp phần bảo đảm khả năng tiếp cận 

công bằng các nguồn tài nguyên giáo dục cho mọi học sinh [13].  

Tiếp cận công nghệ là một trong những yếu tố then chốt để thực hiện thành công 

chuyển đổi số tại các trường trung học phổ thông. Triển khai hiệu quả chuyển đổi số đòi hỏi 

một cơ sở hạ tầng công nghệ mạnh mẽ. Điều này bao gồm việc đầu tư vào các thiết bị và 

nguồn lực đầy đủ để hỗ trợ tích hợp các công cụ kỹ thuật số, từ đó tạo ra môi trường học tập 

năng động và được cá nhân hóa [22]. Một cơ sở hạ tầng được cấu trúc tốt là nền tảng cho sự 
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thành công lâu dài của các chương trình học tập dựa trên web, cho phép các cơ sở giáo dục 

đáp ứng nhu cầu đa dạng của người học và thích ứng với những tiến bộ công nghệ [32]. Do 

đó, việc đầu tư và phát triển cơ sở hạ tầng phải được xem là một ưu tiên chiến lược trong 

mọi kế hoạch chuyển đổi số giáo dục.  

3.2. Rào cản về nhân sự ảnh hưởng đến chuyển đổi số trong dạy học trung học 

phổ thông 

Tại một số quốc gia đang phát triển, trong khi nhiều giáo viên có kỹ năng cơ bản, họ 

lại thiếu sót nghiêm trọng các năng lực nâng cao được coi là thiết yếu cho phương pháp sư 

phạm kỹ thuật số, chẳng hạn như sản xuất nội dung và học tập trực tuyến [28]. 

Giáo viên sử dụng các công cụ chuyển đổi số có sẵn, nhưng lại gặp khó khăn trong 

việc tạo mới, điều chỉnh và quản lý một hệ sinh thái tài nguyên số. Do đó, việc thiếu các 

chương trình đào tạo chuyên môn đầy đủ và hiệu quả để nâng cao năng lực số được xác định 

là một thách thức lớn, cản trở giáo viên tích hợp liền mạch các công cụ kỹ thuật số [1]. Chính 

vì thế, ngành giáo dục từ trung ương đến địa phương cần chú trọng đầu tư xây dựng và phát 

triển kho học liệu số dùng chung toàn ngành. Giải pháp này không chỉ tối ưu hóa nguồn lực 

tài chính, tránh đầu tư dàn trải mà còn cung cấp nguồn tài nguyên đã được chuẩn hóa; qua 

đó giúp giáo viên, đặc biệt là những người lớn tuổi hoặc ở vùng khó khăn, dễ dàng khai thác 

và sử dụng trực tiếp mà không phải chịu áp lực tự thiết kế từ đầu 

Trong kỷ nguyên chuyển đổi số, sự phát triển của công nghệ thông tin và trí tuệ nhân 

tạo không thể thay thế vai trò của giáo viên, mà còn hỗ trợ giáo viên chuyển từ người truyền 

đạt tri thức đơn thuần thành người định hướng, truyền cảm hứng và động lực, giúp học sinh 

phát triển tư duy phản biện, sáng tạo và tự khám phá năng lực bản thân [18].  

Tuy nhiên, trong quá trình chuyển đổi số giáo dục, giáo viên cần đáp ứng yêu cầu về 

năng lực số. Năng lực số của giáo viên trung học là khả năng tích hợp công nghệ số một 

cách hiệu quả, sáng tạo và an toàn vào giảng dạy, quản lý lớp học và phát triển chuyên môn, 

bao gồm ba thành phần chính: kỹ thuật số, sư phạm số và đạo đức số [16]. Theo một số 

nghiên cứu, năng lực số của giáo viên vẫn còn hạn chế, chưa đồng đều và chưa đáp ứng 

được đầy đủ yêu cầu, đặc biệt là ở các khu vực nông thôn [8]. Sự thiếu hụt và bất cập này 

hiện đang trở thành một điểm nghẽn lớn khi đối chiếu với những yêu cầu thực thi cấp thiết 

được đặt ra tại Công văn số 3456/BGDĐT-GDPT về hướng dẫn triển khai Khung năng lực 

số cho học sinh phổ thông. Để định hình năng lực công dân số cho học sinh, người giáo viên 

không chỉ đơn thuần là người sử dụng công nghệ mà bị đặt trước áp lực chuyển đổi vai trò 

mạnh mẽ thành người kiến tạo và dẫn dắt.  

Bên cạnh hạ tầng, sự thành bại của hoạt động chuyển đổi số phụ thuộc rất lớn vào yếu 

tố con người và thiếu hụt tài chính cũng tác động sâu sắc đến việc xây dựng nguồn nhân lực 

chất lượng cao. Một trong những tác động rõ ràng nhất là sự thiếu hụt kinh phí dành cho các 

chương trình đào tạo và phát triển chuyên môn. Tuy nhiên, việc tổ chức các chương trình 

đào tạo chuyên sâu đòi hỏi một nguồn lực tài chính không nhỏ. Mặt khác, đầu tư tài chính 

còn ảnh hưởng đến động lực của giáo viên [22]. Đầu tư đúng mức vào lương thưởng, phúc 

lợi và phát triển nghề nghiệp không chỉ mang lại tác động tích cực đến chất lượng giáo dục 
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mà còn giúp thu hút và giữ chân đội ngũ giáo viên có năng lực số cao [30].  

Mặc dù các vấn đề công nghệ ngày càng được cải thiện, nỗi sợ thay đổi và sự quen 

thuộc của giáo viên với các phương pháp giảng dạy truyền thống vẫn là những yếu tố cản 

trở đáng kể đối với hoạt động chuyển đổi số trong giáo dục. Sự trì trệ trong văn hóa và tư 

duy này cản trở việc tích hợp hiệu quả các công cụ chuyển đổi số trong giảng dạy [31]. 

Mặc dù công nghệ được kỳ vọng sẽ tự động hóa và giảm tải công việc của giáo viên, 

nhưng giai đoạn đầu của chuyển đổi số thường có tác dụng ngược lại. Ở giai đoạn đầu, giáo 

viên phải đối mặt với khối lượng công việc lớn hơn và giáo viên tăng thời gian ngồi trước 

màn hình máy tính. Giáo viên phải dành thêm thời gian và công sức để học công nghệ mới, 

thiết kế lại bài giảng, tìm kiếm và tạo học liệu số [5]. Giáo viên phải dành thời gian tham gia 

vào việc tự học và tự chủ cá nhân để giải quyết sự thiếu kiến thức chuyển đổi số và sự tự tin 

trong công tác giảng dạy [31]. Yêu cầu đặt ra là công tác đào tạo, bồi dưỡng cần được cá 

nhân hóa theo từng nhóm đối tượng; đồng thời thiết lập các cộng đồng học tập chuyên môn 

nhằm thúc đẩy sự chia sẻ kinh nghiệm, giúp giáo viên trẻ có thế mạnh công nghệ hỗ trợ và 

dẫn dắt các giáo viên lớn tuổi.  

3.3. Rào cản về xã hội ảnh hưởng đến chuyển đổi số trong dạy học trung học 

phổ thông 

Một trong những phát hiện quan trọng và rõ ràng nhất trong các công trình nghiên cứu 

là mối liên hệ chặt chẽ giữa tình trạng kinh tế - xã hội (SES) và khả năng tiếp cận cũng như 

sử dụng công nghệ trong giáo dục. Học sinh từ các gia đình có SES cao thường được trang 

bị máy tính cá nhân, kết nối internet ổn định và các công cụ kỹ thuật số hiện đại, giúp làm 

phong phú thêm trải nghiệm và kết quả học tập của học sinh [20]. Ngược lại, học sinh từ các 

gia đình có SES thấp phải đối mặt với vô số rào cản, bao gồm việc hạn chế tiếp cận thiết bị, 

kết nối internet không đáng tin cậy và thiếu môi trường học tập thuận lợi tại nhà. Sự chênh 

lệch này không chỉ giới hạn ở gia đình mà còn thể hiện rõ ở cấp độ trường học. Các trường 

học ở những khu vực có điều kiện kinh tế khó khăn thường thiếu thốn nguồn lực, dẫn đến 

cơ sở hạ tầng công nghệ lỗi thời và không đủ để đáp ứng nhu cầu học tập.  

Bất bình đẳng địa lý, đặc biệt là sự khác biệt giữa khu vực thành thị và nông thôn là một 

biểu hiện rõ nét khác của khoảng cách số. Các vùng nông thôn thường phải đối mặt với những 

thách thức mang tính hệ thống như kết nối internet kém, thiếu thiết bị và cơ sở hạ tầng không 

đầy đủ [10][17]. Trình độ kỹ năng số của học sinh và giáo viên ở nông thôn thường thấp và 

hạn chế, bên cạnh những rào cản về công nghệ, kinh tế và phạm vi phủ sóng. Những hạn chế 

này không chỉ cản trở khả năng tham gia học tập trực tuyến của học sinh nông thôn mà còn 

giới hạn khả năng của giáo viên trong việc áp dụng các phương pháp giảng dạy đổi mới. Học 

sinh ở các khu vực này có nguy cơ bị bỏ lại phía sau trong một thế giới ngày càng số hóa, làm 

sâu sắc thêm sự bất bình đẳng về cơ hội giáo dục giữa các vùng miền [29].  

Các nghiên cứu trong những năm gần đây tập trung vào việc đo lường tỷ lệ sở hữu thiết 

bị và kết nối internet giữa các nhóm dân cư khác nhau dựa trên các yếu tố như tình trạng kinh 

tế - xã hội, chủng tộc và giới tính. Dimaggio & Hargittai (2001) là một trong những người đầu 

tiên kêu gọi sự dịch chuyển khái niệm từ “khoảng cách số” sang “bất bình đẳng số”, một khái 

niệm phức tạp hơn, không chỉ bao gồm sự khác biệt về quyền truy cập mà còn cả sự bất bình 
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đẳng giữa những người đã có quyền truy cập chính thức. Các tác giả này đã xác định năm khía 

cạnh của bất bình đẳng số cần được quan tâm: thiết bị, quyền tự chủ sử dụng, kỹ năng, hỗ trợ 

xã hội và mục đích sử dụng công nghệ [7]. Quan điểm này được củng cố bởi các nghiên cứu 

sau này, cho rằng ngay cả khi cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin và truyền thông được cải 

thiện, điều đó không đảm bảo sự bình đẳng trong việc sử dụng công nghệ hiệu quả [4].  

Trong bối cảnh chuyển đổi số, việc đảm bảo công bằng trong giáo dục không chỉ dừng 

lại ở việc cung cấp thiết bị, mà còn phải bao gồm việc cung cấp hỗ trợ, đào tạo và các nguồn 

lực cần thiết để tất cả học sinh có thể tham gia đầy đủ và có ý nghĩa vào môi trường học tập 

số. Cách tiếp cận này đòi hỏi phải nhìn nhận và giải quyết những hệ quả sâu sắc hơn về giáo 

dục, xã hội và văn hóa do khoảng cách công nghệ gây ra, đặc biệt đối với những nhóm học 

sinh vốn đã bị thiệt thòi trong hệ thống giáo dục truyền thống [23].  

3.4. Rào cản về an toàn thông tin ảnh hưởng đến chuyển đổi số trong dạy học 

trung học phổ thông 

Song hành với những lợi ích to lớn, quá trình chuyển đổi số trong hoạt động dạy học 

cũng đặt ra những thách thức nghiêm trọng về an toàn và an ninh thông tin, đe dọa đến tính 

bảo mật của dữ liệu nhạy cảm, quyền riêng tư của học sinh, giáo viên và sự vận hành ổn 

định của toàn bộ hệ thống giáo dục. Con người là yếu tố trung tâm và là nguồn gốc của phần 

lớn các rủi ro an ninh mạng trong môi trường giáo dục. Yếu tố con người không chỉ là người 

dùng cuối (học sinh, giáo viên) mà còn bao gồm cả các nhà quản lý và phụ huynh. Một bộ 

phận lớn người dùng trong môi trường học đường thiếu kiến thức cơ bản về các mối đe dọa 

và các biện pháp phòng ngừa [33]. 

Người dùng không được đào tạo là mắt xích yếu nhất mà tội phạm mạng nhắm đến. 

Nhiều giáo viên cảm thấy bất an và thiếu tự tin khi xử lý các công nghệ, đặc biệt là các khía 

cạnh liên quan đến bảo mật và thường nhà trường thiếu cả kiến thức lẫn nguồn lực để giảng 

dạy hiệu quả về an ninh mạng [24]. Mặc dù thế hệ trẻ được cho là am hiểu công nghệ, kiến thức 

của họ thường mang tính tự phát và thiếu hệ thống về an toàn trực tuyến, dễ dàng tham gia vào 

các hành vi rủi ro như chia sẻ thông tin cá nhân quá mức. Phụ huynh không tham gia hoặc 

không có kiến thức cho việc giáo dục con cái về an ninh mạng cũng tạo ra một lỗ hổng lớn [19].  

Hệ quả trực tiếp của việc thiếu nhận thức là các hành vi mất an toàn và vệ sinh an ninh 

mạng kém. Đối với học sinh trung học, quản lý mật khẩu được xem là khâu dễ bị tổn thương 

nhất [25]. Hơn nữa, nhiều học sinh hiện nay đang tham gia vào các hành vi tiềm ẩn rủi ro 

cao, đặc biệt trong các vấn đề liên quan đến nhận dạng và xác thực người dùng [15]. Một 

thực trạng đáng báo động là các hướng dẫn bảo đảm an ninh mạng tại trường học hiện nay 

dường như không đạt hiệu quả trong việc giáo dục và thúc đẩy thanh thiếu niên thực hiện 

các hành vi trực tuyến an toàn hơn [14].  

Nguy cơ rò rỉ dữ liệu là một trong những khó khăn mà giáo viên gặp phải khi ứng 

dụng công nghệ trong quản lý nhà trường. Học sinh hiện nay mặc dù được tiếp cận nhiều 

với công nghệ thông tin nhưng một bộ phận không nhỏ các em vẫn thiếu các kỹ năng cơ bản 

về tự bảo đảm an toàn thông tin, tránh tin tặc, nhận biết virus tiềm ẩn khi sử dụng phần mềm 

không bản quyền và khai thác hiệu quả các công cụ kỹ thuật số phục vụ cho học tập [3]. Xu 

hướng nền tảng hóa, dữ liệu hóa giáo dục có thể tác động tiêu cực đến trẻ em. Trẻ em là đối 

tượng dễ bị tổn thương nên việc lưu trữ, xử lý và chia sẻ dữ liệu về hành vi, cảm xúc của trẻ 
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là vấn đề hệ trọng, cần có biện pháp hợp lý để bảo vệ các em [12]. 

3.5. Rào cản về tư duy của các nhà quản lý và của giáo viên 

Sự thành công của chuyển đổi số phụ thuộc phần lớn vào việc các chủ thể trong môi 

trường giáo dục có sẵn sàng chấp nhận và thực thi sự thay đổi hay không. Quá trình chuyển 

đổi số đòi hỏi sự thay đổi từ trong tư duy và nhận thức của mỗi người, bao gồm cả cán bộ 

quản lý. Tuy nhiên, tư duy sợ thay đổi, tâm lý e ngại tiếp cận những điều mới mẻ và sự 

chống đối của các nhà quản lý giáo dục đã nổi lên như một thách thức cốt lõi, có khả năng 

làm suy yếu hoặc vô hiệu hóa các nỗ lực đổi mới [2].  

Nỗi lo âu công nghệ là cảm giác bất an và lo sợ bị lỗi thời khi các công nghệ giáo dục 

phát triển quá nhanh, đe dọa đến sự an toàn nghề nghiệp của nhà giáo dục. Những lo âu công 

nghệ của giáo viên bị tác động bởi khả năng thích ứng của cá nhân và môi trường văn hóa xã 

hội. Trong giáo dục, sự gắn bó sâu sắc với mô hình học thuật truyền thống, vốn đã chứng tỏ 

hiệu quả trong nhiều thập kỷ, tạo ra một sức ì văn hóa to lớn [27]. Thêm vào đó, thái độ của 

đội ngũ quản lý và giáo viên thường mang tính mâu thuẫn: một mặt, họ thừa nhận chuyển đổi 

số là phương tiện để giải quyết các nhiệm vụ giáo dục; mặt khác, họ lại cảm nhận đây là những 

biện pháp bị áp đặt từ bên ngoài, dẫn đến khối lượng công việc tăng lên quá mức [26]. 

Hệ quả của sự kháng cự này là một quá trình chuyển đổi số hời hợt và kém hiệu quả. 

Nhà trường có thể được trang bị cơ sở hạ tầng kỹ thuật số, nhưng hệ thống quản lý hiện tại 

không tạo ra động lực đáng kể cho việc sử dụng thực tế các cơ hội đó. Kết quả là, các công 

nghệ mới chỉ được sử dụng để sao chép các quy trình hiện có, chẳng hạn như dùng máy tính 

bảng thay cho sách giáo khoa giấy, thay vì thực sự chuyển đổi việc dạy và học [6]. Chuyển 

đổi số đòi hỏi một sự thay đổi để phá vỡ và sắp xếp lại các hệ thống trong nhà trường, chứ 

không chỉ đơn thuần là một vấn đề kỹ thuật. Một nhà lãnh đạo bị chi phối bởi nỗi sợ sẽ không 

thể dẫn dắt một quá trình phức tạp như vậy. Họ sẽ thiếu khả năng xây dựng tầm nhìn, lập kế 

hoạch chiến lược và không cung cấp đủ sự hỗ trợ chuyên môn cho đội ngũ giáo viên [21]. 

Thay vì một cách tiếp cận toàn diện, nhà trường sẽ rơi vào tình trạng triển khai manh mún, rời 

rạc, cuối cùng dẫn đến thất bại.  

4. KẾT LUẬN 

Tổng quan các công trình khoa học đã hệ thống hóa thành công bức tranh đa chiều về 

các rào cản chi phối tiến trình chuyển đổi số trong hoạt động dạy học trung học phổ thông. Kết 

quả nghiên cứu nổi bật khẳng định rằng, trong khi năng lực tài chính và hạ tầng công nghệ chỉ 

đóng vai trò bệ phóng vật chất quyết định khả năng tiếp cận ban đầu, thì chất lượng nguồn nhân 

lực và văn hóa tổ chức mới là lăng kính cốt lõi quyết định sự thành bại của toàn bộ hệ thống. 

Các nghiên cứu đã bóc tách rõ nút thắt lớn nhất hiện nay không hoàn toàn nằm ở công cụ phần 

cứng, mà xuất phát từ sự thiếu hụt năng lực sư phạm số ở mức độ nâng cao, tâm lý kháng cự 

thay đổi, hội chứng e ngại rủi ro và sức ỳ văn hóa của đội ngũ giáo viên. Thêm vào đó, việc 

nhận diện sâu sắc tác động của phân tầng kinh tế - xã hội cùng với những lỗ hổng nghiêm trọng 

về an toàn không gian mạng đã làm thay đổi bản chất bài toán quản lý: buộc các nhà trường 

phải chuyển từ nỗ lực cung cấp thiết bị cơ học đồng loạt sang chiến lược kiến tạo sự công bằng 

giáo dục linh hoạt và thiết lập hành lang bảo mật thông tin vững chắc cho người học. Từ những 
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phát hiện mang tính quy luật này, nghiên cứu cung cấp luận cứ khoa học vững chắc để đúc kết 

rằng, quá trình chuyển đổi số tại trường trung học phổ thông không thể vận hành bằng tư duy 

quản lý hành chính đơn thuần; mà bắt buộc phải được định hướng bởi mô hình lãnh đạo chuyển 

đổi toàn diện, lấy việc phá vỡ rào cản tâm lý và tái thiết động lực phát triển con người làm hạt 

nhân trung tâm nhằm đảm bảo sự thay đổi đi vào thực chất và bền vững.  
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A MULTIDIMENSIONAL INTERACTION MODEL OF DIGITAL 

TRANSFORMATION BARRIERS IN HIGH SCHOOL EDUCATION: 

A SYSTEMATIC REVIEW 

Nguyen Ngoc Hoai 

ABSTRACT 

The objective of this study is to systematize the multidimensional picture of digital 

transformation barriers in high schools. The research employs a systematic literature review 

design guided by the PRISMA framework, screening and conducting an in-depth analysis of 

33 scientific papers from reputable academic databases. The findings highlight a novel 

revelation: the core bottleneck determining the success or failure of digital transformation 

lies not in physical infrastructure readiness, but stems from cultural inertia, teachers' 

psychological resistance to change, a lack of advanced digital pedagogical competencies, 

and cybersecurity vulnerabilities. Consequently, this requires educational administrators to 

shift from a hardware-centric approach to a comprehensive leadership model, centering on 

dismantling human psychological barriers to foster an equitable, secure, and sustainable 

educational environment. 

Keywords: Digital transformation, high school, barriers to digital transformation in 

high school teaching. 
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