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Trong bai canh Cach mang cong nghiép 4.0 va chién luwoc chuyén dsi sé quac gia,
viéc tich hop tri tué nhan tgo (Al) vao gido duc dai hoc (GDDH) khong chi la xu Awong céng
nghé ma la yéu cau cap thiét dé doi méi can ban phuong phép giang day. Bai viét phan tich
thuec trang ing dung Al tai cac co s GDPH Viét Nam, lam rd nhiing co hgi dét pha ma Al
mang lgi, nhuw c& nhan hda 14 trinh hoc tdp va tir déng hoa tac vu, dong thoi nhdn dién céc
thach thizc vé hg tang sé, dao dirc hoc thugt va khodng tréng nang luc sw pham sé. Tir do,
bai viét dé xudt cac giai phap dong bé, tir hoan thién hanh lang phép ly, dau s hé sinh thai
$6, dén viéc tai dinh nghia vai trd nguoi thdy, khang dinh nang luc sé cua giang vién 1a yéu
to then chat dé Al trg thanh don bay hiéu quda trong ky nguyén méi.

Tir khoa: Tri tué nhan tgo (Al), phwong phap giang day, ndng luc sé, gido duc dai hoc,
chuyén dai sé.
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1. PAT VAN BE

Trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0 va chién lugc chuyén ddi sé qudc gia,
viéc tich hop tri tu¢ nhan tao (Al) vao gido duc dai hoc khong chi 1a xu hudng cong nghé
ma 13 yéu cau cip thiét dé d6i méi can ban phuong phap giang day. Cac Nghi quyét s 57-
NQ/TW va 71-NQ/TW cua Bo Chinh tri da khéng dinh vai tro dot pha cua chuyén ddi s6 va
vi tri trung tdm cua GDPH trong ddo tao ngudn nhan luc chat luong cao gin lién véi ddi
m&i sang tao. Thuc tién nay doi hoi cac co sd dao tao phai nhanh chong tich hop Al vao qua
trinh giang day, xem ddy nhu mot chién lugc sinh ton va phat trién tit yéu.

Vén dé ung dung Al va ning cao niang luc sb cho giang vién da thu hat sy quan tim
ctia nhidu hoc gia trong va ngoai nudc, tao nén mot hé thdng 1y ludn va thuc ching twong
d6i phong phu. Trén thé gidi, cac nghién ciru thuong tap trung vao tiém ning cong nghé, md
hinh hoc tap thich @mg, d6i méi phuong phap giang day 1dy nguoi hoc lam trung tam, va
chuin héa khung ning Iyc sé hay ning luc Al cho nha gido duc. Tai Viét Nam, cac nghién
ctru ciing bude dau phac thao thuc trang s hoa toan nganh, khao sat mirc 6 sin sang cong
nghé cua giang vién, hodc danh gia hi¢u qua thyc nghiém ctaa Al tai mot s6 mo hinh diém
sang cua cac truong dai hoc 16n.

! Khoa Ngoai ngit, Truong Pai hoc Hong Pirc; Email: quachcongnam@hdu.edu.vn
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Mic du vay, & Viét Nam, hé thong tai liéu di trudc van ton tai hai khoang trong nghién
ctru 13 rét, d6 13, chua c6 nhiéu cong trinh dat nang luc sb cua giang vién vao mbi quan hé
bién ching vai vai tro 1a “mit xich trung gian” quyét dinh viéc chuyén hoa tiém ning Al
thanh hiéu qua giang day thyc té, khién cong nghé c6 nguy co chi duoc sir dung & muc hd
tro tic vu hanh chinh bé mat. Bén canh do, cac nghién ctru hién nay da phﬁn mang tinh chét
cuc bo tai cac truong cod tiém lyc manh, thiéu mot cai nhin téng thé dé ddi chiéu va nhan
dién su bat binh déng vé ha ting ciing nhu ning luc sb giita cac khdi truong.

Bai viét nay ké thira cac khung Iy luan quéc té, ddng thoi tong hop cac dit liéu thuc ching
phan manh tai Viét Nam dé 14p ddy cac khoang tréng nghién ctru néu trén. Ching t6i khing
dinh, yéu t6 quyét dinh trong giai doan hién nay khong nim & cong nghé ma & nang luc ctia doi
ngii giang vién — nhitg ngudi can chii dong chuyén dbi vai trd tir truyén thu tri thirc don thuan
sang kién tao mdi truong hoc tap va dan dit tu duy trong ky nguyén s6. Xuét phat tir yéu cu
do, bai viét tap trung phén tich thyc trang tmg dung Al trong gido duc dai hoc Viét Nam, nhan
dién céac co hoi, thach thirc dbi vai nang luc sb cla giang vién, tir do dé xuat hé giai phap déng
bd nham thiic day d6i mdi phuong phép giang day trong bdi canh chuyén ddi so.

2. PHUGNG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phuwong phap nghién ctiru ly luan

Dé giai quyét cac muc tiéu dé ra, bai viét st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh
1am chu dao, két hop chit ché gitra tong hop tai liéu va phan tich dir liéu thir cip. Vé mit Iy
ludn, tac gia tién hanh ra soat, hé thong hoa cac van ban dinh hudng chién luge va khung
nang lyc tir cac to chirc quéc té ciing nhu co quan quan 1y nha nudc nham x4y dung nén tang
Iy thuyét viing chac.

2.2. Phwong phap nghién ciru thuc tién

Bai viét van dung phuong phéap phan tich thong ké mo ta va nghién ctru dién hinh thong
qua vi¢c ddi chiéu, danh gia sb liéu tir cac cude khao sat va bao céo téng két tai nhiéu co s&
GDDH ¢ Viét Nam (nhu Truong Pai hoc FPT, Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, Truong
Pai hoc Su pham TP. H6 Chi Minh,...). Cach tiép can thuc chimg da chiéu nay gitip gia ting
tinh khach quan va do tin cdy cua cac luan diém, tir d6 tao co s& khoa hoc dé danh gia thyuc
trang, nhan dién thach thirc va dé xuat hé théng giai phap nang cao ning luc sb cho giang vién.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Co sé ly luan chung

Tri tué nhan tao trong gidao duc. Tri tu¢ nhan tao (Al) trong gido duc dai hoc khong
don thuan 1a mot cong cu ky thuat hd trg roi rac, ma duoc van hanh nhu mot hé sinh thai
cong nghé thong minh c6 kha ning twong tac, suy ludn va ra quyét dinh duya trén dit liéu 16n.
Trong méi trudong gido duc hién dai, Al thé hién vai trd va y nghia chién lugc thong qua viée
chuyén hoa manh mé cac phuong thirc quan 1y va su pham sé. Trude hét, Al mang lai tac
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dung giai phong stuc lao dong su pham vuot trdi thong qua tu dong hoa cac tac vu hanh chinh
c6 tinh chu ky nhu quan 1y 16p hoc, chdm diém va phén tich dir liéu hoc tap. Y nghia cua
qué trinh nay gitp ngudi thay dich chuyén trong tam tir cac cong viée mang tinh thu tuc sang
cac hoat dong chuyén mén c6 ham lwong sang tao va tu van chuyén sau cho ngudi hoc.

Dong thoi, Al con dong vai trd dot pha trong viée hién thuc hoa mé hinh ca nhan hoa
16 trinh hoc tap, pha v& gidi han mang tinh déng loat cuia nén gido duc truyén théng. Béng
cach khai thac dir liéu 16n, cac hé thdng hoc tap thich Gmg tng dung Al c¢6 kha ning nhén
dién phong cach hoc tap, tbe do tiép thu va nhitng kho khin riéng biét cia ting sinh vién.
Tu d06, hé théng tu dong thiét lap va diéu chinh néi dung hoc tdp mang tinh thoi gian thyc,
gitip nang cao hiéu qua trai nghiém va thuc day tinh than tw hoc ctia ngudi hoc. Ngoai ra, su
xudt hién cua cac cong cu Al tao sinh nhu cac trg giang 4o con kién tao méi trudng tuong
tac va phan hoi lién tuc, gitip giai dap thic méc hoc thuat kip thoi, giam thiéu ap luc tam Iy
cho sinh vién va nang cao chét lugng tu hoc.

Vai tro ciia Al trong déi méi phwong phdp giang day. Dudi tac dong manh mé cia
cong nghé Al d6i méi phuong phap giang day khong con ding lai & viéc cai tién cac ki
thudt tryc quan, ma la mot cudc tai cAu tric can ban vé mit tu duy su pham sb. Ban chét cua
qua trinh nay 13 su chuyén dich sdu sic tir mo hinh truyén thu tri thirc mot chiéu sang céc
phuong phap day hoc tich cuc, lay ngudi hoc 1am trung tim va cha trong phét trién tu duy
bac cao. Trong khong gian gido duc s6, Al dong vai trd 1a chét xtc tic quan trong dé trién
khai hi¢u qua cac mo hinh tién tién nhu 16p hoc ddo ngugc hay hoc tap dua trén dy an. Khi
AI hd trg dich chuyén phan viéc tiép thu kién thirc cap do thip ra ngoai khong gian 16p hoc
thong qua hoc liéu sd tu dong, giang vién co thé danh tron thoi gian twong tac truc tiép dé
t6 chirc cac hoat dong thao ludn sdu, giai quyét van dé va xay dung cac tinh hudng gia dinh
nham kich thich tu duy phan bién cia sinh vién.

Hon thé nita, Al thiic ddy su hinh thanh phuong phap day hoc dua trén dit liéu (data-
driven teaching) — mot thanh t6 then chét trong nang luc s6 cia giang vién hién dai. Moi
quyét dinh su pham tir vi¢c theo doi tién do, phat hi¢n som kho khan dén viéc dua ra céc can
thiép kip thoi déu duoc dan dit boi hé thong phan tich dir liéu truc quan tir Al gitp ning
cao ty 18 hoan thanh nhiém vy hoc tap ctia ngudi hoc. Cudi cing, Al thay ddi can ban tu duy
danh gia két qua tir viéc chi trong diém sé cudi cing sang danh gia qua trinh va vi sy tién
bd ciia ngudi hoc. Cong nghé Al cho phép ghi nhan lién tyc timg bude tién nhé va hanh vi
tuong tac ciia sinh vién, mang lai mot két qua danh gia thyc chét, da chiéu, dong thoi giup
giang vién tdi uu hoa quy trinh thiét ké hoat dong day hoc.

Néng e 56 cia giang vién. Dé van hanh hidu qua cac phuong phép giang day méi,
nang lyc sb giang vién 1a diéu kién tién quyét. Nang luc s6 cua giang vién dugc hiéu 1a kha
ning sir dung, tich hop va doi méi sang tao voi cong nghé sd trong hoat dong giang day,
nghién ctru va phat trién nghé nghiép (Redecker, 2017). Trong bdi canh Al, khai niém nay
dugc mé rong bao g@)m nang luc hiéu biét vé& AL kha nang thiét ké hoat dong day hoc tich
hop Al phan tich dit liéu hoc tap va tudn thu cac nguyén tic dao dic sd. Theo UNESCO
(2024), nang luc Al cua giang vién khong chi dung lai & k§ nang stir dung cong cu ma con
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bao gém ning lyc su pham, tw duy phan bién va trach nhiém xa hoi trong viée sir dung cong
nghé. Nhu vy, ning luc sb cua giang vién dong vai trd then chdt trong viéc chuyén hoa tiém
ning cong nghé thanh hiéu qua giang day thyc tién.

Vai tro cua Al trong ndng cao chat lrong dao tao. Chit luong dao tao trong GDDH
duogc hiéu 1a mirc d6 dap ung cia qua trinh va két qua dao tao ddi voi muc tiéu gido dyc va
nhu cau cua xi hoi (Harvey & Green, 1993). Trong bdi canh chuyén di sd, chit lugng dao
tao khong chi phan anh két qua hoc tip ma con thé hién & kha nang phat trién nang luc toan
dién cta nguoi hoc, bao gém tu duy phan bién, sdng tao va nang luc s6. Viée ung dung Al
c6 thé gop phan nang cao chét lwong dio tao thong qua ca nhan hoa hoc tap, tdi wu hoa danh
gid va cai thién trai nghiém hoc tap, néu dugc trién khai phu hop v6i phuong phéap giang day
va nang lyc sb cua giang vién.

Céc khai niém trén c6 mbi quan hé chat ché trong mot khung 1y luan thdng nhat. Al
dong vai tro 1a dong luc cong nghé, tao diéu kién cho doi méi gido duc; doi méi phuong
phap giang day 1a qua trinh trung tim, quyét dinh cach thirc trién khai cong nghé vao thuc
tidn; nang luc s6 cua giang vién 1a yéu td trung gian then chdt, anh hudng truc tiép dén hiéu
qua ing dung Al; va chét lugng dao tao 1a két qua ddu ra ciia toan bo qua trinh nay.

Méi quan hé nay cho thay, viéc img dung Al trong GDPH chi thuc sy phat huy higu
qua khi co sy dong bo giira cong nghé, phuong phap giang day va niang luc sb cia giang
vién. Néu thiéu nang luc s, Al ¢ nguy co chi duoc st dung & mirc bé mit, khong tao ra
gia tri gia ting dang ké cho chat luong dao tao. Nguoc lai, khi giang vién dugc trang bi day
du nang lyc va duge hd tro boi moi truong cong nghé phi hop, Al ¢o thé tré thanh cong cu
quan trong thic day d6i méi phuwong phap giang day va nang cao hiéu qua gido duc.

3.2. Thuc trang &ng dung Al trong d6i méi phwong phap giang day hién nay

Thyc trang ung dung tri tué¢ nhan tao (Al) trong gido duc dai hoc tai Viét Nam hién
nay cho thiy nhitng chuyén bién tich cuc, song van ton tai khoang cach dang ké giita nhan
thire va trién khai thuc tién. Theo Béo céo chuyén ddi sb nganh Gido duc nam 2024 ctua Bo
Giao duc va bao tao, khoang 60% cac truong dai hoc da budce dau tich hop Al vao hoat dong
quan ly va giang day, chi yéu thong qua chat bot hd tro va cac cong cu tao ndi dung tu dong.
Diéu nay phan anh sy thich tng nhanh cua hé thng gido duc truéc xu hudng cong nghé.
Tuy nhién, phan 16n cac tng dung van mang tinh hd trg k¥ thuat, chua tao ra nhitng thay dbi
mang tinh c4u trac trong phuong phap va tu duy su pham.

Su chénh I¢ch gitra mirc d6 nhan biét va kha nang Ung dung thuc té cia giang vién duoc
thé hién 15 nét qua cac khao sat dinh lugng gan day. Mot nghién ctru quy mé trén 430 giang
vién tir 12 truong dai hoc cho thiy, mic du ty 1¢ giang vién co nghe noi dén Al trong gido duc
dat murc rat cao 1a 78%, nhung chi c6 34% da timg thuc su sir dung chiing trong qua trinh day
hoc. Pang chii y hon, chi ¢6 von ven 15% giang vién ung dung Al dé thiét ké cac bai giang
theo hudng tich cuc, nhu xay dung tinh hudng gia dinh hay tao cac cau hoi kich thich tu duy
phan bién (NEU & EdtechVN, 2024). Piéu nay duogc cing cd thém béi khao sét tai Truong
Pai hoc Cong nghé Pong Nai ddi véi giang vién nganh ngon ngi, khi 76% nguoi duge hoi da
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tung st dung Al it nhét mot 1an, nhung muc dich st dung chu yéu van thién vé céc tic vu ky
thuét nhu 1ap ké hoach bai giang (58%) hay tao bai tp va stra 181 (42%) (Truong Dai hoc Cong
nghé Pdng Nai, 2024). Nhu véy, Al hién nay chi yéu dong vai trd nhu mét trg 1y hanh chinh
hon 12 mot cong sy su pham thue sy hd tro d6i méi phuong phap giang day.

Mic du viée trién khai dai tra con nhiéu rao cén, nhung tai Viét Nam da xuét hién nhirng
mb hinh diém sang, chimg minh tinh higu qua vuot trdi cua Al khi duge tich hop bai ban vao
phuong phap giang day. Pién hinh nhu tai Truong Dai hoc FPT, mé hinh “I16p hoc dao nguoc”
(flipped classroom) tich hop ChatGPT va Notion Al da duoc trién khai, cho phép sinh vién ty
nghién ctru trude, danh thoi gian trén 16p cho cac thao luan sau. Két qua 1a 92% sinh vién danh
gia phuong phap nay hiéu qua hon so véi cach hoc truyén thong (Truong Dai hoc FPT, 2024).
Tuong tu, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan da su dung Al dé hd tro giang vién nganh Quan
tri tao ra cac tinh huéng phan bién, giap tiét kiém t6i 30% thoi gian soan bai ma van gia tang
chat luong thao luan tai 16p (Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan, 2024). O mdt khia canh khac
vé c4 nhan hoa dao tao, hé théng hoc tap thich img (adaptive learning) tich hop Al tai Truong
Pai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh da gitp ting ty 1¢ sinh vién hoan thanh bai tip ding
han tir 62% 1én 85% nho kha niang diéu chinh ndi dung pht hop véi nang luc ngudi hoc
(Trudng Dai hoc Su pham Thanh phd H6 Chi Minh, 2024).

Bén canh céc truong trong nude, cac co s gido duc qubc té tai Viét Nam ciing ghi
nhén nhitng budc tién dang ké nho AL Dién hinh tai Pai hoc Anh Qudc Viét Nam (BUV),
viéc ap dung moé hinh hd trg viét hoc thuat va k¥ ning hoc tap thong qua cic cong cu nhu
Grammarly hay Quillbot d mang lai tic dong dinh lwong 13 rét: két qua hoc tap trung binh
cua sinh vién tdng 5,9% va ty 1¢ qua mon tang tdi 33,3% (British University Vietnam, 2024).

Dé c6 mot goc nhin tong thé vé birc tranh thyc tién, bang 1 dudi day sé tong hop va
so sanh mtrc d6 ing dung, cac cong cu Al tiéu biéu cung voi nhitng hiéu qua da dugc thyc
chung tai mot sb co so giao duc dai hoc dién hinh.

Bang 1. Bang tong hep so sanh mire d§ ing dung Al tai cac co sé gido duc Pai hoc

Murc do va hinh thirc ez i
Co s& GDPbH UC, © . Cong cu Al tiéu biéu | Hiéu qua dat duoc
ung dung Al

92% sinh vién danh|

Truong Dai [Trién khai mé hinh “1ép hoc dao _ ia ph hap na
ruong a © ophoc da ChatGPT, NotionAl. g%il P u'tmg phap na,}f

hoc FPT nguoc”. hiéu qua hon so vai

cach hoc truyén théng.

Tiét kiem toi 30%

Truong Pai [Ung dung Al hd trg giang vién thoi gian soan bai cual

hoc Kinh té |nganh Quan tri tao ra cac tinh| ChatGPT, LLMs. [giang vién. Gia ting

Quéc dan  hudng phan bién. chat lwong thao luan
tai 16p.
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Truong Dai Tang ty 1€ sinh vién

Ung dung hé thdng hoc tap thich

hoc Su pham g (adaptive learning) tich ho Hé thong hoc tap thich|hoan thanh bai tap
TP.Ha chi |0 \Adaptive fearning Plingtichhop Al Kdting han tir 62% I&n
. Al dé ca nhan hoa dao tao. .
Minh téi 85%.
Két qua hoc tap trung

Dai hoc Anh |Ap dung md hinh hd tro viét
Quéc Viét hoc thuat va ky nang hoc tap  [Grammarly, Quillbot.
Nam (BUV) cho sinh vién.

binh cta sinh vién
tang 5,9%. Ty 1& qua
mon tang tdi 33,3%.

(Nguan: Téng hop cua tac gid)

Tir céc s6 liéu tong hop tai Bang 1, c6 thé khang dinh rang, khi Al thoat khoi vai trd
cong cu thu dong dé tham gia sdu vao cac phuong phap giang day tich cuc hoan toan co thé
tao ra nhitng dot pha thuc chimg vé chat lugng dao tao. Tuy nhién, nhitng md hinh thanh
cong nay hi¢n nay van mang tinh chét cuc b, chu yéu duoc thi diém tai cac truong dai hoc
16m hodc céc co sé ¢6 tiém luec manh, chtr chua duge nhan rong d@)ng b0 trén toan hé théng.

Mot van dé dang luu ¥ trong qué trinh tng dung Al vao gido duc dai hoc 13 su bit binh
dang vé ha ting sd gitra cac co s& dao tao. Kha ning trién khai cac phuong phép giang day
moi dua trén Al phy thudc rat 16n vao co so vét chit va hé sinh thai cong nghé, trong khi
thuc té cho thay ty 1é cac truong dai hoc ngoai cong 1ap dap Gmg chuan ha tang ky thuat phuc
vu giang day s6 con thap hon déng ké so vai khéi cong 1ap (chi c6 khoang 35% cac truong
dai hoc ngoai cong lap dat chudn ha tang k¥ thuat phuc vu giang day s, thip hon nhiéu so
Vi ty 18 70% & khdi cong lap (Ung dung Al trong giang day dai hoc, 2025). Khoang cach
nay, cing v6i su thiéu hut cac khung phap 1y vé& cong nhan hoc tép truc tuyén toan phan va
quan 1y dir liéu, dang trd thanh rao can ddi v6i viée mé rong va phd bién cac mé hinh giang
day tién tién.

Mic du céc sb liéu ghi nhan tr nam 2024 da dat nén moéng quan trong cho viée nhan
dién 1an song s6 héa, song trudc sy phét trién mang tinh bt pha cia cong nghé Al hién nay,
thuc trang Gng dung Al tai cac co so gido duc dai hoc Viét Nam da c6 nhirng bude dich
chuyén can ban va sau sic hon. Néu nhu & giai doan trude, viéc tng dung Al da phan ding
lai & muc do thu nghiém don 1€ vai cac cong cu chatbot thé hé cii dé hd tro dich thuat hay
tim kiém ¥ twdng co ban, thi & thoi diém hién tai, su phd cdp cta cic mé hinh ngdn ngit 16n
(LLMs) da phuong thirc tién tién dd ddy manh viéc tich hop hé sinh thai Al vao chiéu sau
su pham.

Thuec té hién nay cho thiy, giang vién khong con tiép can Al nhu mot cong cu bd tro
thu dong, ma da chu dong chuyén sang viéc khai thac kha nang thiét ké hoc liéu thong minh,
ca nhan hoéa bai tap theo thoi gian thyc va xay dung cac kich ban 16p hoc dao nguoc tu dong
hoéa. Bang chu y, ap luc tir sy phat trién vugt bac cla cac cong cu Al tao sinh hi¢n tai da
budc cac nha quan 1y va doi ngii giang vién phai nhin nhén lai tiéu chuan danh gia. Xu huéng
hién nay tai nhiéu truong dai hoc 16n 1a su dich chuyén manh m@& tir kiém tra ghi nh¢ sang
danh gid nang luc tu duy bac cao, déng thoi xay dung cac quy dinh cu thé vé dao duc hoc
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thuat s6 dé thich ing v&i bdi canh cong nghé méi. Piéu nay ching minh rang, mic du xuét
phat tir cac khao sat thyc nghiém trude do, cic van dé cbt 18i vé khoang trong ning luc sd
cua giang vién dugc dat ra trong nghién ctru khong nhitng khong bi lac hdu, ma cang tré nén
cap bach va mang tinh thoi sy sdng con trong bdi canh cong nghé bung n hién nay.

3.3. Co hdi va thach thire d6i véi ning luc s6 cia giang vién
3.3.1. Co hoi doi véi ning lic s6 ciia gidng vién

Su phat trién cta Al trong gido duc khong chi cung cip cong cu hd trg ma con mé ra
nhiing co hdi quan trong dé nang cao ning luc sb va tai cau trac vai trd su pham cua giang
vién. Tinh xac thuc cta nhitng co hdi nay khong con ding lai & muc dy bao 1y thuyét ma da
duoc kiém nghiém rd nét qua thuc tién van hanh hé sinh thai s hién nay tai cac truong dai
hoc. Su phd cap ciia cac md hinh Al tao sinh thé hé méi d& minh ching kha niang giai phong
strc lao dong su pham théng qua s6 lidu thuc té.

Trude hét, Al gop phﬁn tdi wu hoa hiéu suit lam viéc thong qua ty dong hoa céc tac
vu hanh chinh nhu chdm diém, quan 1y 16p hoc va phan tich dir liéu hoc tap, tir d6 giup giang
vién tap trung nhiéu hon vao hoat dong chuyén mon va sang tao. Thyc tién tai Truong Dai
hoc Kinh té Qudc dan cho thiy, viéc ing dung Al trong giang day nganh Quan tri da gitp
giang vién tiét kiém t&i 30% thoi gian soan bai. Thoi gian tiét kiém nay dugc chuyén sang
viéc dau tu cho chat luong thao luan va tu van chuyén sau cho sinh vién, cho phép ngudi
thay thyc hién t6t hon vai tro ctia mot nha ¢ van thay vi chi 13 ngudi truyén tai kién thic
don thuan (Truong Pai hoc Kinh té Qubc dan, 2024).

Bén canh d6, Al tao ra co hdi dot pha trong ca nhan héa hoc tap, thong qua vi¢c khai
thac dir lidu hoc tap dé thiét ké cac 16 trinh hoc tap thich img phu hop véi timg ngudi hoc.
Nho kha nang phan tich dit liéu 16n, giang vién c6 thé theo ddi tién do, phat hién sém kho
khan va dua ra cac can thiép su pham kip thoi. Minh ching cho thay tai Truong Pai hoc Su
pham TP. H6 Chi Minh, viéc str dung hé thong hoc tap thich tng tich hop Al di giup giang
vién theo ddi sat sao tién d6 cua sinh vién, tir d6 dua ra cac can thiép su pham kip thoi, gop
phan nang ty 1¢ hoan thanh bai tap ding han tir 62% lén 85% (Trudng Pai hoc Su pham TP.
HO Chi Minh, 2024). Piéu nay thuc déy su hinh thanh nang luc day hoc dua trén dir li¢u
(data - driven teaching), mot thanh té quan trong trong ning lyc sé cua giang vién hién dai.

Ngoai ra, sy xudt hién cta cac mé hinh ngén ngit 16n (LLMs) mé rong dang ké kha
ning d6i méi phuong phap giang day va phat trién chuyén mén. Al c6 thé hd tro thiét ké
hoc li¢u, xay dung tinh huéng hoc tap va phat trién cac hoat dong tu duy bac cao, qua do
gitp giang vién nang cao chat lugng giang day va tiép can nhanh hon véi cac phuong phép
su pham tién tién. Viéc tich hop Al vao cac mo hinh day hoc tich cyc nhu 16p hoc dao ngugc
ciing cho thay nhiing cai thién 16 rét vé muc do tham gia va hiéu qua hoc tap cia sinh vién.
Nghién ctru tai Truong Dai hoc FPT cho thdy, viéc tich hop cac cong cu nhu ChatGPT vao
mo hinh 16p hoc ddo nguogc da tao ra méi truong hoc tap chi dong, noi 92% sinh vién danh
gia hiéu qua hoc tap cao hon, dong thoi thic ddy giang vién phai lién tuc cap nhét va sang
tao dé 1am chu cong nghé.
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Cubi cung, Al tao ra ap lyc tich cuc thiic ddy chuyén ddi vai trd cua giang vién tir
ngudi truyén dat tri thirc sang ngudi kién tao méi truong hoc tap va dinh hudng nang luc s6
cho ngudi hoc. Trong bbi canh thong tin tré nén dé tiép can, giang vién c6 co hoi khang dinh
vai tro thong qua viéc phat trién tu duy phan bién, dao dtrc s va kha ning huéng dan ngudi
hoc st dung cong nghé mot cach c6 trach nhiém. Tai Pai hoc Anh Quéc Viét Nam (BUV),
viéc giang vién hudng dan sinh vién sur dung céc cong cu hd trg viét hoc thuat da giup cai
thién dang ké két qua hoc tap, voi diém trung binh ting 5,9%. Két qua nay cho thiy Al
khong thay thé vai tro cua giang vién ma gop phan tai khiang dinh gia tri cta ho trong viéc
dan dit, truyén cam hung va dinh hudng hoc tap. Qua do, giang vién co co hdi chuyén doi
vai tro tir ngudi truyén dat tri thire sang ngudi dong hanh va huan luyén ngudi hoc trong moi
truong gido duc sb.

3.3.2. Nhitng thach thiec dat ra

Mic di Al mang lai tiém nang to 16n cho d6i méi phuong phép giang day, qua trinh
tich hop cong nghé nay vao thuc tién giao duc dai hoc van dang dbi mat véi nhiéu thach
thirc mang tinh hé thong, dic biét lién quan dén nang lyc s6 cia doi ngil giang vién. Trude
ap luc phat trién véi tdc do chong mit ctia cong nghé hién tai, nhimg thach thirc nay dang
hién hién mét cach rd rang va gay gat trong thuc té giang day hang ngay. Thuc tién hién nay
d3 kiém nghiém va xac nhan hai rao can 16n nhat: Mot 1a hién twong “bét binh dang s6” giira
cac khoi truong khi giang vién thiéu ha ting dung chung; hai 1a sy khung hoang vé liém
chinh hoc thuat khi cac cong cu 1am bai ho bang Al trd nén qua tinh vi, vuot ngoai tam kiém
soat ctia cac phuwong phap danh gia truyén thong. Théach thirc ndi bat nhat 1 khoang trong
vé nang luc cong nghé va su pham sb, khién nhiéu giang vién chi dimg lai ¢ viéc st dung
cong cu & mirc bé mit, chua du kha nang lam chu Al dé tai cau tric hoat dong day hoc. Han
ché nay dong thoi tao ra rao can tdm ly, dan dén tim Iy e ngai, thu dong hoic khang cu trudc
d6i méi cong nghé.

Bén canh yéu t6 con ngudi, su bat binh dang vé ha ting cong nghé dang tré thanh rao
can dang ké ddi véi viéc tmg dung Al trong gido duc dai hoc. Viéc trién khai cac giai phap
giang day dwa trén Al doi hoi hé sinh thai cong nghé dong bd va chi phi dau tu 16n, trong
khi kha ning dap tng giita cac co s dao tao con chénh léch dang ké. Thyc té cho thiy ty 16
céc trudng dai hoc ngoai cong 1ap dat chuan ha tang phuc vu giang day s6 thip hon nhiéu so
v6i khdi cong 1ap, 1am gia ting khoang cach vé didu kién trién khai va co hoi phat trién ning
luc s6 cua giang vién.

Ngoai ra, cac van dé vé dao dirc va liém chinh hoc thuat ngay cang trd nén phtic tap
trong bdi canh phd bién cac cong cu Al tao sinh. Ranh gidi gitta hd trg cong nghé va gian
lan hoc thuat tré nén mo nhat, dat giang vién trude thach thic 16n trong danh gia nang luc
thuc chat ciia ngudi hoc, trong khi ning lyc kiém soat, phat hién va dinh hudng st dung Al
mot cach co trach nhiém con han ché.

Cubi cung, sy thiéu hut cac quy dinh va hudng din su pham thong nhét vé sir dung Al
trong giang day va danh gia dang khién qua trinh chuyén doi s6 thiéu dinh hudng rd rang.
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Nhirng rui ro lién quan dén bao mat dir liéu va quyén riéng tu ngudi hoc cang lam gia ting
ap luc ddi vai giang vién va cac co so GDDH trong qua trinh ing dung AL

3.4. Giai phap va khuyén nghi

Céc giai phap va khuyén nghi dudi day duoc xay dung dua trén nguyén tic bam sat
thuc tién, nham muc tiéu truc tiép giai quyét cac nat thit d3 duoc chira & phﬁn thuc trang,
ddng thoi hién thuc héa cac co hoi va hoa gidi cac thach thire ddi voi nang luc sé cua giang
vién. Cu thé, cac giai phap vi md vé ha tang va hanh lang phép 1y sé& tap trung thu hep khoang
cach bt binh dang s6 gitra khdi trudng cong 14p va ngoai cong lap, giita trudng Trung wong
va dia phuong. Trong khi do, cac giai phap vi mé vé tai cdu triac ndi dung dao tao bdi dudng
va dich chuyén tu duy su pham sé& tryc tiép thu hep khoang trong ning luc sb, giup giang
vién chuyén hoéa Al tir vai tro mét trg 1y hanh chinh bé mat thanh mot cong sy su pham
chuyén sau trong cac mo hinh day hoc tich cuc.

3.4.1. Poi véi co 56 gido duc va co quan quan ly: Hoan thién hé sinh thai sé va hanh
lang phép ly

Trude hét, giai phap mang tinh nén tang 1a phai giai quyét bai toan vé ha ting cong
nghé dé thu hep khoang cach sb. Cac co s6 gido duc dai hoc can uu tién nguén luc dau tu
vao hé théng quan 1y hoc tap (LMS) thé hé méi c6 tich hop sin cac thuat toan A, cho phép
tu dong phan tich dir liéu hanh vi nguoi hoc dé dua ra cac canh bao sdm va 16 trinh c4 nhan
hoa. Pong thoi, nha truong can trang bi tai khoan ban quyén cia cac phan mém Al tién tién
cho giang vién va sinh vién, két hop véi viéc trién khai cac cong cu phat hién dao vin c6 hd
trg Al nhu Turnitin AI hay GPTZero. Viéc nay khong chi dam béo tinh céng bang trong
danh gia ma con tao diéu kién dé giang vién tiép can cong nghé mot cach chinh théng, an
toan. Giai phap nay tac dong truc tiép nham xo6a bo thuc trang ing dung Al tu phat, manh
miin & cac truong dia phuong do thiéu ha tang; dong thoi cung cip “vii khi ky thuat” gidp
giang vién chu dong ung pho véi thach thirc khing hoang dao dtrc hoc thuat va hién tugong
dao van tinh vi cta sinh vién hi¢n nay.

Song song voi ha tang cimg, ha ting mém 14 hanh lang phap 1y ciing can duoc kién
toan. Bo Gido duc va Pao tao cliing cac trudng can sém ban hanh cac hudng dan chi tiét vé
quy chuén dao dirc va pham vi st dung Al trong thi ctr, danh gia. Mgt dao luat khung hodc
bd quy tic tmg xir vé Al trong gido duc sé& 1a co s& phap 1y quan trong dé bao vé quyén loi
ctia ngudi day va ngudi hoc, x6a bo tinh trang ling ting, thiéu nhit quan trong trién khai
thue té tai cac don vi hién nay.

Thir hai, cong tac dao tao, boi dudng niang luc s6 cho giang vién can dugc tai cau tric
theo huéng chuyén sau va thuc chién. Thay vi cac khoa tap huan k¥ niang st dung cong cu
don 1¢, nha trudng can thiét ké cac chuong trinh dao tao chuyén dé vé Su pham sé tich hop
AL Noi dung dao tao phai di sau vao tu duy thiét ké bai giang (Instructional Design) trong
mdi trudng s6, k§ ning ra dé thi mé dé danh gia tu duy bac cao thay vi kiém tra tri nhd va
k¥ nang prompt engineering (k¥ thuét ra Iénh cho AI) dé t6i wu hoa két qua dau ra. Sy thay
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d6i trong nodi dung bdi dudng nay s& tac dong lam thay ddi cin ban thyc trang “1é thudc tac
vu k¥ thuat” cua giang vién, giup ho lap day khoang tréng vé ning luc su pham s, tir d6 c6
du nang luc thiét ké cac tinh huéng phan bién va van hanh thanh céng mé hinh 16p hoc dao
ngugc nhu thuc té tai cac truong diém sang da kiém nghiém.

Thanh lap cac Cong dong hoc tap chuyén mén hodc cac nhém hd trg AT (nhw mé hinh
AI4U) ngay trong ndi bo trudng va lién truong. Day sé& 14 noi chia sé cac thuc hanh tét, hd
trg 1an nhau trong viéc giai quyét cac tinh huéng su pham mdi nay sinh, gitp giang vién
vuot qua rao can tam ly e ngai cong nghé.

3.4.2. Béi véi giang vién: Chii dong chuyén dich vai tro va tw duy sw pham

V& phia chu thé 13 giang vién, giai phap then chdt nam & su tu tai dinh nghia vai trd
ctia ngudi thay trong ky nguyén sb. Giang vién can chii dong chuyén dich tir vi thé nguoi
truyén thu kién thirc doc ton sang vai trd ngudi kién tao méi truong, dan dat va kiém chung.
Diéu nay doi hoi giang vién phai thuc hién phuong chdm “hoc tap sudt doi”, khéng ngimg
cap nhat cac xu hudng cong nghé méi dé khong bi tut hau so véi chinh sinh vién ciia minh.
Viéc tich hop Al vao giang day can dugc nhan thirc 1 con duong tit yéu dé giai phong sirc
lao dong su pham. Giang vién can manh dan ap dung cac mo hinh day hoc hién dai nhu 16p
hoc dao nguoc (Flipped Classroom) hay hoc tap dua trén dy an (Project - based Learning)
v6i su hd tro cia Al dé ting cudng tinh twong tac va phat trién tu duy phan bién cho ngudi
hoc.

Dic biét, trong bdi canh Al co thé tao ndi dung nhanh nhung thiéu yéu td cam xic va
kiém chung dao dirc, giang vién can tap trung phat trién cac ning luc khong thé thay thé nhu
thau cam su pham, dinh hudng gia tri va tu duy phan bién. Pong thoi, giang vién giit vai tro
dinh hudng va kiém soat viéc sir dung cong nghé, giup ngudi hoc phan biét giita hd trg hop
1y va phu thudc vao Al Sy két hop giita ning luc cong nghé va ban linh su pham chinh 1a
yéu t6 then chdt giup giang vién khang dinh vai tro trong méi trudng gido duc sb. Viée tur
chuyén dich vai trd nay 1a 10i giai c6t 16i cho thach thirc vé tim 1y e ngai cong nghé , bién
ap luc tir sy bung n6 Al thanh co hoi dé ngudi thdy khang dinh cac gia tri khong thé thay
thé (nhu thdu cam su pham, tu duy phan bién) , hién thyc hoa myc tiéu nang cao chit luong
dao tao va thic déy nang luc day hoc dya trén dir li¢u.

4. KET LUAN

Viéc ung dung Al trong d6i méi phuong phap giang day 1a mot xu thé tat yéu cia
GDDH hién dai. Két qua nghién ctru da khang dinh, Al s¢ hitu tiém nang to 16n trong viéc
hién thyc hdéa mé hinh gido duc cé nhan hoa va giai phong stc lao dong su pham, song hi¢u
qua thuc té van bi kim ham béi nhitng rao can vé ha t?mg ky thuat va dac biét 1a nang luc )
ctia d6i ngii giang vién. Bé vuot qua nhitng thach thirc nay, giai phap cdt 161 khong chi nam
& viée dau tu cong nghé ma phai tap trung vao yéu t6 con nguoi. Giang vién can chu dong
chuyén dich tir vai tro tmyén thu kién thire sang vai tro kién tao, dan dit va dinh huong gia
tri, st dung Al nhu mdt cong su déc luc thay vi I¢ thudc vao no. Déng thoi, cac co so gido
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duc va co quan quan 1y can nhanh chong hoan thién hanh lang phap 1y va moéi truong su
pham sb. Chi khi két hop hai hoa giita sttc manh cong nghé va ban linh su pham ciia nguoi
thdy, GDDH Viét Nam m&i c6 thé tan dung t6i da co hoi tir ky nguyén sé dé dao tao ngudn
nhan lyc chét luong cao, dap tmg yéu cau phat trién dat nudc.

Nghién ctru nay chu yéu sir dung phwong phap phan tich, tong hop tai liéu va khai
thac cac s6 liéu thir cap, do d6 két qua mang tinh khai quat va chua phan anh day dua sy khac
biét gitra cac nhém co s GDPH. Bén canh do, nghién ctru chua tién hanh khao séat dinh
lwong quy mé 16n dé kiém dinh murc do tac dong ciia AI dén ning luc s6 cua giang vién, vi
vdy can c6 cac nghién ctru thuc nghiém tiép theo nham cung ¢ va mé rong két qua.
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APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN INNOVATING
TEACHING METHODS: OPPORTUNITIES AND CHALLENGES
FOR LECTURERS' DIGITAL COMPETENCE

Quach Cong Nam, Nguyen Thi Thuy Duong, Phung Thi Mai Trang
ABSTRACT

In the context of the Fourth Industrial Revolution and the national digital
transformation strategy, the integration of Artificial Intelligence (Al) into higher education
constitutes not merely a technological trend but also an urgent imperative for the
fundamental innovation of teaching methods. This paper analyzes the current status of Al
application in Vietnamese higher education institutions, elucidating the breakthrough
opportunities Al offers, such as personalized learning paths and task automation.
Simultaneously, it identifies critical challenges regarding digital infrastructure, academic
ethics, and the gap in digital pedagogical competence. Consequently, the study proposes
synchronous solutions ranging from perfecting the legal framework and investing in digital
ecosystems to redefining the role of the teacher. It asserts that lecturers' digital competence
is the pivotal factor enabling Al to serve as an effective lever in the new era.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), teaching methods, digital competence,
higher education, digital transformation.
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