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HE SINH THAI CONG CU AI TRONG GIAO DUC, NGHIEN CUU
VA TRUYEN THONG SO: XU HUONG VA THACH THUC

Bui Nguyén Hoang Trwong', Pinh Trin Kim Ngéin', Lé Thi Ngoc Giau'
TOM TAT

Tri tué nhan tao (Al) dang thiic ddy sw hinh thanh hé sinh thdi cong nghé tich hop,
lam thay déi gido duc, nghién ciru khoa hoc va truyén théng so. Nghién civu sir dung phwong
phdp dinh tinh, két hop phan tich, tong hop tai liéu va doi sanh céc nguon tw lidu lién quan
dé lam ré ddc trung, xu hudng phdt trién va nhitng thach thire cia hé sinh thdi cong cu AL
Két qua cho thdy Al dang chuyén tir cdc cong cu riéng 1é sang hé sinh thdi lién két da chiéu,
déng thoi dat ra cac yéu cau vé liém chinh hoc thudt, dao dirc va nang luc s6. Trén co sé
a6, nghién civu dé xudt dinh hiedng tiép can va quan tri Al theo tw duy hé sinh thdi trong béi
canh chuyén doi sé.

T khéa: Chuyén doi sé, gido duc sé, hé sinh thai cong cu Al nghién ciru khoa hoc,
truyén thong so.
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1. DPAT VAN BE

Trude xu thé chuyén dbi sd, tri tué nhan tao (AI) dang tré thanh dong luc quan trong
thiic ddy d6i méi gido duc (gido duc), nghién ctru khoa hoc (NCKH) va truyén thong s6 (truyén
thong s6). Tir cac cong cu hd tro riéng 1é, AT dang phat trién thanh cac hé sinh thai cong nghé
tich hop, c6 kha ning két ndi dit liéu, tu dong hoa quy trinh va hd trg ra quyét dinh trong nhiéu
hoat dong gido duc, nghién ciru va truyén thong sd. Sy chuyén dich nay lam thay dbi phuong
thirc day hoc, nghién ctru va san xudt tri thirc, dong thoi dit ra yéu cau méi vé quan tri, phat
trién nang luc sd va bao dam liém chinh hoc thuat. Theo UNESCO (2021), Al dang gop phan
tai dinh hinh cach thirc hoc tap, sang tao va phé bién tri thic trong xa hoi duong dai.

Trong pham vi nghién ctru ndy, hé sinh thai cong cu Al dugc tiép can nhu tap hop cac
cong cu, nén tang va tng dung Al c¢6 kha ning lién két, bd tro va tuong tac trong toan b
qué trinh tao 1ap, xr Iy va chia sé tri thirc. Trén nén tang gido duc sb, cac cong cu nay khong
chi hd tro hoat dong day hoc ma con tham gia vao NCKH, phat trién hoc liéu va truyén thong
hoc thuat. Theo do, truyén thong s6 duge xem 1a mot hop ph?m cua moi truong hoc thuat $0,
g6p phan lan toa tri thire, hd trg hoc tap va ting cuong két ndi giita cac chu thé gido duc.

Nhiéu nghién ctru da khang dinh vai tro cua Al trong ¢4 nhan hoa hoc tap va nang cao
hiéu qua giang day (Holmes, Bialik, & Fadel, 2019); ho trg phan tich dir liéu va ty dong hoa
mot sd quy trinh nghién ciru (Dwivedi et al., 2023); qua d6 1am thay d6i phuwong thirc san xut,
phéan phdi va tiép nhan thong tin trong truyén théng s6 (Napoli, 2019). Bén canh nhiing loi ich

'Khoa Su pham K thudt va Xa héi Nhan van, Truong Pai hoc Su pham Ky thudt Vinh Long;
Email: truong bnh@vlute.edu.vn

67



p-ISSN 3030 - 4725

TAP CHi KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG PUC - SO PAC BIET (07.2026) o ISSN 3030 - 4741

d6, cac van dé vé do tin cdy thong tin, liém chinh hoc thuat, thién 1éch thuit toan va dao dic
Al ciing ngdy cang dugc quan tdm (Bender et al., 2021; OECD, 2021). Tuy nhién, phan 16n
céc nghién ctru hién nay van tiép can Al theo timg cong cu hodc timg linh vyc riéng 1¢; cach
tiép can Al nhu mot hé sinh thai gin két giita gido duc, NCKH va truyén thong sb con chua
duogc phan tich mét cach toan dién, dac biét dudi goc dd quan tri va phat trién moi trurong hoc
thuét sd. Diéu nay cho thdy cAn c6 mot khung tiép can gitip Iy giai mdi quan hé giita cac nhém
cong cu Al, dit liéu va cac chu thé hoc thuét trong qua trinh tao 1ap, sir dung va lan téa tri thure.

Ttr khoang tréng nghién ctru trén, bai viét Iya chon gido duc 1am trong tdm phan
tich, dong thoi xem NCKH va truyén thong s6 1a nhirng hop phﬁn hd tro hoat dong day
hoc, phat trién hoc liéu va xdy dung méi truong hoc thuat s6. Nghién ctru tap trung tra 10
ba cdu hoi: (1) hé sinh thai cong cu Al c¢6 thé dugc phan loai theo nhitng nhém chirc nang
na0? (2) Xu hudng phat trién cua hé sinh thai AI dang tac dong nhu thé nao dén gido duc,
NCKH va truyén thong s6? (3) Nhitng thach thirc va dinh huéng quan tri nao can dugc
quan tdm nham khai thac hiéu qua hé sinh thai AI trong bdi canh chuyén d6i s6?

Khéc véi cac nghién ciru trudc, bai viét tiép can Al nhur mot hé sinh thai tich hop gom
cac nhom cong cy, dit liéu va chu thé hoc thuat c6 quan h¢ tuong tac. Trén co sé do, nghién
ctru dé xuit khung phan loai cac nhom cong cu Al theo chirc ning va pham vi tng dung
trong day hoc, NCKH va phat trién hoc liéu sb, dong thoi ggi mé mot s6 ham y vé quan tri,
phat trién ning luc Al va st dung Al c6 trach nhiém trong cac co s& gido duc nham déap tng
yéu cau chuyén dbi sd.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bal viét dugc thyc hién theo hudng tong quan tuong thuat két hop phan tich tai liéu
thir cip nham 1am 16 co so 1y luédn va thuc tlen ve h¢ sinh thai cong cu Al trong gido duc,
NCKH va truyén thong s0. Nguon tai liéu bao gdbm cac bai bao khoa hoc, sach chuyén khao,
bao cdo clia cac to chic quoc té, van ban chinh sach va cac cong trlnh nghién ctru trong
nudc, tap trung vao cac chu dé lién quan dén tri tué nhan tao, giao duc s6, Al tao sinh, NCKH
va truyén thong sd.

Vi¢ce thu thép tai li¢u dugc thuc hién thong qua tim kiém theo cac nhém tir khoa béng
tiéng Viét va tiéng Anh nhu: tri tué nhén tao (Artificial Intelligence), Al tao sinh (Generative
Al), h¢ sinh thai cong cu Al (AI tool ecosystem) gido duc sé (Digital Education), NCKH
(Scientific Research) va truyén thong sé (Digital Communlcatlon) Céc tai li¢u dugc lya
chon trén co s& phu hop voi muc tiéu nghlen ctru, 6 ngudn gde rd rang, wu tién cac cong bd
khoa hoc, bdo céo ctia cac to chirc qudc t& co uy tin va vin ban chinh sach lién quan dén
chuyén dbi s6 va AL

Dt liéu dugc phan tich theo phuong phap phan tich ndi dung (content analysis). Trén
co s& tong hop tai liéu, nghién ciru tién hanh ma hoa cac chu dé chinh gdom: (1) khai niém
va dac trung cua h¢ sinh thai cong cu Al; (2) phan loai cdc nhom cong cu Al theo chiic nang;
(3) xu hudng phét trién cta hé sinh thai Al trong gido duc, NCKH va truyén thong sd; (4)
nhitng thach thice trong qua trinh tmg dung Al; va (5) cac dinh hudng quan tri va sir dung
Al trong mdi truong hoc thuat. Két qua tur cac nguon tai liéu duoc dbi chiéu, so sanh nham
nhan di¢n nhiing diém tuong dong, khac bi¢t va xu hudng chung, dong thoi han ché su phu
thudc vao mot nguon thong tin don 1€.
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3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Co s& Iy luéin va tong quan nghién ctru vé hé sinh thai cong cu Al
3.1.1. Co so ly lugn vé hé sinh thai cong cu Al

H¢ sinh thai cong cu Al duogc tiép can nhu tap hop cac céng cu, nén tang va ing dung
tri tu¢ nhan tao c6 kha nang lién két, bd tro va tuwong tac trong toan b chu trinh tao 1ap, xu 1y
va chia sé tri thirc. Khac véi cach tiép can Al nhu nhitng cong cu hd tro riéng 1€, cach tiép can
hé sinh thai nhin manh méi quan h¢ gitra cong nghé, dir li¢u va cac chu thé st dung trong mot
moi trudng s6 théng nhét. Quan diém nay ké thira cach tiép can hé sinh thai s6 ciia Nambisan
va cong sy (2018) va pht hop véi xu hudng tich hop va nén tang héa Al duge Dwivedi va
cong su (2023) d& cap. Trén co sé d6, nghién ctru sir dung tu duy hé sinh thai lam khung phan
tich dé xem xét vai tro va sy tuong tic cta Al trong gido duc, NCKH va truyén thong so.

3.1.2. Tong quan nghién ciru vé hé sinh thdi cong cu Al

Céc nghién ctru qudc té da khang dinh AI gép phan c4 nhan hoa hoc tap, hd tro giang
day va nang cao hiéu qua gido duc (Holmes, Bialik, & Fadel, 2019); dong thoi mé rong kha
ning phan tich dir liéu, tong hop tri thire va tu dong hoa quy trinh nghién ciru (Dwivedi et
al., 2023). Trong truyén thong sd, Al lam thay d6i phuong thirc san xudt, phan phdi va tiép
nhan thong tin, dong thoi dit ra nhitng yéu cau méi vé do tin cdy thong tin va dao dirc Al
(Napoli, 2019; Bender et al., 2021).

Tai Viét Nam, cing voi qua trinh chuyén doi s6, Al ngay cang dugc quan tdm trong
hoat dong day hoc, nghién ctru va quan ly gido duc. Cac chinh sach cua B Giao duc va Pao
tao da budc dau dinh hudng tng dung Al nhdm nang cao chét lugng dao tao va quan trj gido
duc (B6 Gigo duc va Pao tao, 2022). Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru van tip trung vao
viéc khai thac tung cong cu hodc ting linh vuc ung dung riéng 1¢€.

3.1.3. Khodng trong nghién cvru va dinh hudng tiép cin

Mic du di co nhiéu nghién ctru vé tmg dung Al trong gido duc, NCKH va truyén
thong s6, phan 16n cac nghién ctru van tiép can Al nhu nhimng cong cu hd trg doc lap. Mbi
quan h¢ gitra cac nhom cong cy, dit liéu va cac chu thé hoc thuat trong mot hé sinh thai tich
hop chua duogc phan tich mot cach hé théng, dac biét dudi goc do quan tri va ing dung trong
co so giao duc. Trén co sd do, bai viét lya chon tiép can Al theo tu duy h¢ sinh thai, xem Al
la mot hé théng tich hop gém cac nhom cong cuy, dir li€u va cac chu thé hoc thuét c6 quan
hé tuong tac va bd trg 1An nhau. Tt cach tiép can nay, nghién cuu dé xuét khung phan loai
cac nhom cong cu Al theo chirc ning, dong thoi goi mé mot sé ham ¥ vé quan tri va st dung
Al c6 trach nhiém trong céc co s¢ gido duc.

3.2. Hé sinh thai cong cu Al trong gido duc, nghién ctru khoa hoc va truyén
thong so

Hg¢ sinh thai cong cu Al khong phai 1a tap hop cac cong cu hoat dong doc 1ap ma bao
g6m nhiéu nhom coéng cu c6 chie ning khac nhau nhung c6 kha niang két ndi, bd tro va tich
hop trong t toan b qua trinh tao 1ap, xur ly, chia sé va khai thac tri thire. Trong moi trudng gido
duc s6, mdi nhom cong cu dam nhiém mét vai tro riéng va c6 thé phdi hop véi cac nhom cong
cu khac dé hd trg toan dién hoat dong day hoc, NCKH va truyen thong hoc thuat. Vi vay, viéc
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phan loai cong cu Al theo churc nang thay vi theo tén tirng san pham gitp phan anh ré hon ban
chét cua hé sinh thai AI va han ché sy phu thudc vao su thay d6i nhanh cta cong nghé.

3.2.1. Phdn logi cac nhom cong cu Al theo chirc nang

Biang 1. Khung phan loai hé sinh thai cong cu Al theo chirc ning va yéu ciu quén tri

Nhém chic | Chirc ning | Viducongcu | Ungdung Loiich Rui ro va yéu
nang chinh cAu quan tr
Al tao sinh |Sinh ndi dung| ChatGPT, Soan gido 4n,| Tangning | Kiém ching
vianban | ngdn ngit ty | Claude, Gemini | hoc liéu, viét suét thong tin, liém
nhién hoc thuat chinh hoc thuat
Al tim kiém| Tim kiém, Perplexity, |Tong quan tai| Tiépcantri | Kiém chimg
va tong hop | tom tit, din |[Consensus, Elicit| liéu, hoc tdp | thtc nhanh ngudn
tri thirc ngudn
Al tao sinh | Tao hinh anh | Midjourney, | Thiétké hoc | Tryc quan Bén quyén
hinh anh DALL-E, Firefly liéu hoa
Al tao sinh | Video, giong Synthesia, Video bai Hoc liéu da Deepfake
video va am noi Runway, giang phuong tién
thanh ElevenLabs
Al lap trinh |Sinh ma, phan| Copilot, Cursor | Nghién ctru |Tang hi€u qua| Bao mat dir
va dir liéu | tich dir liéu nghién curu liéu
Al quan ly | Ty dong hoa Notion Al, Quan ly hoc |Tang hi¢u qua| Quan tri dir
tri thire quy trinh  |Microsoft Copilot tap quan tri ligu

(Nguon: Tac gia tong hop tir Holmes (2019); UNESCO (2021); OECD (2021);

Dwivedi et al. (2023).)

Khung phén loai cho thdy hé sinh thai AI dugc hinh thanh tir nhiéu nhém céng cu co

chirc nang khac nhau nhung c6 kha ning két ndi trong ciing mét quy trinh lam viéc. Trong

giao duc, nguoi day co thé két hop cong cu tao sinh van ban vdi cong cu tao hinh anh va nén

tang quan Iy tri thirc dé xay dung hoc liéu s6; trong NCKH, cac cong cu tim kiém, phan tich

dit liéu va 1ap trinh hd trg toan bd quy trinh tir ra soat tai liéu dén cong bd két qua. Piéu nay

cho thay gia tri ctia hé sinh thai AI khong nam & timg cong cu riéng 1é ma & kha nang phoi
hop gilrta cac nhom cdng cu trong qua trinh tao 1ap va lan toa tri thue.

SO PO CAU TRUC HE SINH THAI Al TRONG GIAO DUC, NGHIEN CUU & TRUYEN THONG SO
(Hé Sinh Thai Cong Cu Al)
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Hinh 1. So @6 ciu tric hé sinh thai Al trong giso duc, nghién ciru va truyén thong sb
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3.2.2. Tinh lién thong va sw cong sinh gitta cac linh vuc trong hé sinh thai

Mot déac trung ndi bat cua hé sinh thai cong cu Al la sy chuyén dich tir cac cong cu
hoat dong ddc 1ap sang cac nén tang c6 kha nang chia s¢ dir ligu, phéi hop thuat toan va hd
tro 1an nhau trong cing mdt quy trinh lam viéc. Gia tri ctia hé sinh thai AI vi thé khong chi
nam & chirc ning cia timg cong cu ma con & kha ning két ndi va tich hop giita cac thanh
phan nham t6i wu hoa qua trinh tao 1ap, xtr 1y va khai thac tri thirc (Dwivedi et al., 2023).

Trong pham vi nghién ctru ndy, cong sinh dir liéu duoc hiéu 14 qué trinh dit liéu duoc
tao 1ap, cap nhat va tai st dung lién tuc giita nguoi ding, cong cu Al va cic nén tang sb. Su
tuong tac ndy tao nén mot chu trinh dir liéu lién tuc, trong d6 két qua dau ra cia mot cong
cu c6 thé tré thanh di liéu dau vao cta cong cu khac, gop phﬁn nang cao hi¢u qua cua toan
bd h¢ sinh thai.

Trong gido duc, nguyén 1y cua cc hé thdng goi y (recommendation systems) dang
duoc van dung dé hd tro ca nhan hoa ndi dung va 19 trinh hoc tap trén co s dir li€u nguoi
hoc (UNESCO, 2021). Trong NCKH, cac cong cu tim kiém, phan tich dit liéu va hd tro viét
hoc thuét ngy cang duoc tich hop trong cling mét quy trinh nghién ciru. Déi véi truyén
thong s6, dit liéu hanh vi ngudi dung tiép tuc dugc khai thac nham tbi wu hoa viéc phan phéi
n6i dung. Nhitng vi du nay cho thiy céc linh vuc dang chia sé nhitng nguyén 1y cong nghé
chung thay vi phat trién theo nhiing hé thong tach biét.

Xu huéng cong sinh dir liéu tao ra nhiéu co hdi nang cao hiu qua day hoc, nghién
clru va truyén thong hoc thuat, nhung ciing dit ra yéu cau vé quan tri dit liéu, bao dam quyén
riéng tu, minh bach thuat toan va str dung Al c6 trach nhiém trong cac co s¢ gido duc (OECD,
2021; Bender et al., 2021).

TiNH LIEN NGANH & CONG SINH

Al TRONG TRUYEN THONG SO Al TRONG GIAO DYC
(Nubi dudng) (Ung dung & Phat trién)
1. THU THAP HANH VI 3. CA NHAN HOA LO TRINH HOC TAP

=
—

= (D{ liéu Tuong tac, Ua thich, Thoi gian) (Didu chinh Ndi dung, Téc dd, Phuong phép) =
> d ° e =
£ —PB—-0 R—EB- ||z
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TiNH LIEN NGANH & CONG SINH

Hinh 2. M6 hinh twong tic lién nganh va su cong sinh dir liéu
giira Al truyén thong va Al gido duc

(Nguon: Téc gia tong hop va dé xudt)

3.3. Xu huéng phit trién ciia hé sinh thai Al trong gio duc, nghién ciru va truyén
thong sb

3.3.1. Xu huéng toan cau
Trén pham vi toan cau, hé sinh thai cong cu Al dang phat trién theo huéng tich hop da

chirc nang va nén tang hoa. Cac hé théng Al khong chi thuc hién cac tic vu riéng 1é ma ngay
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cang dugc thiét ké nhu cac moi truong cong nghé toan dién, cho phép két ndi nhiéu quy trinh
xt 1y tri thire trong cting mot khong gian s6. Xu hudng nay gan lién v6i su phat trién cua Al
tao sinh, ddc biét trong viéc san Xuét noi dung va hd tro ra quyét dinh, qua do6 lam thay ddi can
ban phuong thire day hoc, nghién ciru va truyén thong (Dwivedi et al., 2023).

Bén canh do, Al tao sinh dang dugc ung dung ngay cang rong rai trong gido duc dai
hoc, khong chi hd trg ngudi hoc tiép can tri thirc ma con tham gia vao thiét ké hoc liéu, to
chirc giang day va ho tro NCKH. Mic du muc do tmg dung c6 su khac biét giita cac nhom
dbi twong va bdi canh gido duc, cac nghién ciru déu cho thiy xu huéng md rong vai trd cta
Al trong toan bg qua trinh day hoc va nghién ctru. Bang 1 khai quat cac xu huéng img dung
chu yéu cta Al tao sinh theo tirng nhoém ddi tuong.

Bang 2. Xu huéng ing dung Al tao sinh trong gido duc dai hoc theo nhém dbi twong

ui:;lg Muc S}l;hysgfl dung Xu huong tng dung Ngudn tong hop
Tim kiém thong tin, gidi A,I tao Em}.l; duge Slf dung r;gay
Sinh  |thich khai nicm. tom tit| <208 pho bién nhu cong cu ho trg|Holmes et al. (2019);
o Y hoc tap va tu hoc, dac biét trong] UNESCO (2021);
vién |tai liéu, ho trg viét hoc| ; N - N .
R n A 1~ . |cac hoat dOng tim kiem, tong hop|Dwivedi et al. (2023)
thudt, luyén tdp ky nang| .~ » . ° =
va to chuc tri thirc.
A 1A n . |AI duoc tich hop ngay cang nhiéu
Thiét ké hoc 1 T
g et ke hoc licu, XAYl 4o thiét ké va t6 chirc hoat dong] UNESCO (2021);
Giang |dung de kiém tra, bién , A s aA 1, .
A n x day hoc, gop phan cdnhanhoaqua| OECD (2021);
vién |soan ndi dung, ho tro| . A o .
LA N trinh gidang day va nang cao hiéu|Dwivedi et al. (2023)
phan hoi nguodi hoc s
qua quan ly 16p hoc.
Ra soat tai lidu, hd tro|Al tré thanh cong cu hd tro trong .
N Ao © A1 A . . Dwivedi et al.
Nha |phan tich dir li€u, bién|nhiéu giai doan cua quy trinh
n lin 4 , x n o~ on »1(2023); Bender et al.
nghién (tdp ban thdo, ho trg 1ap|nghién clru, song viéc sir dung can (2021): OECD
ctru |trinh va tryc quan hoéa|gin véi kiém chimg thong tin va 2 6 21)
dir liéu bao dam liém chinh hoc thuat.

3.3.2. Xu huéng trong béi canh Viét Nam

Tai Viét Nam, sy phat trién ctia hé sinh thai Al gén lién v6i chién luge chuyén dbi sb
qudc gia va d6i méi gido duc. Cac chinh sach gin ddy da bude dau dinh hudng viée ing
dung Al trong day hoc, quan 1y gido duc va NCKH, huéng t&i nang cao chat luong va hiéu
qua hoat dong (Bo Gido duc va Pao tao, 2022). Trong thuc tién, cac cong cu Al duoc trién
khai chu yéu & muc hd tro, tap trung vao ty dong hoa mot sb tac vu nhu xur ly van ban, tim
kiém thong tin va thiét ké noi dung.

Tuy nhién, so v6i xu hudng toan cau, hé sinh thai Al tai Viét Nam van dang trong giai
doan phat trién ban dau, vdi muc do tich hop chua cao va phuy thude nhiéu vao cac nén tang
cong nghé nudc ngoai. Bén canh d6, ning luc sd cta nguoi ding va ha tang cong nghé van
con nhitng han ché nhét dinh, anh huéng dén hiéu qua khai thac Al trong cac linh vuc gido
duc, nghién ctru va truyén thong.
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3.3.3. Doi sanh xu huong quoc té va trong nuoc

Déi sanh gitra xu hudng qudc té va Viét Nam cho thdy mot khoang cach nhat dinh vé
mirc d6 phat trién va kha ning tich hop ctia hé sinh thai AL Trong khi cic qudc gia phét trién
dang chuyén sang giai doan nén tang hoa va hé sinh thai hoa toan dién, Viét Nam van chu yéu
& giai doan ing dung cuc bd va thir nghiém. Su khac biét nay khéng chi xuét phat tir yéu to
cong nghé ma con lién quan dén thé ché, ngudn lyc va ning lyc tiép nhan ciia ngudi ding.

Tuy vay, Viét Nam ciling c6 nhiing diéu kién thuén loi dé rat ngén khoang cach, dac
biét trong bdi canh chuyén ddi sd dang dugc thuc déy manh mé. Viéc tiép can c6 chon loc
cac cong nghé Al két hop voi ning cao ning luc sé va hoan thién khung chinh sach, c6 thé
tao tién d& cho su phat trién hé sinh thai Al theo hudng bén viing va phu hop voi dic thu
trong nudc. Diéu quan trong 14 can chuyén tir cach tiép can tng dung roi rac sang tu duy hé
sinh thai, nham khai thac hiéu qua hon tiém ning cta Al trong cac hoat dong tri thirc.

Bang 3. Pbi sanh dic trung hé sinh thai Al giira quoc té va Viét Nam

Ti€u chi Xu huéng qudc té Thyec trang tai
doi sanh (toan cau) Viét Nam
. .~ |Pa chuyén sang giai doan nén tang|Chu yeu ¢ giai doan g dung cuc bd va
Mitc do A Lo,  en , , A A \
, . [hoa va h¢ sinh thai hoa toan di¢n. Cac{thit nghiém. Céac cong cu thuong dugc
tichhophe| ., 7 .0 . . .2 N FO N
thén churc nang lién ket, chat ché trong cung trién khai ro1 rac dé ho tro mot so tac vu
g mot khong gian so. nhat dinh.
Tinh tu chil Phat trién va lam cha cac mé hinh nén|Phu thudc nhiéu vao cic nén tang cong
~_ . |tang (Foundation Models) nhu GPT,|ngh¢ nudc ngoai. h¢ sinh thai ndi dia
cong nghé . . e R X
Llama, Gemini. dang & giai doan phat trién ban dau.

: hu t a0 ca nhan hoa va thich| ., . o e s x
Pinh C u r‘ing vao caqn afl Ofl VAa ICA Tap trung vao tu dong hoa céc tdc vu ho
., __|otng thong minh & muc d§ sau (mo A S A

hudéng g |, 1 tro nhu xtr Iy van ban, tim kiém thong tin
hinh hoc tap thich ung, NN \
dung R va thiét ké ndi dung co ban.
go1 y ndi dung).
N L . . .+ _.|Chinh sach di budc dau dinh huéng m
Quan tri va|Pa ban hanh céc khung chinh sach va | & ing
% , X . |dung AI nhung chua hinh thanh khung
khung |chuan myc dao duc chi tiét (nhu ctua hép 19 va chuin muc dao ditc
phaply |OECD, UNESCO). A -
toan dién.
Nguoi dung c6 ky nang khai thac h¢ L, N . £
- & v £ AN £ .~z . |Nang luc s0 cia nguoi dung con han che,
Nang lyc |[sinh thai Al d€ nang cao hi¢u suat hoc/, \ Y SN \ ;
P A X A anh hudng tryc tiép dén hiéu qua khai
nguoi dung|thuat va truyén thong C s A n
A A thac va lam chu cong ngh¢.
chuyén sau.

Két qua tir Government Al Readiness Index 2023 cho thiy Viét Nam d hinh thanh

nén tang nhét dinh cho phat trién va img dung Al song van con khoang cach dang ké so véi
nhom quéc gia dan dau, dic biét & tru cot cong nghé. biéu nay phan anh h¢ sinh thai Al
trong nudc van chu yéu dua trén viéc khai thac cac nén tang Al qudc té, trong khi niang luc
phat trién cong nghé 151, ha tang dit liéu va hé sinh thai d6i méi sang tao can tiép tuc duoc
tang cuong. Nhan dinh nay ciing phi hop véi thyuc trang duoc phén tich & muc 3.3.2 vé qua
trinh chuyén doi tir ng dung don 1¢ sang phat trién hé sinh thai Al trong bdi canh Viét Nam.
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Bang 4. Vi thé sin sang Al ciia Viét Nam theo Government Al Readiness Index
(Oxford Insights, 2023)

Y Viét Nam n e
Chi tiéu (2023) Nhan dinh

Thudc nhém quéc gia c6 muc san sang Al trung binh, con
khoang cach so voi nhom dan dau.

Viét Nam nam trong nhom c6 tiém ning phat trién nhung can
tiép tuc cai thién ning luc Al quc gia.

La tru cot co diém thép nhat, phan anh nang luc phat trién va

Diém tong quat| 54,48

Xép hang 59/193

Tru cot Cong

nghé 42,15 lam chu cong nghé Al con han ché.
Tru cot Ha tang 56.30 C6 nén tang budc dau nhung can tiép tuc dau tu ha tang s6 va
& Dir liéu ’ dir liéu m& phuc vu phat trién Al

(Nguon: Tong hop tir Government AI Readiness Index 2023 (Oxford Insights, 2023)

Tuy nhién, Bang 3 cho thay tru c6t Cong nghé van la diém yéu so véi trung binh khu

vuc, giai thich cho viéc hé sinh thai Al ndi dia hién nay chu yéu van ding lai & muc ung
dung cac cong cu ngoai sinh thay vi 1am chu cac moé hinh nén tang.

3.4. Nhirng thach thirc dat ra
3.4.1. Thach thirc vé liém chinh hoc thudt va dg tin cdy thong tin

Su phat trién ctia cic md hinh ngdn ngir 16n (Large Language Models — LLMs) dang
lam thay ddi cach thire hoe tap, nghién ctru va tao lap tri thue, dﬁ”)ng thoi dat ra nhitng thach
thirc méi ddi vai liém chinh hoc thuat. Khi Al ¢6 thé tao ra van ban, hinh anh hodc ma nguén
v6i chit luong ngdy cang cao, ranh giGi gitra hoat dong hd trg va sy thay thé vai tro cua
ngudi hoc tré nén kho xac dinh. Didu nay 1am gia ting nguy co str dung ndi dung do Al tao
ra ma khong cong khai hodc khong kiém chimg day dii ngudn thong tin.

Dé hd trg kiém soat, nhidu cong cu phat hién noi dung do AI tao ra nhu GPTZero,
Or1g1nahty ai hay Turnitin Al Detection da duoc phat trién. Tuy nhién, cic cong cu ndy chi
cung cap két qua mang tinh tham khao va van cé thé xay ra truong hop nhan dién sai, dac
biét ddi voi van ban da duge nguoi dung chinh stra hodc dugc viét boi nguoi hoc sir dung
tiéng Anh nhu ngon ngit thir hai. Vi vay, viéc sir dung Al detectors nhu can ctr duy nhét dé
két luan hanh vi vi pham liém chinh hoc thuat 1a chwa phu hop. Thay vao d6, cac co sé gido
duc can két hop giita quy dinh hoc thuat, huéng dan sir dung Al c6 trach nhiém va ddi moi
phuong phép danh gia nham khuyén khich nguoi hoc thé hién tu duy, 1ap luén va qua trinh
hinh thanh san pham hoc tap, thay vi chi dua vao két qua dau ra.

Bén canh do, hién tuong “do gidc AI” (Al hallucinations) tiép tuc 1a mot thach thirc dbi
v6i d6 tin cdy thong tin khi AI c¢6 thé tao ra nhitng ndi dung c6 vé hop 1y nhung thiéu can cir
hodc chira th6ng tin sai 1éch. Trong bbi canh do, viéc kiém ching thong tin thong qua dbi chiéu
nhiéu nguon st dung cac cong cu xé4c thuc va phat huy tu duy phan bién tré thanh yéu cau
thiét yéu nham bao dam chét luong tri thire trong hoc tap, nghién ctru va truyén thong.

3.4.2. Thach thirc vé dao dirc va phdp 1y

Viéc ung dung Al trén quy mo 16n ciing dat ra nhidu van dé vé dao duc va phap 1.
Mot trong nhitng rui ro dang chu y 1a sy khuéch dai thién I¢ch (bias) tir dit li€u huan luyén,
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dan dén cac két qua thiéu khach quan hoic c6 nguy co duy tri nhitng dinh kién x3 hoi. Trong
gido dyc va truyén thong, diéu nay c6 thé anh hudng dén tinh cong bang trong tiép can thong
tin, danh gia va ra quyét dinh.

Bén canh do, sy tham gia ngay cang sau cua Al vao qua trinh sang tao ndi dung lam
xuat hién nhiéu tranh luan vé quyén sé hitu tri tué, quyén tac gia va trach nhiém dbi véi cac
san pham do AI hd trg tao ra. Viéc thu thap va khai thac dir liéu nguoi dung ciing 1am gia
tang yéu cau bao vé quyén riéng tu va bao mat théng tin. Theo OECD (2021), quan tri Al
bén ving can dya trén cac nguyén tic minh bach, trach nhiém giai trinh, ton trong quyén
con nguoi va bao dam Al dugc sir dung vi loi ich xa hdi.

3.4.3. Thach thirc vé nang luc s6 va nguy co 1é thudc cong nghé

Bén canh nhitng thach thirc vé& cong nghé va phap 1y, su khac biét vé nang lyc st dung
Al (Al Literacy) dang tao ra khodng cach mai trong gido duc va nghién ctru. Nhitng ca nhan
c6 kha nang lya chon, khai thac va kiém chung két qua do Al taora s€ co nhiéu loi thé trong
hoc tap va nghién ctru, trong khi nhom thiéu ning lyc niy c6 nguy co bi han ché kha nang
tiép can tri thirc va thich tmg v6i moi trudng sd.

Mot van dé dang quan tam khac 1a xu hudng 18 thudc qua mirc vao Al khi nguoi ding
xem Al nhu cong cy thay thé thay vi h trg hoat dong tu duy. Néu khong duge dinh hudéng
phu hop, viéc phu thudc vao Al c6 thé 1am suy giam ning luc phan bién, sang tao, giai quyét
van dé va ty hoc. Vi vay, phat trién nang luc Al can duoc dat trong mbi quan h¢ véi ddi mai
phuong phép day hoc va danh gia, giap nguoi hoc sir dung AI mot cach chu dong, co trach
nhiém va van giit vai trd trung tim trong qua trinh tao 1ap tri thirc. Theo cach tiép can nay,
quan tri hé sinh thai AI khong chi 14 quan 1y cong nghé ma con 1a phét trién nang lyc con
ngudi va xay dung van hoa hoc thuat phi hop véi bdi canh chuyén doi so.

3.5. Pinh hwéng tiép can hé sinh thai AI trong gido duc, nghién ciru va truyén
thong sb

Viéc phat trién hé sinh thai Al trong gido duc khong chi phu thudce vao sy hoan thién
ctia cong nghé ma con doi hoi sy phdi hop gitra cac chu thé trong hé théng gido duc va truyén
thong. Trén co so nhitng két qua phén tich ¢ cic muc trude, nghién ctru dé xuit mot sd
khuyén nghi theo timg nhom chii thé nham gop phan nang cao hiéu qua st dung Al dong
thoi bao dam liém chinh hoc thudt, an toan dit li¢u va phat trién nang luc $6 trong bdi canh
chuyén ddi sé.

Bang 5. Khuyén nghi phat trién hé sinh thai AI theo nhém chii thé

Nhom

. Khuyén nghi Diéu kién thuc hién | Két qua mong doi
chii thé yennghi en thyc hi q g dc

Hoan thién hanh lang
phap 1y; phdi hop
gitta cac bd, nganh;
dau tu ha tang s6 va
dir liéu mé.

Co quan|Hoan thién chinh sach, tiéu chuan va

quéan 1y [huéng dan vé str dung Al trong gido
nha |duc, nghién ctru va truyén thong; xay
nudc |dung khung dao dac va quan tri Al

Mbi truong phap ly
thong nhat, thuc day
ung dung Al an toan
va ¢6 trach nhiém.
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Co so
giao duc

Ban hanh quy dinh sir dung Al trong
day hoc, nghién ctru va danh gia; xay
dung chién luoc phat trién hé sinh thai
Al va chuong trinh bdi dudng ning
luc Al

Cam két cua lanh
dao; dau tu ha téng,
hoc liéu s6 va dao tao
doi ngli.

Néng cao chét lugng
dao tao, quan tri va
liém chinh hoc thuat.

Giang
vién

Tich hop Al vao thiét ké hoc liéu, to
chtrc day hoc va danh gia; huéng dan
nguoi hoc st dung Al minh bach va
¢0 trach nhiém.

B6i dudng ning luc
Al, d6i méi phuong
phap day hoc va
danh gia.

Tang hi¢u qua giang
day, phat trién tu duy
phan bién va nang luc
s6 cho nguoi hoc.

Nguoi
hoc

Str dung Al nhu cong cu hd trg hoc tap,
nghién ctru; trich dan va cong khai viéc
str dung AI khi can thiét; kiém chimg
thong tin trude khi st dung.

Phat trién Al Literacy
va ky nang danh gid
thong tin.

Nang cao nang luc tu
hoc, sang tao va y
thirc liém chinh hoc
thuét.

Nha
nghién
ciru

Ung dung Al trong tim kiém tai lidu,
phan tich dir lidu va hd trg cong bd;
bao dam minh bach trong st dung Al
va kiém chung két qua nghién ciru.

Tuan thu chuan muc
nghién cuu va dao
durc khoa hoc.

Nang cao hi¢u qua
nghién ctru, gidm rui
ro sai I¢ch va tang do
tin cay cua két qua.

T chuc
truyén
thong

Ung dung Al trong sén xuat va phan
phdi ngi dung; tang cuong kiém ching
thong tin va minh bach ddi voi noi
dung do Al hd tro tao ra.

Két hop cong nghé
vOol quy trinh bién
tap va kiém chung
thong tin.

Nang cao chét lugng
truyén thong, han ché
lan truyén thong tin
sai léch va ting niém
tin ciia cong chung.

(Nguon: Dé xudt cia tic gid trén co s tong hop két qua nghién ciru)

Céc khuyén nghi trén cho thiy viéc phat trién hé sinh thai AI can dugc trién khai theo

hudng quan tri da chi thé, trong d6 mdi nhom gitr mot vai tro khac nhau nhung ¢6 méi quan
hé b6 trg 1an nhau. Co quan quén 1y giit vai trd hoan thién chinh sach va hanh lang phap 1y;
co s& gido duc t6 chuc trién khai va xdy dung méi truong hoc thuat sb; giang vién, ngudi
hoc va nha nghién ciru 1a cac chu thé tryc tiép ung dung Al trong khi cac té chirc truyén
thong gop phén lan toa thong tin va hinh thanh vin hoa sir dung Al ¢6 trach nhiém. Cach
tiép can nay phu hop véi tu duy hé sinh thai dugc dé xuét trong nghién ctru, nhan manh sy
phdi hop gitra cong nghé, dit liéu, con nguoi va co ché quan tri nhim bao dam Al duoc khai
thac hiéu qua va bén vimng.

3.6. Han cheé cia nghién ciru

Nghién ctru duge thyc hién theo huéng téng quan tudng thuat két hop phan tich tai
lidu thir cAp nén két qua chi yéu phan anh xu hudng nghién ciru va thyc tién duogc ghi nhan
trong cac cong trinh da cong bd. Bai viét khong tién hanh khao sat ngudi hoc, giang vién
hodc nha quan ly gido duc; khong do luong mirc 40 st dung hay hi€u qua cua ting cong cu
Al trong thuc tién; dong thoi chua danh gia dinh lugng tac dong cua Al ddi vai két qua hoc
tap va hoat dong nghién ctru. Vi vay, cac két ludn va ham y duoc dé xuit mang tinh khai
quat, 1am co s¢ tham khao cho cac nghién ctru thuc nghiém tiép theo vé ung dung va quan
tri Al trong co s¢ gido duc.
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4, KET LUAN

Nghién ctru di tiép can Al theo tu duy hé sinh thai, thay vi xem AI nhu tip hop cac cong
cu hd tro riéng 1é. Trén co sé tong hop va phan tich tai lidu, bai viét da tra 16i ba cAu hoi nghién
ctru. Thir nhét, hé sinh thai cong cu Al co thé duoc phéan loai thanh cac nhdm chirc nang chinh,
bao gém tao sinh ndi dung, tim kiém va téng hop tri thirc, tao sinh da phuong tién, hd tro lap
trinh va phan tich dit li€u, cuing cac cong cu quan ly tri thirc va ty dong hda quy trinh. Thir hai,
xu hudng phat trién cta hé sinh thai AI cho thay su chuyén dich tir cac cong cu doc 14p sang
cac nén tang tich hop, trong d6 dir li¢u, thuat toan va cac chu thé hoc thuat c6 mbi quan hé
tuong tic va bo trg 1dn nhau. Thir ba, qué trinh ndy md ra nhiéu co hoi ddi véi gido duc, NCKH
va truyén thong sd, song ciling dit ra nhiing yéu cdu méi vé quan trj dir liéu, liém chinh hoc
thuat, phat trién nang lyc Al va st dung Al c6 trach nhiém.

Dong gop ciia nghién ctru duge thé hién & ba phuong dién. Vé 1y ludn, bai viét dé xuat
cach tiép cén tir tr duy cong cu sang tu duy hé sinh thai dé phén tich vai tro ciia Al trong
gido duc sb. V& phuong phap, nghién curu xay dung khung phan loai cac nhom cong cu Al
theo chtrc ning va yéu cau quan tri, gop phan tao co so tham chiéu cho viéc Iya chon va ung
dung Al trong day hoc, NCKH va truyen thong hoc thuat. V& thyc tién, bai viét dé xuat hé
théng khuyén nghi theo nhém chu thé nham hd tro cac co s& gido dyc xay dung chién luge
phat trién va quan trj hé sinh thai AI phii hgp vdi yéu cau chuyén dbi sb.

Tuy nhién, nghién ctru van con mot sb han ché. Pay 1 nghién ctru tong quan tudng
thuat két hop phan tich tai liéu thir cp nén chua khao sat thuc nghiém ddi véi giang vién,
nguoi hoc hodc nha quan ly gido duc; chua danh gia mirc d6 s dung, hi€u qua hay tac dong
ctia tirng nhom cong cu Al trong thuc tién; bén canh d6, khung phan loai va cac khuyén nghi
duoc dé xuit méi dung ¢ muc khai quat, chua dugc kiém dinh trong bdi canh cu thé cua cac
co sd gido duc.

T nhitng han ché trén, cac nghién ctru tiép theo c6 thé tap trung khao sat thyc nghiém
vé nang luc Al (Al Literacy) cua giang vién va ngudi hoc; nghién ctru trudng hop tai cac co
sO giao duc Viét Nam nhim danh gia hiéu qua trién khai hé sinh thai AI; tir d6 xay dung va
kiém dinh mé hinh quan tri AI pht hop véi didu kién cta gido duc dai hoc trong bbi canh
chuyén ddi sé.
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In the era of digital transformation, artificial intelligence (Al) has evolved from
isolated support tools into integrated ecosystems that are reshaping education, scientific
research, and digital communication. This paper examines the transition from a “tool-
oriented mindset” to an “ecosystem-oriented mindset” in the application of Al, while
comparing the functions of Al in personalized learning, research automation, and
communication optimization. It also identifies emerging trends and challenges associated
with the integration of Al into digital academic environments. Based on this analysis, the
paper proposes several recommendations to enhance the governance and effective use of Al
in education and research within the context of ongoing digital transformation.

Keywords: Digital transformation, digital education, Al tool ecosystem, scientific

research, digital communication.
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