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CHUYEN POI SO TRONG GIAO DUC O SINGAPORE VA
HAN QUOC: GQI Y CHO VIET NAM

Pham Vin Thinh!
TOM TAT

Bai viét phan tich kinh nghiém chuyén doi sé trong gido duc ciia Singapore va Han
Quéc tir goc nhin quan tri hé sinh thai gido duc sé. Trén co s¢ nghién ciru tai liéu, phan tich
chinh sach va so sanh trwong hop, bai viét cho thay Singapore noi bit ¢ mé hinh nén tang hoc
tdp quoc gia, quan tri A an toan, hé tro gido vién nhiéu tang va nguyén tic cong nghé bo tro
con nguwoi. Han Quéc néi bt & sdch gido khoa sé Al, dit liéu hoc tdp va ca nhdn héa trén quy
mé Iom, nhung ciing ddt ra nhitng riii ro lién quan dén 6n dinh chinh sdch, nang lic gido vién,
twong tac xa hgi va bao vé dir lieu nguoi hoc. Twr hai truong hop, bai viét dé xudt cho Viét
Nam cdch tiép cdn hé sinh thai: kién triic nén tang mo, gido vién la trung tam, dit liéu va Al
c6 trach nhiém, trién khai thi diém cé danh gia déc ldp va bao dam cong bang tiép cdn.

Tw khéa: Chuyén doi so, giao duc so, hé sinh thai giao duc so, Singapore, Han Quoc,
tri tué nhan tao.
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1. PAT VAN BE

Chuyén d6i s6 trong gido duc dang trd thanh dinh hudng cai cach quan trong trong
bdi canh dit liéu 16m, tri tué nhan tao, hoc tap thich ing va cac nén tang ) phat trién nhanh.
Néu ¢ giai doan dau, chuyén doi s6 thuong dugc hiéu 14 ing dung cong nghé thong tin vao
day hoc va quan 1y, thi cach hiéu nay chua du dé phan anh ban chit cta qua trinh chuyén
d6i. Chuyén d6i s6 trong gido duc khong chi 1a s6 hoa hoc liéu, trang bi thiét bi hay trién
khai phan mém, ma con 1a qué trinh tai cdu tric hé théng gido duc trén nén ting sd, bao gdm
chinh sach, ha tﬁng, dir li¢u, hoc liéu, phuong phap su pham, nang lyc gido vién, vai tro ctua
ngudi hoc, co ché quan tri va bao dam cong bang gido duc [13]. Theo OECD, chuyén dbi s6
can duoc tiép can nhu qua trinh hinh thanh mot hé sinh thai gido duc s6 hiéu qua, trong do
cong ngh¢, cong cy, dir liéu, chu thé giao duc va co ché quan tri dugc két ndi mot cach nhat
quan dé tao thay ddi thuc chat trong day hoc, hoc tap va quan 1y [8].

Tai Viét Nam, chuyén ddi sb trong giao duc da dugc xac dinh 1a nhi€ém vu uu tién cua
Chuong trinh chuyén ddi s6 qudc gia va D& an ting cudng tmg dung cong nghé thong tin,
chuyén ddi sb trong gido duc va dao tao giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nim 2030
[1][3][4]. V& mit nghién ciru, nhiéu cong trinh trong nudc di ban dén chinh sach gido duc
Al, h¢ sinh thai gido duc sb, cAu trac va dic tinh ctia hé sinh thai giao duc $0, cling nhu thyc
trang trién khai & mot s6 co so gido duc [5][7]. Tuy nhién, mot van dé van can duoc phan
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tich sdu hon 1a: cac thanh t6 nhu nén tang s6, hoc liéu sd, dir liéu giao duc, cong cu Al, gido
vién, nguoi hoc va co ché chinh sach can duoc quan tri nhu thé nao dé tao thanh mot hé sinh
thai van hanh thyuc sy, thay vi chi ton tai nhu nhiing du an hodc céng cu roi rac.

Vén dé ndy c6 y nghia khoa hoc va thuc tién 1 rét. Néu thiéu cach tiép can hé sinh
thai, chuyén doi s6 dé bi gian lugc thanh dau tu thiét bi hogc trién khai nén tang. Khi do,
m01 dia phuong c6 thé xay dung mot hé théng dit liéu riéng, mdi nha truong st dung mot
nén tang khac nhau, trong khi gido vién phai tu xoay x& voi nhiéu cong cu va hoc sinh tham
gia v6i vai tro bi dong. Hé qua 1a cong nghé duoc dwa vao gido duc véi tée d6 nhanh nhung
chua chéc tao ra d6i moi su pham, ning cao chat luong hoc tap hodc bao dam cong bang
tiép can. Tham chi, néu thiéu chuén dit liéu, chuin dao dirc va co ché trach nhiém giai trinh,
chuyén doi s6 c6 thé lam phat sinh bat binh déng s6, qua tai gido vién, phu thudc vao nén
tang, xdm pham quyén riéng tu va thuong mai hoa dir liéu ngudi hoc [18].

Singapore va Han Qudc 13 hai truong hop chau A cé gia trj tham khao ddi véi Viét
Nam. Ca hai déu c6 nén giao duc phat trién, nang luc quan tri nha nude tuong dbi manh va
dau tu sém vao cong nghé gido duc, nhung lai thé hién hai logic chuyén d6i khac nhau.
Singapore nhan manh nén tang hoc tdp qudc gia, tich hop Al than trong, chu trong an toan,
dao dirc, nang lyc gido vién va sy can bang gitra cong nghé va muc tiéu sw pham. Han Qudc
ndi bat voi ha tﬁng s6, dir liéu hoc tap va sach giao khoa s6 AI nham c4 nhan hoéa hoc tap
trén quy mé 16n. Sy tuong ddng vé nang luc trién khai nhung khéac biét vé mé hinh chinh
sach khién hai truong hop nay phu hop dé so sanh.

Tu’ goc nhin cua tac gia, diém con thiéu trong nhiéu thao luan hlen nay la sy phan biét
gitra s6 hoa hoat dong gido duc” va “quan tri hé sinh thai gido duc $6”. S hoa c6 thé tao ra
dit liéu, nén tang va cong cy, nhung chi quan tri hé sinh thai méi bao dam cac yéu td do duoc
két ndi, giam sat va diéu chinh theo muc tiéu gido duc. Vi vay, bai viét tap trung tra 161 ba
céu hoi: Singapore va Han Qudc di t6 chic chuyén doi sé giao duc theo mé hinh quan tri
nao? Nhimg thanh cong, gi6i han va diém gay tranh luan trong hai mé hinh 1a gi? Viét Nam
¢6 thé tham khao nhitng bai hoc nao dé phat trién chuyén ddi sb gido duc theo hudng bén
virng, nhan van va cé trach nhiém?

2. NOI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai viét tap trung vao ba nhém noi dung. Thu nhét, co s 1i luan vé chuyén ddi sb
trong gido duc va quan tri hé sinh thai gido duc sd. Trong bai viét nay, hé sinh thai giao duc
s6 dugc hiéu 12 mot hé thdng md gdm ha tang cong nghé, nén tang sb, dit liéu, hoc liéu, gido
vién, nguoi hoc, nha truong, co quan quan ly, phu huynh doanh nghiép cong nghé va cac
quy dmh bao dam an toan, cong bang, hiéu qua. Cach hiéu nay ké thira cac nghlen clru trong
nudc vé hé sinh thai gido duc ) [51171, dong thoi mo rong theo hudng nhin manh quan tri
dit liéu, Al va vai tro chu thé cua giao vién.

Tht hai, phan tich kinh nghiém Singapore. Trudong hop nay duoc lua chon vi
Singapore c6 lich sir dai vé cac Masterplan ICT trong giao duc, phat trién Student Learning
Space (SLS) nhu nén tang hoc tp qudc gia, trién khai EdTech Masterplan 2030, dua Al vao
16p hoc theo hudng c6 kiém soat va to chirc mang ludi hd tro gido vién nhiéu tang [9][10].
Pay 1a vi du dién hinh ciia m6 hinh chuyén tir e-learning sang 16p hoc c6 hd trg Al nhung
van giit nguyén tic cong nghé bo tro con ngudi.
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Thi ba, phén tich kinh nghiém Han Qudc. Han Qudc trién khai cac Master Plan for
ICT in Education tir nim 1996, c6 ha ting s6 manh, nhiéu nén tang hoc tap quéc gia va dang
thuc day sach gido khoa sd Al tir naim 2025 [14][16]. Truong hop nay gitp nhan dién ca
tiém nang 14n rai ro ctia chuyén doi s6 quy mé 16n: ca nhan hoa hoc tap, dir liéu hoc tap, hoc
liéu théng minh, ddng thoi 14 cac van dé vé chinh sach, ning luc gido vién, twong tac x4 hoi
va bao vé dir liéu.

Bai viét str dung phuong phap nghién ciru tai liéu, phan tich chinh sach va so sanh
truong hop. Céc ngudn tu liéu chinh gdm bao céo cia OECD, UNICEEF, tai liéu chinh sach
hodc cong bd cua Singapore, cac nghién ciru vé Han Quéc va cac cong trinh trong nudc lién
quan dén hé sinh thai gido duc s6. Khi so sanh hai trudng hop, bai viét cht y dén nim phuong
dién: tAm nhin chién luoc; ha ting va nén tang; vai trd gido vién; di liéu va Al; cong bang
va an toan. Cach tiép cén cua bai viét c6 tinh phé phan: kinh nghiém qudc té khong dugc
xem 14 mé hinh dé sao chép, ma la ngudn tham khao can dit trong bdi canh thé ché, vin hoa
giao duc, nang lyc ha tﬁng va diéu kién trién khai ciia Viét Nam.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Singapore: nén tang qudc gia va nguyén tic cong nghé bo trg con nguoi

Singapore thé hién 1 tu duy chuyén ddi sé gido duc theo huéng tich lity dai han. Tir
cac Masterplan ICT dén EdTech Masterplan 2030, chuyén déi s6 khong duoc t6 chirc nhu
mot chién dich ngén han ma 14 tién trinh quan tri c6 dinh hudng. Piém ndi bat 1a su két hop
giita tim nhin trung wong, nén tang s6 ding chung, hd tro gido vién nhiéu ting va cach tiép
can than trong véi Al

Mot minh ching dién hinh cho tiép can nay 1a Singapore Student Learning Space
(SLS), nén tang hoc tap s6 qudc gia do Bo Giao duc Singapore va GovTech trién khai tir
nam 2018 cho cac truong thuoc MOE. SLS hoat dong nhu mat nén tang hoc tap truc tuyén
cip qudc gia, dong vai tro 14 “trung tdm cdt 16i” hd trg hoat dong day va hoc truc tuyén trong
nha truong [12].Tai Singapore, SLS dong vai tro 1 nén tang hoc tap s6 qudc gia va la mot
cAu phﬁn ha tﬁng quan trong dé thuc hién cac muc tiéu cta EdTech Masterplan 2030, dac
biét thong qua viéc tich hop cac cong cu tri tué nhan tao (AI) nham hd trg giéo vién, tang
cuong phan hoi hoc tap va ca nhan hoa trai nghiém hoc tap ctia hoc sinh [10]. Nen tang nay
cung cép tai nguyén hoc tap chudn hoa va khong gian twong tac cho hoc sinh tir cip tiéu hoc
dén du bi dai hoc [2], dong thoi gop phan hién thyc héa myc tiéu cd nhan hoa gido duc thong
qua viéc hd tro hoc sinh phat trién nang luc hoc tap tu dinh hudng [2].

Tir goc nhin quan tri hé sinh thai, SLS ¢6 y nghia I6n hon mét nén tang hoc tap truc tuyén.
Nén tang nay tao khong gian chung dé hoc sinh tiép can hoc liéu, gido vién thiét ké hoat dong,
nha quan 1y theo ddi trién khai va cac cong cu Al dugc dira vao mdi truong c6 kiém soat. SLS
khong chi phuc vu hoc tai nha trong giai doan dich COVID-19, ma con tré thanh ha tﬁng ho trg
hoc tap moi ltic, moi noi va tich hop Al trong 16p hoc [10]. Tuy nhién, nén tang qudc gia chi 1a
diéu kién can; hiéu qua ddi méi su pham van phu thudc vao kha nang tuy bién cua gido vién,
muc d6 tuong tac cua hoc sinh va cach dir liéu dugc st dung dé hd tro hoc tap thay vi chi phuc
vu gidm sat. Vi vay, bai hoc cho Vi¢t Nam 1a khong nén phat trién cac phﬁn mém gi4o duc roi
rac, thiéu lién thong, ma can hudng t6i kién triic nén tang md, ¢ chuan dit liéu chung va két nbi
duoc hoc lidu sd, quan tri nha trudong, hd so ngudi hoc véi hoat dong hd tro gido vién.
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Céc cong cu Al trong SLS cho thdy Singapore di theo huéng Al hd trg cu thé cho hoat
dong su pham. Speech Evaluation Tool hd tro hoc sinh luyén phat 4m, Learning Assistant
khuyén khich hoc sinh dat cAu hoi dé hiéu sau vé khai niém, Authoring Copilot hd tro gido vién
tao y tudng bai hoc va tai nguyén, Data Assistant phan tich phan hoi dinh tinh ciia hoc sinh dé
nhan dién chu dé chung hodc hiéu sai [10]. Ciu tric nay twong ddi can bang vi ¢6 cong cu cho
hoc sinh, céng cu cho gi4o vién, cong cu phan hdi dir liéu va cong cu thiét ké bai hoc. Singapore
khong trién khai AI nhu san phim thay thé gido vién ma nhu 16p hd trg cho viée day hoc.

Du vdy, can tranh danh gia Al chi bang tiéu chi “giam tai”. Cong cu Al c6 thé tiét
kiém thoi gian & mot sé khau nhung ciing tao ra yéu ciu méi: gido vién phai kiém tra chat
luong goi ¥, diéu chinh tai nguyén, xt 1y sai 1éch, huéng dan hoc sinh dung AI va bao dam
dao dtic hoc thuat. Vi vay, Al nén dugc nhin nhu co ché tai phan b lao dong su pham: giam
cong viée 1ap lai nhung lam tang yéu cau phan doan nghé nghiép cuia gido vién. Singapore
xtt Iy mot phan van dé nay bang co ché human-in-the-loop hodc human-over-the-loop, khung
dao dirc va huéng dan sir dung Al c6 trach nhiém [9][10].

Mot diém manh khac 13 hd trg giao vién theo nhiéu tﬁng. OECD cho biét Educational
Technology Division chiu trach nhiém vé tu duy lanh dao, tng dung 1iy ngudi ding lam trung
tam, nang lyc sb cua nha trudng va ndi dung sb; Digital Excellence & Products Division phu
trach dich vy, hé théng va ha ting cong nghé. O cap truong, Singapore khuyén khich bd nhiém
Head of Department ICT, ICT Manager/Associate va duoc hd trg béi ICT Partners tir MOE
Headquarters [9]. Kinh nghiém nay cho thay chuyén ddi s6 khong thé dat toan bo 1én vai gido
vién b mon; hé sinh thai gido duc s6 can cac vai tro chuyén mon khac nhau: thiét ké su pham
$6, hd tro k¥ thuat, quan tri nén tang va két ndi chinh sach véi thyc tién truong hoc.

Nghién ctru cta Tay va cong sy vé hoc tai nha & Singapore ciing cho thay khong c6
phan mém nao phu hop véi moi hoat dong hoc tip; phat trién chuyén m6n cua giéo vién,
nang luc tu dinh hudng cta hoc sinh va tuong tac hoc tap van la nhu’ng yéu td quyet dinh su
tham gia ctia ngudi hoc [11]. Piéu nay bd ) sung cho su lac quan vé nén tang qudc gia: ngay
ca trong mot h¢ théng c6 SLS, gido vién van phai thiét ké trai nghiém hoc tép, lya chon cong
cu phi hop va duy tri twong tic nguoi - ngudi. Bai hoc siu nhat tir Singapore khong phai 1a
xay dung mot “SLS phién ban Viét Nam”, ma 1a tw duy nén tang chung, chuan dit liéu chung,
co ché an toan chung va khong gian su pham du linh hoat cho nha truong.

Tur kinh nghiém Singapore, bai hoc quan trong d6i voi Viét Nam khong phai 1a xay
dung mot “SLS phién ban Viét Nam”, ma 14 hinh thanh tr duy nén ting ding chung trong
quan tri gido duc sb. Nén tang d6 can ¢ chuan dir liéu, chudn an toan, kha nang lién thong
gitra hoc li¢u, hd so nguoi hoc, quan tri nha truong va hoat dong hd tro giao vién, déng thoi
van bao dam khong gian linh hoat dé giao vién thiét ké su pham phu hop véi bbi canh 16p hoc.

3.2. Han Quoc: Sach gido khoa so Al dir liéu hoc tip va nghich li cia d6i méi
quy mé lém

Han Quéc 1a qudc gia ¢ nén tang chuyén doi sé giao duc sém va co tinh hé thong.
Céc chwong trinh ICT trong gido duc duoc trién khai theo ké hoach 5 nam tir ndm 1996, gin
v6i cac gia tri nhu kha nang tiép can, d6i mai, phat trién nang lyc, mé va bao tram [16]. Han
Qudc ciing ¢6 ha tang Internet toc d6 cao, cong nghiép cong nghé manh va nhidu nén tang
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qudc gia phuc vu hoc sinh, gido vién, nhém yéu thé va hoc tap bd sung. Vi vdy, sach gido
khoa s6 AI khong phai 14 sy xuat hién dot ngdt ma 1 budce tiép theo trong tién trinh dai vé
s6 hoa hoc liéu va ca nhan hoa hoc tap.

Theo Kim va Kim, sach giao khoa s6 & Han Quéc d3 duoc thao ludn manh mé tir ké
hoach thwong mai hoa ndm 2007. Ban dau, sach gido khoa sé cht yéu 13 phién ban sb hoa cia
sach in, c6 b sung hoc liéu da phuong tién, bai danh gi, ndi dung bdi dudng, quan Iy hoc tap
va cong dong hoc tap. Véi sy phat trién ciia Al sach gido khoa sb dugc mé rong thém kha ning
phan tich thanh tich, nhan dién dic diém hoc tap va d& xuit 16 trinh hoc ca nhan héa. Chinh phu
Han Qudc da chinh thirc thong qua ké hoach dua sach gido khoa sb tich hop tri tué nhan tao
vao hé thdng gido duc cong lap tir ndm 2025, trudc hét & cac mon Toan, Tiéng Anh, Tin hoc
va Tiéng Han cho gi4o duc dic biét, sau d6 mo rong dan dén cac mon khac dén nam 2028 [15].
Trong giai doan chuan bi, B6 Gido duc Han Qudc di kiém dinh va phé duyét 76 dau sach gido
khoa s& Al dap tmg cac yéu cau vé ky thut, an toan dir liéu va kha nang hd trg su pham [6].
Nhu vay, Al Digital Textbooks khong chi 1a hoc liéu s6, ma duoc dinh vi nhu cong cu ho tro
chan doan, phén tich dit liéu hoc tap va dé xuit 16 trinh phu hop cho timg hoc sinh.

Al digital textbooks duoc dinh vi nhu mét phuong tién quan trong trong d6i méi gido
duc cong & Han Qudc. Cac sach nay phén tich dir liéu ngudi hoc, cung cap trai nghiém ca
nhan hoéa, hd trg flipped learning va tiép can lay nguoi hoc lam trung tdm [16]. Trudc giai
doan Al phan tich tong hop ctia Jang va cong su vé 26 nghién ctru cho thay sach gido khoa
s6 ¢6 tac dong tich cuc, trong d6 tac dong ddi vai dong luc hoc tap thuong rd hon so voi
thanh tich hoc tap [18]. Han Quéc, vi vay, dai dién cho m6 hinh léy dir liéu hoc tap va hoc
lidu thong minh 1am don bay chinh.

Tuy nhién, diém dang hoc & Han Qudc khéng chi 1a sach giao khoa sé A, ma con 14 viée
gin cong cu Al véi chinh sach gido duc. Phan tich cta Jeon cho thdy trudc nam 2023, nhiéu
van ban nhdn manh m& rong gido duc SW/AI trong K-12; tir nim 2024, chinh sach dién dat rd
hon vai tro cta gido vién nhu cac chuyén gia trong tirng 16p hoc va timg mon hoc, nhiing nguoi
can hiéu chuyén ddi s6 va chu dong ddi méi 16p hoc. Céc sang kién nhu TOUCH, trong d6 gido
vién huéng dan déng nghiép, va nén tang Knowledge Spring dé gio vién thao ludn, chia sé tai
nguyén vé Al va gido duc cho thiy Han Qudc khong bo qua vai tro cua gido vién [14].

Diéu nay quan trong vi sach gido khoa s AI d& bi hiéu nhdm nhu “gido vién thtr hai”
hoac hé théng tu dong hoa day hoc. Trén thuc té, Al digital textbooks chi cé y nghia khi giao
vién biét sir dung dir liéu, hiéu ngir canh 16p hoc va quyét dinh can thiép su pham pht hgp. Kim
va Kim phat hién gido vién tiéu hoc c6 nhu cau cao déi véi cac chirc nang chan doan, danh gié,
hd tro thiét ké day hoc c4 nhan hoa va hd trg hoc tap thich ung [15]. Noi cach khac, giao vién
khong chi can ndi dung sb; ho can cong cu gitp hiéu nguoi hoc va dua ra quyét dinh su pham.

Du vay, can tranh luan véi cach nhin lac quan qua muc vé Al c4 nhan hoa. Néu dit
lidu chan doan khong duoc dit trong khung bao vé quyén riéng tu, néu dashboard gay ap
luyc thanh tich, hodc phan hoi ty dong lam giam trao doi giita hoc sinh vdi gido vién va ban
hoc, thi 16p hoc c6 thé bi c4 nhan hoa qua mirc. Chinh Kim va Kim ciing ghi nhan lo ngai
rang sach gido khoa s6 Al ¢6 thé 1am giam tuong tac hoc sinh - hoc sinh, 1am yéu quan hé
ban hoc va gay phan tan [15]. Vi vdy, c4 nhan hoa chi nén la myc ti€u trung gian; muc tiéu
cudi cung van 1a hoc tap sdu, hop tac va phat trién nang luc x3 hoi.
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Mot nghich 1y khac cua d6i mdi quy moé 16n 1a hé théng cang tap trung thi trién khai
cang nhanh, nhung ciing d& chiu tic dong bai thay d6i chinh tri. Jeon ghi nhan du 4n sach
gido khoa s6 Al tirmg bi anh hudng boi bdi canh chinh tri, ¢6 lac gan nhu bi loai bo vao cudi
nam 2024 nhung quay lai 16 trinh vao ddu nam 2025[14]. Pay 1 canh bao quan trong: chuyén
di s6 gido duc can quyét tim chinh tri nhung ciing can co ché 6n dinh lién nhiém ky, thir
nghiém c6 bang chimg va sy dong thuan cta gido vién, phy huynh, hoc sinh. Néu khong,
cac du 4n cong nghé 16n dé roi vao vong lap “khoi dong - thay ddi - khdi dong lai”.

Diém ndi bat cuia Han Qudc 13 lwa chon sach giado khoa s6 Al nhu mot cong cu can thi€p
tryc tiép vao qua trinh hoc tap, thay vi chi dimg & quan 1y hay s héa hoc liéu. Tuy nhién,
kinh nghiém Han Qudc ciing cho thdy d6i méi quy md 16n trong gido duc sb can dugc thi
nghiém k¥, cé su déng thuan xa hoi va danh gia tac dong ddc lap. Viéc Al digital textbooks
duoc trién khai tir nam 2025 nhung nhanh chong gap tranh luén vé mirc do sin sang, tai cong
viée gido vién, quyén riéng tu va hiéu qua hoc tip la canh bao quan trong d6i véi Viét Nam.

3.3. So sanh hai mé hinh tir goc nhin quén tri hé sinh thai gido duc sé

Singapore va Han Quéc déu chimg minh rang, chuyén ddi sé trong gido duc khong thé
tach khoi ning lyc nha nude. Nha nude giit vai tro kién tao tim nhin, phat trién ha ting, xay
dung nén tang, ban hanh hudng dan, t6 chirc dao tao gido vién va bao dam an toan. Tuy vay,
su khac biét ndm ¢ diém nhan: Singapore di theo logic “hé sinh thai nén tang c6 rao chan”,
trong d6 SLS hudng dan Al, khung dao dirc va hd trg gido vién nhiéu tang tao thanh ciu trac
tuong d6i can bang. Han Qudc di theo logic “d6i méi hoc lidu thong minh va dir liéu hoc tap”,
trong do Al digital textbooks 14 diém dot pha dé ca nhan hoa hoc tap trong chuong trinh qudc gia.

Khéng ¢6 mé hinh hoan hao. Singapore c6 uu thé ¢ an toan, tinh than trong va phbi
hop hé théng, nhung c6 thé d6i mat vdi nguy co chuan hoa qua mire néu gido vién khong co
du khong gian sang tao. Han Quéc 6 vu thé & tde do trién khai, cong ngh¢ hoc li¢u va dix
lidu ca nhan hoa, nhung d6i mat véi riii ro chinh sach thay doi nhanh, ap luc 1én gido vién
va tranh luin x3 hoi vé tré em sir dung thiét bi, dir liéu va AL Viét Nam vi vay khong nén
Iira chon theo kiéu “Singapore tot hon” hay “Han Qudc hién dai hon”, ma can két hop logic
nén tang an toan ciia Singapore véi logic hoc liéu thong minh va dir liéu chan doan cua Han
Qudc, dong thoi diéu chinh theo didu kién Viét Nam.

Bang 1. So sanh khii quat chuyén doi so gizo duc & Singapore va Han Quéc

Tiéu chi Singapore Han Quoc Goti y cho Viét Nam
EdTech  Masterplan | Master Plans ICT dai| ., ., .
R 1;p x .. Can tam nhin dai han,
A . 2030: cong nghé ho |han;  Digital-Based | . .
Tam nhin L2 T ) . tranh phong trao ngan
trg hoc sdu va san sang | Education Innovation;
A han.
sO. Al textbooks.
A o2 SLS 1a nén tang hoc | Nhi€u nén tadng quoc | Xay dung kién truc mg,
Nén tang/ | . [ . ., |y ~. )
. tap qudc gia cd kiém | gia; sach gido khoa s6 |dich vu 101 chung va
hoc liéu , \ A PO
soat. Al 1a trong tam. chuan dir liéu.
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HS trg nhidu ting: | Gido vién I tac nhan | Gido vién 1 chi thé thiét
Gidovien |ETD, DXD, HOD |[d6i méi: TOUCH va|ké su pham, khong phai
ICT, ICT Partners. Knowledge Spring. nguoi dung thu dong.
. .~ | Al trong SLS c6 rao | Al textbooks phan tich | Quan tri dong thoi & ba
Al va dir < X N TR, A 2 .. N 1A s
lidu chin an toan va|dwr liéu hoc tap, chan | 16p: su pham, di li¢u va
; human-in-the-loop. doan, phan hoi. dao duc.

3.4. Thao luan: chuyén d6i s6 khong phai la tdng ctia cong nghé, ma 13 ning luc
quan tri thay d6i sw pham

Tur hai truO’ng hop Slngapore va Han Quéc, c6 thé rit ra mot van dé co y nghla ly luan
quan trong: chuyen d6i sd trong gido duc khong phai 1a phép cong co hoc cua thiét bi, nén
tang, hoc li¢u so, dir liéu va Al, ma la qua trinh quan tri sy thay d6i trong hoat dong day hoc,
hoc tap va quan 1y gido duc. Vi véy, khi tiép can chuyen d6i sb giao duc, can vuot qua cach
hiéu k¥ tri von xem cong nghé nhu trung tim cua d6i moi. Cach tiép can nay thucmg do
ludng tién bo bang s6 luong thiét bi, tai khoan, hoc liéu, gio hoc truc tuyén hodc nén tang
duoc str dung. Nhing chi bao do c6 gia tri nhét dinh, nhung chwa du dé phan anh chat lugng
chuyén d6i. OECD nhan manh rang chuyén déi sé gido duc phal tao ra thay doi cin ban
trong qua trinh gido duc, thay vi chi tai hién cadc phuong phéap truyen thdng trén moi truong
s6 [8]. Néu cong nghé chi 1am cho bai giang cii tré nén truc tuyén hon, bai kiém tra cii tre
nén tu dong hon, hoic hoat déng quan 1y cii duoc trinh bay bang cac bang diéu khién dir
liéu, thi d6 méi 13 s6 hoa hoat dong gido duc, chua phai 1 chuyén dbi sé theo nghia day du.

Mot van dé khéc can duge nhin nhan than trong 1a xu hudng lac quan qué murc dbi vei
Al cé nhan hoa. Al c6 kha nang phan tich dir li¢u hoc tap, dé xuét 16 trinh hoc, cung cép phan
héi tirc thoi va hd trg hoc sinh gip kho khin. Pay 1a diém ndi bat trong mo hinh sach giao
khoa s6 Al cua Han Qudc. Tuy nhién, gido duc khong chi 1a qua trinh t&i wu héa 16 trinh hoc
tap ca nhan. Giao duc con la qua trinh xa hdi hoa, dbi thoai, hop tac, hinh thanh gia tri va phat
trién nang lyc chung sdng. Néu mbi hoc sinh hoc theo mot 16 trinh qua c4 nhan hoa nhung it
tuong tac véi ban hoc va it trao d6i véi gido vién, 10p hoc cb nguy co tro thanh tap hop cac
tuong tac riéng 1€ gitta nguoi hoc va thuat toan. Do do, ca nhan hoa can dugc dit trong mbi
quan hé véi xa hoi hoa hoc tap. Al co thé hd trg nguoi hoc t6t hon, nhung khong dugc lam
suy giam khong gian cong tac, dbi thoai va tuong tic su pham trong nha truong.

Bén canh d6, ning lyc sb cia gido vién khong nén dugc hiéu don thuan 1a nang luc ca
nhan. Nhiéu nghién ctru khang dinh gido vién can c6 ning lyc sd, nang luc sir dung Al va ning
luc thiét ké hoc tap s6. Nhan dinh nay dung, nhung néu chi yéu cau gido vién ty ning cao ning
luc thi chuyén ddi s6 c6 thé 1am gia ting khoang cach gitra nhiing gido vién co6 diéu kién tiép
can cong nghé va nhiing gido vién con thiéu nguoén Iyc hd tro. Kinh nghiém Singapore cho
thdy ning luc s ciia gido vién can dugc to chirc bang chinh sach va co ché hd trg nhiéu tang,
bao gém bo phan chuyén trach ¢ cip trung uong, vai trd chuyén mon tai nha truong, doi ngii
két ndi va cac hudng dan sir dung cong nghé trong day hoc [9]. Tuong tw, Han Qudc chu trong
xéy dung céng ddng gido vién thong qua cac sang kién nhu TOUCH va Knowledge Spring
nham thic day chla sé kinh nghiém, hd tro dong nghlep va phat trién nang lyc nghé nghiép
trong moi trudng sb [14] Tir d6 c6 thé thay, nang luc sO cua gido vién khong chi 1a thuc tinh
c4 nhan ma con 13 két qua ciia mot hé sinh thai hd trg nghé nghiép duoc thiét ké phu hop.
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Quan tri dir li¢u gido duc cling 1a mdt ndi dung then chét. Quan diém cho rang cang
thu thap nhiéu dit liéu thi quan tri cang hiéu qua cin duoc xem xét mot cach phé phan.
UNICEF canh béo rang dir liéu EdTech c6 thé hd trg ca nhan héa hoc tap, theo ddi tién bo
va can thi¢p som, nhung néu thiéu co ché quan tri phu hop, dit liéu nay co thé tao ra rui ro
vé quyén riéng tu, an toan, thién Iéch thuat toan, thwong mai hoa dir liéu va gay bat loi cho
cac nhom yéu thé [17]. Piéu nay dic biét quan trong khi Al dugc tich hop vao sach giao
khoa s, nén tang hoc tap va h¢ thong phan tich dir liéu gido dyc. Dit liéu gido duc can duoc
xem la dir liéu nhay cam vi gan truc tiép voi tré em, két qua hoc tap, hanh vi hoc tap va co
hoi phat trién tuong lai ctia ngudi hoc. Vi vay, trude khi mé rong cac hé thdng phén tich hoc
tap, Viét Nam can xay dung chuan dit liéu, quy dinh vé quyén dit lidu, co ché bao vé quyén
riéng tu va trach nhiém giai trinh ctia cac bén lién quan.

Tir goc nhin so sanh qudc té, kinh nghiém Singapore va Han Qudc ciing cho thiy khong
thé xem cac mo hinh chuyén d6i s6 thanh cong nhu nhitg cong thic ¢ thé sao chép nguyén
dang. Singapore c6 quy mé lanh thé nho, ning lyc quan tri cong manh va hé théng truong hoc
duoc to chire chit ché. Han Qudc co ha ting ICT phat trién, cong nghiép cong nghé manh va
van hoéa giao duc dé cao thanh tich. Trong khi d6, Viét Nam c6 su khac biét 16n gitia cac vung
mién, chénh 1éch vé ha ting s6, ngudn luc nha truong khong dong déu va ning luc cong nghé
clia gido vién con phan hoa. Vi vdy, gid tri tham khao quan trong nhat khéng nam ¢ viéc mé
phong mét nén tang, mot loai sach giao khoa s6 hay mot mé hinh Al cy thé, ma nam & cac
nguyén tic thiét ké chinh sach: quan tri thong nhét nhung khéng cimg nhic, bao dam an toan di
liéu, trao quyén cho gido vién, danh gid tac dong doc 1ap va dat cong bang gido duc ¢ trung tam.

‘Tir cac phan tich trén, nghién ciru nay dé xuat cach tiép can “quan tri h¢ sinh thai giao
duc s ¢o trach nhiém”. Cach tiép cin nay bao gdm sau thanh t6 co ban: tim nhin chinh sach
dai han; nén tang va ha tang dung chung; dir liéu gido duc dugc bao vé; giao vién dugc trao
quyén va hd trg; Al duoc kiém soat bang cac nguyén tic dao duc; va co ché danh gia tac dong
x3 hoi. Pay ciing 1a diém khac biét ciia nghién ctru so v6i cac téng thuat chi dung lai & moé ta
cong nghé hoic liét ké kinh nghiém qudc té. Theo do, chuyén ddi sé gido duc chi c6 y nghia
bén vitng khi cong nghé dugc quan tri nhim phuc vu muc tiéu su pham, ting cudng ning luc
nghé nghiép cua gido vién, bao vé ngudi hoc va thiic diy cong bang trong tiép can gido duc.

3.5. Mt s6 bai hoc tham khio cho Viét Nam

Thir nhdt, Viét Nam can chuyén tir tu duy du 4n cong nghé sang tu duy quén tri hé
sinh thai giao duc s6. Co s& ctia dinh huéng nay 1a Quyet dinh 131/QD-TTg da dat muc tiéu
dén nam 2025 c6 100% co so giao duc ap dung hé thong [quan tri nha truong dya trén dir
lidu s, 100% nguoi hoc va nha gido dugc quan Iy bang hé so s6 voi dinh danh thong nhét
toan qudc [4]. Tuy nhién, dé cac chi tiéu nay tao ra d6i mai thuc chat, Viét Nam can wu tién
chuan dir liéu, kha ning lién thong, kho hoc li¢u ding chung va co ché bao vé dir liéu nguoi
hoc, thay vi chi dung & sb lugng phan mém hoic tai khoan duoc tao 1ap.

Thit hai, gido vién phai dugc dat ¢ trung tam cua chuyén d6i s6. Kinh nghiém Singapore
Va Han Qudc cho thay giao vién phai dugc xem la chu thé thlet ké su pham trong moi truong
s0, 'khong chi 1a nguoi sir dung cong cu. Vi vy, Viét Nam can chuyén tir tap huan k¥ thuat
ngan han sang phat trién ning luc nghé nghiép s6 theo vi tri viéc lam: gido vién bd mon, t6
truong chuyén moén, can bo phu trach cong nghé, can b quan tri dir liéu va lanh dao nha
truong. Mdi dia phuong nén c6 mang ludi gido vién nong cdt vé chuyén ddi sb, c6 nhiém vu
hd trg dong nghiép, chia sé hoc liéu va phan hoi chinh sach tir thuc tién 16p hoc.
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Thir ba, can thiét ké khung Al trong gido duc trudc khi trién khai rong. Kinh nghiém
Singapore cho thiy Al pha1 c6 huéng dan sir dung, nguyén tac dao dirc va rao chin an toan.
Viét Nam khong nén cho den khi AI dugc st dung pho bién méi xay dung quy dinh. Khung
Al can quy dinh tdi thiéu vé muc dich st dung, quyén dir li¢u cta hoc sinh, trach nhi€ém cua
gido vién, trach nhiém cta nha cung cap, kiém soat thién léch, minh bach thuét toan, giGi
han str dung Al trong kiém tra, danh gia va co ché xtr Iy su ¢6. Khung nay can duoc viét
bang ngdn ngir dé hiéu cho gido vién va nha truong, khong chi 13 van ban ky thuat.

Thir tw, hoc liéu sb va sach giao khoa s6 can phat trién theo huéng hd tro day hoc,
khong chi s6 hoa ndi dung. Han Quéc cho thiy sach gido khoa s6 Al ¢6 thé hd tro chin doan,
phan hdi, 10 trinh hoc tap ca nhan hoa va dir li€u cho gido vién [15]. Viét Nam co thé tham
khao nhung can than trong. Sach gido khoa s6 néu chi 1a ban PDF hoic video héa bai hoc
thi chua tao d6i méi; nhung néu tich hop dit liéu hoc tap thi lai phat sinh van dé quyén riéng
tu va quan tri dir liéu. Do do, can thi diém theo mén, cép hoc va vung mién; danh gia tac
dong téi két qua hoc tap, twong tac xa hoi, strc khoe s, tai cong viéc cua gido vién va cong
bang tiép can trude khi mé rong.

Thir nam, phai bao dam cong bing giéo duc sb. Cong nghé c6 thé md rong co hdi hoc
tap nhung ciing c6 thé lam siu sac thém bt binh dang [7][16]. V&i Viét Nam, chénh 1éch
gitta thanh thi va nong thon, mlen nui va dong bang, truong 16m va truong nho, hoc sinh ¢6
thiét bi va hoc sinh thiéu thiét bi van 1a thach thirc. Moi chinh sach chuyen ddi s can c6 cu
phan cong bang: hd tro thiét bi va két ndi cho ving kho khian, hoc liéu c6 thé dung ngoai
tuyén, thiét ké phu hop v6i hoc sinh khuyét tat, dao tao gido vién vung kho khan va ngan
sach duy tri ha tang, khong chi ngan sich mua sim ban dau.

Thir séu, can c6 co ché danh gia doc 1ap va hoc hoi lién tuc. Han Qudc cho thay trién
khai quy md 16n c6 thé tao dot pha nhung cing dé gay tranh luan va chiu anh hudng cia
thay ddi chinh sach [14]. Viét Nam nén tranh trién khai theo phong trao hodc theo chi tiéu
hinh thic. Mbi chuong trinh nén tang hoc tap, hoc li¢u s6, Al trong giao duc hodc sach gido
khoa sb can c6 tiéu chi danh gia rd: muc d6 str dung c6 y nghia, tac dong dén chat luong day
hoc, giam hay ting tai cong viéc gido vién, anh huong dén twong tac hoc sinh, an toan dir
lidu, chi phi duy tri va mirc d6 phu hop véi timg ving. Két qua danh gia can dugc cong khai
& mirc phi hop dé tao niém tin xa hoi.

Thir bdy, cAn can bang giita quan tri tap trung va quyén ty cha su pham. Nha nuéc nén
tap trung vao chuén, ha tﬁng 161, dir li¢u, an toan va danh gia; con nha truong va giao vién
can ¢ khong gian trong thiét ké bai hoc, lya chon phuong phéap, td chire hoat dong hoc tap
va sang tao hoc liéu dia phuong. No6i cach khac, Nha nudc kién tao hé sinh thai, con giao
vién va nha truong lam song dong hé sinh thai d6. Pong thoi, can tranh dong nhat chuyén
d6i s6 v6i AL Al 1a thanh t6 quan trong nhung khong phai toan bo chuyén dbi sb gido duc;
trude Al van 1a dir liéu dung, ha tang on dinh, hoc lidu chat lwong, nang luc gido vién, chinh
sach bao v€ ngudi hoc va van hoa sir dung cong nghé.

4. KET LUAN

Nghién ctru kinh nghiém Singapore va Han Qudc cho thay, chuyén doi s6 trong gido duc
la qua trinh phtrc hgp, khong thé gian lugc thanh s6 hoa hoc li€u, trang bi thict bi, trién khai
nén tang hay dua Al vao 16p hoc. Singapore no61 bat & mo hinh quan tri nén tang quoc gia co
rao chan an toan, nhan manh cong ngh¢ bod trg gido vién va két ndi con nguoi. Han Quoc ndi
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bat & hoc lidu sb thong minh, sach giao khoa sd Al va ca nhan hoa hoc tap dua trén dir liéu. Hai
truong hop nay bo sung cho nhau, dong thoi boc 16 nhitng gidi han can than trong: nguy co
chuan hoa qua muc, giam tuong tac xa hdi, qua tai giao vién, rii ro dit liéu va bat on chinh sach.

Bai hoc quan trong nhat cho Viét Nam khong phai 1a sao chép mot nén tang hay mot

loai sach gido khoa s, ma 1a xay dyng nang luc quan tri hé sinh thai gidao duc s c6 trach
nhi¢m. Nang lyc do bao gém tam nhin dai han, kién tric nén tang ma, chuén dit liéu va bao
vé quyén riéng tu, vai trd trung tim cua gido vién, khung Al ¢6 trach nhiém, co ché danh gia
ddc 1ap va chinh sach cong bang gido duc s6. Chuyén d6i sb chi trd thanh doi méi gido duc
khi cong nghé lam sau sdc hon hoc tap, tang cuong nang luc giao vién, bao vé nguoi hoc va
thu hep thay vi mé rong khoang cach giao duc.
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DIGITAL TRANSFORMATION IN EDUCATION IN SINGAPORE
AND SOUTH KOREA: IMPLICATIONS FOR VIETNAM

Pham Van Thinh

ABSTRACT

This article analyses digital transformation in education in Singapore and South
Korea from the perspective of digital education ecosystem governance. Based on document
analysis, policy analysis, and comparative case study, the article shows that Singapore is
distinguished by a national learning platform, safe Al adoption, multi-level teacher support,
and a human-centred approach, whereas South Korea is distinguished by Al digital
textbooks, learning data, and personalized learning at scale. The article argues that Vietnam
should not mechanically copy either model but should build a responsible digital education
ecosystem with open architecture, teacher empowerment, data protection, ethical Al,
independent evaluation, and equity-oriented implementation.

Keywords: Digital transformation, digital education, digital education ecosystem,
Singapore, South Korea, artificial intelligence.
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