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UNG DUNG CHATGPT TRONG QUAN TRI HOC THUAT CAP
KHOA/VIEN: TIEP CAN POI MOI GIAO DUC PAI HOC TRONG
BOI CANH CHUYEN DOI SO

Vo Tra Nam', Lé Van Hai'
TOM TAT

Trong boi canh chuyén doi s6 va sw phdt trién ciia tri tué nhan tao (AI), quan tri hoc thudt
cdp Khoa/Vién trong gido duc dai hoc dang diimg trieée yéu cau doi méi. Nghién cveu nham phdn
tich thue trang vmg dung ChatGPT trong quan tri hoc thudt va lam ré nhitng chuyén dich trong
vai tro cua giang vién va lanh dao hoc thudt. Nghién ciru sit dung phwong phdp hon hop, khéo
sdt 126 cdn b quan Iy, giang vién va chuyén vién, két hop phong van sdu 6 lanh dao Khoa/Vién.
Két qua cho thay ChatGPT hé tro hiéu qud qud trinh tw dong héa hanh chinh, phan tich dit liéu
va bude dau hé tro ra quyét dinh hoc thudt; tuy nhién van con rdo can vé ning liec sir dung, quy
trinh, dao dirc va bao mat. Trén co so do, nghién ciru dé xudt mo hinh quan tri hoc thudt dwoc
ting cueong boi Al (A3GM), gop phan thiic ddy doi méi quan tri gido duc dai hoc tai Viét Nam.

Tuwr khéa: ChatGPT, chuyén doi 56, gido duc dai hoc, quan tri hoc thudt, tri tué nhan tqo.
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1. DPAT VAN BE

Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu va qua trinh chuyén déi s6
dién ra manh mé, tri tué nhan tao (Al) dang tré thanh mot trong nhitng cong nghé cé tac
dong sau rong dén gido duc dai hoc. Khong chi hd tro d6i méi hoat dong day hoc va nghién
ctru, Al con tirng budce 1am thay ddi cach thirc t6 chire, van hanh va hd tro ra quyét dinh
trong céc co s¢ giao duc dai hoc [5][10]. Sy xuét hién cta cac mo hinh Al tao sinh, dic biét
1a ChatGPT, da mé ra kha nang ho tro da dang trong moi truomg hoc thuat, tir soan thao vin
ban, tong hop thong tin, phan tich dir liéu dén hd tro xdy dung phuong 4n ra quyét dinh.

Trén thé gioi nhiéu nghién ciru di tap trung phan tich vai trd ctia Al trong giao dyc
dai hoc cha yéu & cac phuong dién hd tro giang day, hoc tip va phat trién hoc liéu [7][8].
Mot s6 nghién ctru gin day buorc diu mé rong sang goc nhin quan tri, nhin manh xu hudng
chuyén tir mé hinh quén trj truyén thong sang quan tri da trén dit liéu va ting cudong bai Al [6].
Khai ni¢m cong tac nguoi - Al (human-Al collaboration) va lanh dao tdng cuong boi Al
(Al-augmented leadership) ciing dang duoc quan tdm nhu nhiing hudng tiép can méi trong
quan tri gido duc dai hoc.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé ChatGPT va Al trong gido duc da bét dau dugc trién
khai, song phan 16n tap trung vao hoat dong day hoc, hoc tip va hd trg nghién ctru ctia giang
Vien sinh vién [9][4]. Trong khi do, viéc ung dung Al trong quan tri hoc thuat, dac biét ¢
cap Khoa/Vlen noi tryc tlep t6 chirc cac hoat dong dao tao, nghién ciru va diéu phdi hoc
thuét - van con 1a khoang trong nghién ctru can duge quan tam.
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Vé phuong dién chinh sach, Viét Nam dang thiic ¢ddy manh mé& phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi sé qudc gia, trong d6 gido duc dai hoc dugc xac
dinh 1a linh vyc quan trong can di dau trong tng dung cong nghé méi, bao gém tri tué nhan
tao [1][2]. Diéu nay cho thiy nghién ciru vé mg dung Al trong quan tri gido duc dai hoc
khong chi mang y nghia hoc thust ma con c6 gid tri thyc tién va tinh thoi sy cao.

Xuat phét tir bbi canh d6, nghién ctru nay tip trung phan tich thuc trang ing dung
ChatGPT trong quan tri hoc thuat cép Khoa/Vién, lam 1o nhiing chuyén dich trong vai tro
ctia giang vién va lanh dao hoc thuat trong méi trudng sd, dong thoi dé xuat mo hinh quan
tri hoc thuat ting cuong boi Al nhdam gop phan thic day doi méi giao duc dai hoc trong bdi
canh chuyén d6i s tai Viét Nam.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru str dung phuong phép tiép can hdn hop (mixed-methods) [3], két hop giira
dinh luong va dinh tinh nhdm bao dam tinh toan dién trong phén tich thyc trang ing dung
ChatGPT trong quan tri hoc thuat cép Khoa/Vién.

Vé nghién ctru dinh lugng, dir li¢u dugc thu thap thong qua khao sat truc tuyén béng
bang hoi dbi voi can bo quan 1y, giang vién va chuyén vién dang cong tac tai cac co sO gido
duc dai hoc. Téng cong thu dugc 126 phan hoi, trong d6 105 phiéu hop 1€ dugc st dung cho
phan tich. Noi dung khéo sat tap trung vao cic nhom van dé: mirc d6 nhén thirc vé ChatGPT,
thuc trang ung dung trong quan tri hoc thuat, hi€u qua st dung va nhirng kho khan, thach
thirc trong qua trinh tich hop AL Dit liéu duoc xir Iy bang phuong phap théng ké mé ta, bao
gdm tan sudt, ty 1& phan trim va gia trj trung binh dé nhan dién xu hudng tng dung.

Vé nghién ciru dinh tinh, nhém tac gia tién hanh phong van siu 6 lanh dao Khoa/Vién
thudc mot sb co s giao duc dai hoc dai dién cho cac khu vuc nham thu thap thém thong tin
vé trai nghiém thyc tién, quan diém quan tri va nhan dinh vé vai tro clia Al trong moi truong
hoc thuat. Dit liéu dinh tinh dugc phan tich theo phuong phap ma hoa chu dé (thematic
analysis) dé bo sung chiéu sau cho két qua nghién ciru.

Viéc lua chon cép Khoa/Vién lam dbi tuong nghién clru Xuét phat tir vai tro dac thu
cua don vi nay trong td chire dao tao, nghién ctru va quan tri hoc thuat, déng thoi la cép do
chiu tac dong truc tiép cta qua trinh chuyén doi sé va ung dung tri tué nhan tao trong gido
duc dai hoc.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Thue trang ing dung ChatGPT trong quan tri hoc thuit cip Khoa/Vién

3.1.1. Ung dung ChatGPT trong vdn hanh hanh chinh va hé tro cong viéc hoc thudt

Két qua khao sat cho thdy ChatGPT dang dugc tmg dung twrong déi hiéu qua trong cac
hoat dong van hanh hanh chinh va hd tro cong viéc hoc thuat tai cép Khoa/Vién. Day 1a nhém
cong viéc ¢ mirc d6 tng dung cao nhat trong cac nhém chirc nang duoc khao sat, véi diém
trung binh dat 4,13/5. Cac tac vu phé bién bao gém soan thao cong van, thu moi, thdng bao,
phéan hdi email, chuan hoa ndi dung van ban hanh chinh va h trg tong hop béo cao chuyén mon.
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Muc d§ ing dung ChatGPT theo nhém cong viéc

Piém trung binh (trén 5)

Hanh chu’nilw - Van thu Dir liéu &Ithéng ké Hé trg ra :Iquyé'r dinh
Hinh 1. Mirc d¢ irng dung ChatGPT theo nhém cong viéc tai cap Khoa/Vién

Két qua nay cho thdy ChatGPT dang phat huy vai tro nhu mét cong cu hd trg hidu qua
trong viéc tu dong hoa cac cong viéc mang tinh lap lai, gop phan giam tai ap lyc hanh chinh
cho doi ngli can bd quan ly, gidng vién va chuyén vién. Theo ty danh gia cua nguoi tham gia
khao sat, viéc tmg dung ChatGPT c6 thé gitip rat ngan khoang 30-50% thoi gian xir 1y vin ban
hanh chinh, déng thoi ndng cao tinh chun héa va tinh nhit quan trong ndi dung vin ban. Phat
hién nay c6 sy tuong dong vai cac nghién ctru qudc té khi cho riang Al tao sinh khong chi hd
trg xtr 1y ngdn ngit ma con c6 kha ning nang cao hiéu sudt cong viée hanh chinh trong méi
truong gido duc dai hoc [6]. Piéu nay phan anh xu huéng chuyén dich tir mé hinh van hanh
thu cong sang md hinh ty dong hoa c6 hod tro tri tué (cognitively assisted automation), trong
d6 AI tham gia nhu mot cong cy hd trg xir 1y thong tin va tdi wu quy trinh lam viéc.

Twr goc do quan tri hoc thudt, sy thay ddi nay khong don thuan 1a thay thé cong cu lam
viéc, ma con tac dong dén cach thire t6 chuc cong viéc trong cac don vi hoc thuat. Vai tro
ctia doi ngii can bo hanh chinh va giang vién timg budc chuyén tir ngudi truc tiép thuc hién
cac tac vu k¥ thuat sang ngudi kiém soat, hiéu chinh va danh gia chat luong dau ra do AI hd
trg tao ra. Pay c6 thé xem 1a mot biéu hién ban dau ctia qua trinh chuyén doi sb trong quan
tri hoc thuat cép Khoa/Vién.

Bén canh nhimng loi ich 15 rét, két qua khao sat ciing cho thay hiéu qua tmg dung
ChatGPT trong nhém cong viéc nay phu thudc vao nang luc khai thac cong cu cua nguoi su
dung, dic biét 1a kha ning xdy dung cau 1énh pht hop va kiém dinh ndi dung dau ra. Diéu
nay cho thay viéc ung dung Al trong quan tri hoc thuat khong chi 1a van dé cong nghé ma
con gin véi yéu cau phat trién nang luc sé ciia doi ngii nhéan sy trong gido duc dai hoc.

3.1.2. Ung dung ChatGPT trong phan tich dit liéu va hé tro ra quyét dinh hoc thudt

Bén canh cac hoat dong van hanh hanh chinh, ChatGPT cling budc dau duogc ung dung
trong phan tich dir li¢u va hd tro ra quyét dinh hoc thuat tai cép Khoa/Vién. Két qua khao
sat cho thfiy nhém cong viéc lién quan dén xur ly dix liéu, théng ké hoc vu va ho trg xay dung
bao cao dat diém trung binh 3,78/5, phan 4nh murc d6 tmg dung & mirc kha nhung chua dong
déu giita cac don vi. Cac ing dung pho bién bao gom tong hop sb lidu hoc tap, hd trg phan
tich két qua khao sat sinh vién, trich xut thong tin tir nhidu ngudn dir liéu va hd trg xay

50



p-ISSN 3030 - 4725

TAP CHi KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG PUC - SO PAC BIET (07.2026) o ISSN 3030 - 4741

dung béo cio tong két, bao cao chuyén mén. Khi duge két hop véi cac cong cu xur 1y dit liéu
nhu bang tinh dién ttr, ChatGPT gop phan rat ngan thoi gian xir Iy béo cao xudng con khoang
50-60% so voi phuong phép truyén thong, dong thoi hd trg nguoi sir dung trong viée dién
giai dit liéu va trinh bay thong tin theo hudng truc quan, dé tiép can hon.

Khong chi ding & hd tro xir 1y dit liéu, ChatGPT con budc diu tham gia vao qua trinh
hd tro ra quyét dinh hoc thuat. Két qua khao sat cho thiy muc do tmg dung ciia cong cu nay
trong nhom hoat dong hd tro 1anh dao dat diém trung binh 3,45/5 - thép hon so v61 cac nhom
cong viéc khac nhung cho thiy tiém ning phat trién dang chu y. Cac tng dung chu yéu bao
g6m goi y phuong an t6 chirc hoat dong hoc thuét, hd trg xay dung dé cuong chuong trinh dao
tao, dé xuét dinh hudng nghién ctru va hd tro soan thao cac van ban mang tinh chién lugc.

Két qua phong van sau cho thiy phan 16n 1anh dao Khoa/Vién hién vin xem ChatGPT
nhu mot cong cu hd trg ban dau, chwa sir dung nhu mot hé thong tham gia truc tiép vao qua
trinh ra quyét dinh. Tuy nhién, nhiéu y kién thira nhan Al gitp mo rdng goc nhin, cung cép
thém phwong 4n lwa chon va rt ngin thoi gian chuan bi ndéi dung phuc vu quan tri. Phat
hién nay twong ddng véi xu hudéng qubc té v& mé hinh “lanh dao ting cuong boi AI” (Al-
augmented leadership), trong d6 Al dong vai tro hd tro phén tich, du bao va cung cap goi ¥,
con con ngudi gitr vai trd ra quyét dinh cudi cung [8].

Twr goc do quan tri gido duc dai hoc, két qua nay cho théy ChatGPT dang tao tién dé
cho su chuyén dich tir mé hinh quan tri dya chu yéu vao kinh nghiém sang mé hinh quan trj
hoc thuat dya trén dir liéu va duge hd tro boi cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao. Tuy nhién, muc do
ung dung thyuc té van phu thudc dang ké vao chat luong dir li¢u dau vao, nang lyc khai thac
cong cy clia ngudi sir dung va muc do sin sang d6i mai cua to chire.

3.2. Thio luan va dé xuit md hinh quan tri hoc thuit ting cwong béi Al
3.2.1. Nhitng chuyén dich trong quan tri hoc thudt cap Khoa/Vién duwéi tac dong ciia Al

Két qua nghién ctru cho thay viéc ing dung ChatGPT khéng chi dung lai & vai trd hd
trg k¥ thuat ma dang timg bude tao ra nhimng chuyén dich dang chii y trong quén tri hoc thuat
cip Khoa/Vién. Nhimng thay doi nay khong chi thé hién & cach thirc t6 chirc cong viéc ma
con tac dong dén vai tro cta giang vién, lanh dao hoc thudt va mé hinh quan tri trong boi
canh chuyén doi s6.

Trude hét, sy xuat hién caa ChatGPT dang lam thay ddi vai tro cua giang vién va doi
ngil hoc thuat trong méi truong giao duc dai hoc. Néu trudc day giang vién cha yéu thyuc
hién cac nhiém vu mang tinh chuyén mén va hanh chinh theo quy trinh truyén thong, thi
hién nay nhiéu hoat déng nhu soan théao ndi dung, tong hop thong tin, xdy dung dé cuong
hoic hd tro phan tich dir liéu co thé duoc Al hd tro hiéu qua. Diéu nay cho théy, vai tro cua
giang vién dang chuyén dan tir “nguoi truc tiép thyuc hién” sang “ngudi thiét ké, giam sat va
kiém dinh chét lugng du ra”. Xu hudng nay phi hop véi quan diém vé cong tic ngudi - Al
(human-AI collaboration) trong gido duc dai hoc, trong d6 con ngudi va cong nghé cung
tham gia tao ra gia tri méi thay vi thay thé hoan toan 1an nhau [5].

Thir hai, nghién ctru cho thay AI dang gop phan hinh thanh mé hinh lanh dao hoc thuat
méi. Mic du mire d6 ung dung ChatGPT trong ho tro ra quyét dinh hién chua cao, song viéc
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cong cu nay bude dau duge st dung dé phan tich thong tin, goi ¥ phuong 4n va hd tro hoach
dinh hoat dong hoc thuat cho théy xu hudng chuyén dich tir mo6 hinh quan tri duya nhiéu vao
kinh nghiém sang mé hinh quan tri dya trén dit liéu va duoc ting cudong boi AL Piéu nay tuong
ddng voi cac nghién ctru gan day vé Al-augmented leadership, trong d6 Al dong vai trd hd tro
phan tich va du bao, con con ngudi giir vai trd dinh hudng va ra quyét dinh chién lugc [8].

Bén canh d6, két qua khao sat ciing cho thdy khoang cach dang ké giira tiém ning
cong nghé va kha nang trién khai thuc tién tai cac don vi hoc thuat.

100+ Nhan thic va dao tao vé ChatGPT trong cén bd Khoa/Vién

80

60

Ty 18 (%)

40

20

85 biét nhung chua dugc dao taoPa tham gia tap huan Chua biét/tiép can

Hinh 2. Nhén thirc va dao tao vé ChatGPT trong cin by Khoa/Vién

Céc 1o can ndi bat bao gdm han ché vé k¥ ning str dung Al dic biét 1a k§ nang xay
dung cau Iénh (prompt), thiéu quy trinh chuén hoa trong tich hop Al vao cong viéc, lo ngai
vé& d0 chinh x4c cua thong tin, cling nhu cac van dé lién quan dén bao mat dir liéu va dao
due hoc thuat. Nhing phét hién nay cho thay viéc ing dung Al trong gido duc dai hoc khong
chi 1a van dé cong ngh¢ ma con la van dé vé nang lyc con nguoi, van hoa td chirc va mirc do
san sang d6i méi clia co s¢ gido duc.

Nhin tir goc d6 quan tri gido duc, co thé thiy cap Khoa/Vién dang dung trudc co hoi
chuyén ddi tir mo hinh van hanh truyén théng sang mo hinh quan tri hoc thuat linh hoat,
dya trén dir liéu va c6 su ho trg cua tri tué nhan tao. Tuy nhién, dé qué trinh chuyén dobi
nay dién ra hiéu qua, cac co s¢ gido duc dai hoc can ¢6 cach tiép can hé théng, két hop
ddng thoi gitra ddu tu cong nghé, phat trién nang luc doi ngii va hoan thién co ché quan tri
phti hop véi bdi canh méi.

3.2.2. Dé xudt mé hinh quan tri hoc thudt tang cuong boi Al trong gido duc dai hoc

Tur cac két qua nghién cttu va phan tich thao luan, c6 thé nhan théy viéc ng dung
ChatGPT trong quan tri hoc thuat khong chi 1a giai phap hd trg ki thuat ma dang mo ra
kha nang tai cAu trac mo hinh quan tri gido duc dai hoc theo hudng linh hoat, dya trén dir
liéu va tang cuong boi tri tué nhan tao. Trén co sé do, nghién ctu dé xuit mé hinh Quan
tri hoc thuat tdng cuong boi Al (Al-Augmented Academic Governance Model - A3GM)
nhu mét khung tiép can dinh huéng cho cac don vi hoc thuét Célp Khoa/Vién trong qua
trinh chuyén doi so.
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Al-Augmented Academic Governance Model (A3GM)

Mé hinh Quan trj hoc thuat tang cudng bdi Al

phat trién nang luc & Sin sang tg chi
c

Analytical Al

Quan trj dua trén dir lieu

Operatlonal Al Strategic Al
Tu aong hda van hanh Lanh ddo ting ciong bdi Al

“’N NGUDI - cONG NGHE - TO CHUC

Hinh 3. M6 hinh Quan tri hoc thuét ting cwong béi Al (A3GM)

M5 hinh A3GM dugc xay dung trén ba hop phan ¢t 161 co tinh lién két, phan anh cac
cap d6 ung dung Al trong quan tri hoc thuat.

Thir nhét, ty dong hoéa van hanh (Operational Al), tip trung vao viéc tng dung Al
trong cac hoat dong hanh chinh - hoc vu nham giam tai cac cong vi¢c mang tinh 1dp lai, nang
cao hiéu suét xir Iy thong tin va chuan héa quy trinh 1am viéc. Day 1a cap do ung dung c6
tinh kha thi cao, phu hop véi thuc tién khao sat khi ChatGPT dang duoc sir dung hiéu qua
trong soan thao van ban, tong hop béo céo va hd trg giao tiép hanh chinh tai cip Khoa/Vién.

Thir hai, quan tri dya trén dit liéu (Analytical AT), huéng dén khai thac Al trong phan
tich dir liéu hoc thuat, téng hop thong tin va hd tro xay dung cac quyét dinh dua trén béng
ching. Két qua nghién ciru cho thdy ddy 1a linh vyc ¢ tiém ning phat trién manh, dic biét
khi cac co sé gido duc dai hoc ngay cang chu trong dén minh bach dit liéu, bao dam chat
luong va quan tri hiéu qua.

Thir ba, lanh dao ting cudng boi Al (Strategic AI), thé hién cp d6 ing dung cao hon,
trong d6 Al dugc st dung nhu mdt cong cu hd tro hoach dinh chién lugc, du béo xu hudng
va xay dung cac phuong 4n quan tri hoc thut. Trong mé hinh nay, Al khong thay thé vai
tro ctia lanh dao ma déng vai trd nhu mot ddi tac hd tro tu duy, cung cip dir liéu va goi y
phuong 4n dé nang cao chat luong ra quyét dinh.

Bén canh ba hop phan cong nghé, nghién ciru cho riang viéc trién khai hiéu qua mo
hinh A3GM phu thuéc manh mé vao mirc d¢ san sang cua to chirc. Piéu nay bao gom phat
trién nang Iyc sir dung Al cho ddi ngii giang vién, can bo quan 1y; xdy dung quy trinh tich
hop Al trong cong viéc; hoan thién co ché quan tri dir liéu; dong thoi thiét 1ap cac nguyén
tdc vé dao dirc hoc thuat, bao mat thong tin va trach nhiém giai trinh trong st dung Al

So véi cac nghién ctru trude chu yéu tiép can Al nhu mot cong cu hd trg day hoc hodc xtr
1y tac vu don le md hinh A3GM mé rong cach tiép can theo hudng quan tri hoc thuat tich hop,
nhén manh méi quan hé g1u’a cong ngh¢, con nguoi Va t6 chirc trong glao duc dai hoc. M6 hinh
nay khong chi ¢6 gid tri vé& mdt Iy ludn ma con cung cap goi ¥ thuc tién cho cac co sd gido duc
dai hoc tai Viét Nam trong qua trinh d6i méi quan tri va thich tmg véi bdi canh chuyén doi so.
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Tir cac phan tich trén, c6 thé khang dinh riang viéc xay dung mé hinh quan tri hoc
thuat tang cuong boi Al khong chi 1a giai phap ky thuat ma 1a mot qua trinh chuyén doi toan
dién, doi hoi su thay d6i dong bo vé nhan thirc, ning luc va co ché quan 1y. Viée trién khai
hiéu qua mé hinh A3GM s& gdp phan tai dinh hinh vai trd cta giang vién va lanh dao hoc
thuat, ning cao chat lugng quan tri va thuc day sy phat trién bén viing cua gido duc dai hoc
trong bdi canh chuyén ddi sé.

4. KET LUAN

Trong bdi canh chuyén ddi sb va su phat trién manh mé cua tri tué nhan tao, viéc ung
dung ChatGPT trong quan tri hoc thuat dang mo ra nhiing co hgi méi cho giao duc dai hoc.
Két qua nghién ctru cho thdy ChatGPT budc dau duoc img dung hiéu qua trong quan tri hoc
thuat cép Khoa/Vién, dic biét & cac hoat dong van hanh hanh chinh, hd tro xur 1y dit liu va
hd trg ra quyét dinh hoc thuét. Viéc tmg dung cong cu nay khong chi gop phan ning cao
hi€u qua cong vi¢c, giam tai cac tdc vu mang tinh 13p lai ma con tao tién dé cho su chuyén
dich tir m6 hinh quan tri truyén thong sang mé hinh quan tri dua trén dit liéu va ting cudong
bai tri tué nhan tao.

Nghién ctru dong thoi chi ra rang tac dong cua Al khong dimg & khia canh cong nghé
ma con lam thay dbi vai trd ciia doi ngii giang vién, can bd quan 1y va cach thire to chirc hoat
dong hoc thuat trong cac co s¢ gido duc dai hoc. Trén co s¢ do, bai viét da dé xuit mo hinh
Quan trj hoc thuat ting cuong bai Al (A3GM) nhu mot khung tiép can tich hop giita cong
nghé, con ngudi va té chire, gop phan dinh hudng déi méi quan tri hoc thuat trong bdi canh
giao duc dai hoc dang chuyén ddi s6 manh ma.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién ctu van con mot sé han ché nhu pham vi
mau khao sat chua phan anh day du toan bo hé théng gido duc dai hoc, nghién ctru chu yéu
tap trung vao ChatGPT va cac két qua phan 16n duya trén tu dédnh gia cia nguoi tham gia.
Pay ciing la nhimg goi mé cho cac nghién ciru tiép theo theo huéng mé rong pham vi khao
sat, so sanh v6i cac nén tang Al khac va ting cuong cac thiét ké nghién ctru thuc nghiém
nham kiém ching sau hon hiéu qua éng dung Al trong quén trj gido duc dai hoc.
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CHATGPT APPLICATION IN ACADEMIC GOVERNANCE AT
FACULTY/INSTITUTE LEVEL: AN APPROACH TO INNOVATING
HIGHER EDUCATION IN THE CONTEXT OF DIGITAL
TRANSFORMATION

Vo Tra Nam, Le Van Hai
ABSTRACT

In the context of digital transformation and the rapid development of artificial
intelligence (Al), academic governance at the faculty/institute level in higher education
is facing increasing demands for innovation. This study aims to analyze the current
application of ChatGPT in academic governance and to clarify emerging shifts in the
roles of lecturers and academic leaders. Using a mixed-methods approach, the study
surveyed 126 administrators, lecturers, and staff members, combined with in-depth
interviews with 6 faculty/institute leaders. The findings indicate that ChatGPT effectively
supports administrative automation, data analysis, and initial decision-making
processes;, however, barriers remain in terms of user competency, institutional
procedures, ethics, and data security. Based on these findings, the study proposes an Al-
Augmented Academic Governance Model (A3GM) to support innovation in higher
education governance in Vietnam.

Keywords: ChatGPT, digital transformation, higher education, academic
governance, artificial intelligence.
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