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ANH HUONG CUA TRi TUE NHAN TAO TAO SINH DEN NHAN
THUC VA PHAT TRIEN KY NANG NGHIEN CUU CUA SINH VIEN
NGANH TIN HQC TAI TRUONG PAI HOC HONG PUC
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TOM TAT

Nghién cuu khao sat nhdn thiec va trdai nghiém sw dung tri tué nhan tao tao sinh
(Generative Al) ciia sinh vién nganh Tin hoc trong hoc phan Phwong phdp nghién ciru khoa
hoc tai Truong Pai hoc Hong Pirc. Phirong phdp hon hop dwoc sik dung, gom khdo sdt tie
bdo cdo véi 114 sinh vién va phéng vin bdn cau triic 6 giang vién. Két qua mé ta cho thdy
sinh vién c6 xu hwéng danh gid Generative Al la cong cu hitu ich trong viéc tim kiém tai
liéu, phdt trién y twong va hé tro viét bdo cdo hoc thudt. Tuy nhién, sinh vién va giang vién
ciing ghi nhan cdc rui ro nhu thong tin sai léch, phu thuoc cong cu, suy giam tw duy phan
bién va khé khan trong ddnh gid nang lyc thwe. Nghién ciru dé xudt dinh hiedng tich hop
Generative Al theo hudng co huong dan, minh bach va phu hop voi chudn muc hoc thudt.

Tw khoa: Generative Al, ky nang nghién cuu, sinh vién nganh Tin hoc, phwong phap
nghién curu khoa hoc, dao dirc hoc thuat.
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1. PAT VAN DE

Su phat trién nhanh chéng cua tri tué nhan tao tao sinh (Generative Artificial
Intelligence - Generative Al) dang 1am thay ddi phuong thirc hoc tip va nghién ctru trong
gido duc dai hoc. Cac cong cu nhu ChatGPT, Gemini hay GitHub Copilot h trg ngudi hoc
tim kiém thong tin, tong hop tai liéu, xay dung ¥ tudng, viét hoc thuat va 1ap trinh. Nho do,
Generative Al dugc xem 1a mot cong cu c6 tiém ning ning cao hiéu qua hoc tap va nghién
cuu cua sinh vién [1][2].

Déi véi sinh vién nganh Tin hoc, Generative Al ¢6 lién quan truc tiép dén nhiéu hoat
dong hoc tap va nghién ctru nhu tim kiém tai liéu, viét ma thur nghiém, phan tich dir li¢u,
xdy dung dé cuong va trinh bay bao céo khoa hoc. Nhitng hd trg nay dic biét co ¥ nghia
trong hoc phan Phuong phap nghién ciru khoa hoc, noi sinh vién can hinh thanh cac ky nang
6t 161 nhu x4c dinh van dé nghién ciru, danh gi tai liéu, thiét ké phwong phap, t6 chuc 1ap
luan va trinh bay két qua hoc thuat [2][3][4].

Tuy nhién, viéc sit dung Generative Al cling dit ra nhiéu thach thirc ddi véi qua trinh
phat trién k§ nang nghién ctru. Al c6 thé tao ra thong tin sai léch, thiéu can cir kiém ching

! Trung tam Cong nghé thong tin, Truyén thong va Thir vién, Truong Pai hoc Hong Dirc;
Email: tranlehuy@hdu.edu.vn


https://doi.org/10.70117/hdujs.3030-4741.07.2026.1345

p-ISSN 3030 - 4725

TAP CHi KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG PUC - SO PAC BIET (07.2026) o ISSN 3030 - 4741

hoic khién sinh vién phu thudc vao cong cu, tir d6 1am suy giam tu duy phan bién, kha ning
phan tich sau va nang luc nghién ctru doc 1ap. Bén canh do, viéc st dung Al trong hoc tap
con lién quan dén cac van dé dao dirc hoc thuat nhu dao van, thiéu minh bach trong tao lap
san phdm hoc tap va kho khin trong déanh gia ning luc thyuc cia sinh vién [3][5]. Cac mo
hinh chip nhan céng nghé nhu TAM va UTAUT cho thiy hanh vi st dung cong nghé chiu
anh huong bdi nhén thuc vé tinh hitu ich, muc do dé st dung, anh hudéng xa hoi va diéu kién
hd tro [6][7]. Trong bdi canh Generative Al, diéu nay cho thiy viéc sinh vién sir dung Al
khong chi phu thudc vao kha ning tiép can cong cu, ma con gin véi cach ho nhan thirc vé
loi ich, rai ro va sy dinh hudng tir giang vién, nha truong [8][9]. Tai Viét Nam, tuy cac
nghién ciru vé Generative Al trong gido duc dai hoc dd va dang dugc quan tdm, nhung céc
cong trinh thyc nghiém tap trung vao hoc phan Phirong phdp nghién ciru khoa hoc cua sinh
vién nganh Tin hoc van con han ché. Phan 16n nghién ctru hién nay chii yéu xem xét viéc
chap nhan hoic sir dung Al trong hoc tap néi chung, trong khi chira mé ta diy du nhan thirc
cta sinh vién vé mtrc d6 su dung Al, loi ich, rui ro va vai tro hd tro ctia Al dbi véi mot sd
khia canh cta k¥ ning nghién ctru trong mot hoc phan cu thé.

Xuét phat tir khoang tréng trén, nghién ctru ndy dugc thyc hién nham khao sat nhan
thirc va trai nghiém sir dung Generative Al cua sinh vién nganh Tin hoc trong hoc phan
Phirong phdp nghién ciru khoa hoc tai Truong Dai hoc Hong P, dong thoi tim hiéu quan
diém cua giang vién vé viéc tich hop Al vao giang day va danh gia hoc phan. Nghién ctru
tap trung tra 15i ba cau hoi: (1) Sinh vién nganh Tin hoc sir dung va nhan thirc nhu thé nao
vé Generative Al trong hoc tp va nghién ctru? (2) Sinh vién danh gia nhu thé nao vé loi ich,
rti ro va vai tro hd trg cia Generative Al ddi voi mot s6 khia canh ciia ki ning nghién ctru?
(3) Giang vién nhin nhén nhu thé nao vé co hdi, rui ro va diéu kién tich hop Generative Al
vao hoc phan Phuong phap nghién ctru khoa hoc?

DPong gop clia nghién ciru 1a cung cap bang chimg thyc nghiém mo ta vé nhan thirc va
trai nghiém st dung Generative Al cia sinh vién nganh Tin hoc trong mdt hoc phf?m cu thé
tai mdt truong dai hoc dia phuong; lam rd xu hudng danh gia cua sinh vién vé loi ich, rui ro
va vai tro hd tro cua Al ddi véi mot sé khia canh cua k¥ ning nghién ctru; dong thoi dé xudt
cac ham y su pham nham dinh huéng sir dung Generative Al hidu qua va pht hop voi chuan
muc hoc thuat.

2. NGHIEN CUU LIEN QUAN VA PHUGNG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Nghién ctru lién quan

Tri tu¢ nhan tao tao sinh (Generative Al) dang tré thanh mot chu dé duogc quan tam
rong rai trong gido duc dai hoc do kha nang hd tro nguoi hoc trong nhiéu hoat dong hoc
thuat nhu: tim kiém tai liéu, tom tit noi dung, xay dung ¥ tuong, viét hoc thuat va phén tich
dir li€u... UNESCO [1] nhan manh réng viéc ung dung Al tao sinh trong gido duc can dugc
dat trong cach tiép can liy con ngudi lam trung tim, bao dam tinh minh bach, cong bang va
trach nhiém. Theo Kasneci va cong su [2], cac md hinh ngdn ngit 16n nhu ChatGPT c¢6 tiém
nang hd trg hoc tip ca nhan hoa, cung cap phan hoi tirc thoi va giup nguoi hoc tiép can tri
thirc nhanh hon. Tuy nhién, hiéu qua ciia cac cong cu nay phu thudc dang ké vao kha ning
kiém chung thong tin, tu duy phan bién va y thirc sir dung c6 trach nhiém ciia ngudi hoc.
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Trong linh vyc dao tao Tin hoc, Generative Al c6 lién quan truc tiép dén nhiéu hoat
dong hoc tap va nghién ctru do sinh vién thuong xuyén lam viéc vdi ma nguén, thuét toan,
dir liéu va cac quy trinh cong nghé. Beale [3] cho rang trong gido duc khoa hoc may tinh,
céc cong cu Al tao sinh c6 thé hd tro sinh vién viét ma, g& 16i, giai thich thudt toan, tao vi
du minh hoa va phat trién ¥ tuéng nghién ciru. Cac nghién ctru gan ddy ciing cho thdy Al c6
thé hd tro ngudi hoc trong qua trinh doc hiéu tai liéu, phat trién ciu hoi nghién ctu, xay
dung dé cuong va cai thién k¥ nang viét hoc thuat [2][4]. Nhitng hd trg nay c6 y nghia thiét
thue ddi voi hoc phan Phuong phdp nghién ciru khoa hoc, noi sinh vién can hinh thanh cac
nang lyc nhu tim kiém va dénh gid tai lidu, xac dinh van dé nghién ctru, thiét ké phuong
phap, phan tich dit liéu va trinh bay két qua.

Tuy nhién, viéc sir dung Generative Al trong hoc tap va nghién ctru ciing dit ra nhiéu
rii ro. Néu sinh vién str dung Al nhu cong cu thay thé tu duy thay vi cong cu hd tro, qua
trinh hinh thanh k¥ ning nghién ciru c6 thé bi anh huong tiéu cuc. OECD [5] canh bao vé
nguy co ngudi hoc tao ra san phdm hoc thuét c6 vé hoan chinh nhung khéng thuc su hiéu
sau ndi dung hoac khong lam chu dugc 1ap luan nghién ctru. Bén canh do, Bittle va El-Gayar
[6] cho thay Al tao sinh co thé 1am gia ting cic van d& lién quan dén gian 14an, dao van, thiéu
minh bach va kho xac dinh quyén tac gid. Vi vay, trong mai truong gido duc dai hoc, ranh
gidi gitra “Al hd tro” va “Al thay thé” can duoc xac dinh rd thong qua quy dinh hoc thuat,
yéu cau cong bd mirc do hd trg cua Al va d6i méi phuong phap danh gia theo hudng chi
trong qua trinh hoc tap.

Bén canh huéng nghién ciru vé loi ich va rui ro, nhiéu cong trinh sir dung cac mé hinh
chap nhan cong nghé nhu TAM va UTAUT dé giai thich y dinh sir dung Al trong gido duc.
Theo mé hinh TAM, nhan thirc vé tinh hitu ich va mtrc do dé sir dung 1a nhitng yéu té quan
trong anh hudong dén thai d6 va hanh vi sir dung cong nghé [9]. M6 hinh UTAUT mé rdng
thém cac yéu t6 nhu ky vong hi¢u suét, nd luc ky vong, anh huong xa hoi va diéu kién hd
trg [10]. Trong bdi canh Generative Al, cac nghién ctru gan day cho thiy sinh vién ¢ xu
huéng sir dung Al nhiéu hon khi ho tin ring c6ng cu ndy gitip nang cao hiéu qua hoc tap,
tiét kiém thoi gian va hd trg giai quyét nhiém vy hoc thuat [11][12]. M6t sb nghién ctru tai
Viét Nam ciing ghi nhan thai d6 twong dbi tich cuc ddi v6i Al trong hoc tap, ddng thoi chi
ra cac lo ngai vé d6 chinh xac thong tin, tu duy phan bién, tinh trung thuc hoc thuat va vai
tro dinh hudng cta giang vién, nha truong [7][8].

Céac nghién ctru trén da phan anh kha da dang cac khia canh ctia Generative Al trong
gido duc, tr hd tro hoc tap, chép nhan cong nghé, dao duac hoc thuat va ddi méi danh gia. Tuy
nhién, van ton tai mot s6 khoang trong can tiép tuc nghién ciru. Thi nhét, phan 16n cac cong
trinh quéc té tap trung vao bdi canh cac qudc gia phat trién, noi ha tang cong nghé va chinh
sach gido duc s6 da trong d6i hoan thién. Thir hai, nhiéu nghién ctru xem xét viéc chip nhan
hodc y dinh str dung Al n6i chung, nhung chua mé ta cu thé nhan thirc va trai nghiém cua sinh
vién vé muc d6 sir dung Al lgi ich, riii ro va vai tro hd tro ctia Al d6i véi qua trinh hinh thanh
mot s6 khia canh cia ky nang nghién ctu trong mot hoc phﬁn cu thé. Thir ba, tai Viét Nam,
dac biét trong bbi canh cac truong dai hoc dia phuong, cac nghién ctru thuc nghiém vé anh
huong ciia Generative Al dbi voi sinh vién nganh Tin hoc trong hoc phan Phuong phép nghién
ctru khoa hoc van con han ché. Pay 1a khoang tréng ma nghién ciru nay hudng téi bo sung.
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Do d6, nghién ctru nay dugc dinh vi nhu mot nghién ciru mo ta - kham pha, nham khao sat
nhén thirc cua sinh vién va quan diém cua giang vién trong mot boi canh dao tao cu the, khong
nham kiém dinh quan hé nhan qua giita cac thanh phan ctia khung phén tich.

2.2. Khung phan tich va phwong phap nghién ciru

Trén co so téng quan cac nghién ctru lién quan, nghién ciru ndy xay dung mot khung
phan tich nhim dinh huong viéc khao sat nhan thirc va trai nghiém st dung Generative Al
ctia sinh vién nganh Tin hoc trong hoc phan Phuong phap nghién ciru khoa hoc. Khung phan
tich gém bon thanh ph?m chinh: murc d§ va muc dich st dung Generative Al; nhan thirc vé
loi ich; nhén thirc vé rui ro; va danh gia chi quan cta sinh vién vé vai trd hd trg cua Al ddi
v6i mot s6 khia canh cua k¥ niang nghién ciru. Bén canh d6, cac yéu t6 bdi canh nhu dinh
hudng cua giang vién, chinh sach hoc thuat, ha tﬁng cong nghé va nang luc s6 duoc xem la
diéu kién anh hudng dén viéc tich hop Al trong hoc phén.

Khung phan tich nay duoc st dung nhiam dinh hudng thu thap va dién giai dir liéu
trong nghién ctru mé ta - kham pha, khong nham kiém dinh quan hé nhan qua giita cac thanh
phan. Mdi quan hé gitta cac thanh phan dugc hiéu nhu co s to chire ndi dung khao sat va
thao luén, thay vi mét mo hinh dinh luvong da duoc kiém dinh. Khung phan tich dé xuat duge
khai quat nhu hinh 1:

Murc do va myc dich st dung Generative Al

Nhan thirc Nhan thirc
veé loi ich veE rui ro

'

Dénh gia vé vai tro ho trg doi v6i ki ning nghién ciru

(Yéu t6 boi canh: dinh hwéng cia giang vién, chinh sdch hoc thudt, ha tang cong nghé va ning e s6.)
Hinh 1. Khung phén tich mé ti vé nhén thirc va trai nghiém sir dung Generative Al

Vé thiét ké nghién ctru, bai bao sir dung phuong phap hdn hop, két hop khao sat dinh
lwong va phong van dinh tinh. Cach tiép can nay phu hop voi muc tiéu mo ta — kham pha vi
van dé st dung Generative Al trong gido duc vira c6 thé duoc nhan dién qua xu hudng danh
gi4 cuia sinh vién, vira can dugc 1y giai sdu hon tir géc nhin cua giang vién va bdi canh to
chire dao tao. Bang hoi duge xay dung trén co so tong quan cac nghién ciru vé Generative
Al trong giao duc, chép nhén cong ngh¢ va dao duc hoc thuat, déng thoi duoc diéu chinh
cho phu hop véi bdi canh hoc phan Phuong phap nghién ciru khoa hoc. Do muc tiéu cia
nghién ctru 1a mo6 ta va kham phd nhén thic cia sinh vién, cac muc hdi duge str dung nhu
cac chi bao tu bao céo, chua duge xem 1a thang do chuén hoa dé do luong truc tiép ning luc
nghién ctru. Bang hoi gdm 9 muc hoi chinh, dwoc phan thanh bén nhom chi bao twong tng
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v6i1 muyc tiéu nghién ciru, gém: muc do s dung Generative Al trong hoc tap; nhan thic vé
loi ich; nhan thirc vé rai ro; va danh gia chii quan vé vai tro hd trg cua AI dbi véi mét sb
khia canh cua k¥ ning nghién ciru. Dit lidu dinh luong duge xtr 1y bang thong ké mo ta, gdm
gia tri trung binh va d¢ 1éch chuan. Dbi véi dir liéu dinh tinh, 6 giang vién duoc lya chon
theo tiéu chi c6 kinh nghiém giang day, huéng dan hodc tham gia cac hoat dong dao tao lién
quan dén hoc phan Phuong phap nghién ciru khoa hoc va nganh Tin hoc. Phong van dugc
thuc hién theo hinh thirc ban ciu truc, tap trung vao bdn nodi dung: vai tro cua Generative Al
trong hd trg day hoc; anh hudng cia Al dén danh gia san pham hoc tap; rii ro vé dao dirc
hoc thuat; va diéu kién can thiét dé tich hop Al vao hoc phﬁn. Dt li€u phdong van duoc doc
nhiéu 14n, mé hoa theo cac y nghia lap lai, sau d6 nhom thanh cac chu dé chinh. Céc trich
dan duoc lya chon nhim minh hoa cho nhitng chu dé xuét hién ndi bat trong dir li¢u, déng
thoi dugc ddi chiéu véi két qua khao sat sinh vién dé ting tinh nhat quan trong dién giai.

Khung phén tich ctia nghién ciru nhdn manh rang Generative AI khong nén duoc xem
don thuan 1a mot cong cu k¥ thuat, ma can duoc xem xét nhu mot yéu td lién quan dén nhan
thirc, trai nghiém hoc tap va danh gia chii quan ciia sinh vién vé qué trinh hinh thanh k¥ ning
nghién ctru. Cach tiép can nay cho phép nghién ciru vira mo ta cac loi ich cam nhan cta Al
trong hoc tap, vira nhan dién céc rui ro can kiém sodt, tir d6 dé xuit cac dinh hudng tich hop
Al theo huong c6 hudng dan, minh bach va phu hop véi chuén myc hoc thuat.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Nhan thirc va mirec d§ sir dung Generative Al cua sinh vién

Két qua khao sat quan diém cua 114 sinh vién nganh Tin hoc vé& viéc sir dung
Generative Al theo thang do Likert 5 muc do dugc thé hién & bang 1.

Bing 1. Nhin thirc ciia sinh vién vé sir dung Generative Al trong hoc tip va nghién ctru

TT| Nhom chi bao Noi dung khao sat GTTB|DP0 léch chuin
1 | Muc do su dung |To6i thuong xuyén st dung Al trong hoc tap| 4,12 0,76
2 | Muc do st dung | Toi su dung Al dé tim tai liéu nghién ctru | 4,25 0,71
3 | Loiich cam nhan Al giup to1 hiéu tai liéu nhanh hon 4,18 0,73
4 | Loiich cam nhan AT ho trg viét bao cdo hiéu qua 4,22 0,69
5| Logiich cdm nhan Al gitip phat trién y tuong nghién ciru 4,05 0,81
6 | Ruiro cam nhan Al c6 thé cung cap thong tin sai léch 3,89 0,85
7 | Ruairo cam nhan Str dung Al lam giam tu duy doc 1ap 3,76 0,90
8 |K¥ nang nghién ctru| Al giup cai thién ky nang viét hoc thuat | 4,10 0,74
9 |K¥ nang nghién ctu Al lam gidam kha nang phan tich sau 3,68 0,92

S ligu bang 1 cho th?iy: Generative Al da duogc sinh vién nganh Tin hoc sir dung kha
phé bién trong hoc tap va nghién ctru, dac biét trong cac hoat dong tim kiém tai liéu, xay
dung y tuong va viét bao cao hoc thuat. Pidu nay phan anh dic diém cua sinh vién nganh
Tin hoc 1a c6 muc do tiép céan cong ngh¢ tuong ddi cao va c6 xu huong nhanh chong thu
nghiém céac cong cu mdi nhu ChatGPT, Copilot hodc Gemini trong qua trinh hoc tap.
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Két qua cho thay cac chi bao thuéc nhom mire do sir dung va nhan thire vé loi ich déu
dat gia trj trung binh cao. Trong d0, chi bao “T6i sir dung Al dé tim tai liéu nghién ciru” c6
gi4 tri trung binh cao nhat (GTTB = 4,25; Do 1éch chuin = 0,71), tiép dén 1a “Al hd tro viét
béo cdo hiéu qua” (GTTB = 4,22; B¢ léch chuan = 0,69) va “Al gitp toi hiéu tai liéu nhanh
hon” (GTTB = 4,18; D6 léch chuan = 0,73). Piéu nay cho thiy sinh vién c6 xu hudéng danh
gia cao vai tro hd trg cua Generative Al trong viée rt ngan thoi gian xtr 1y thong tin, tiép
can tri thire va to chtrc ndi dung hoc thugt. Cac chi bao thude nhém loi ich déu co gid tri
trung binh trén 4,0, phan anh sy dong thuan twong dbi cao cua sinh vién vé vai tro tich cuc
cua Al trong hoc tip va nghién ctru. Két qua khao sat goi y rang Al duoc sinh vién nhin
nhan nhu mot cong cu hd tro nhan thirc, gitip hiéu nhanh ndi dung tai li€u, hinh thanh y
tuong nghién ctru va cai thién cach trinh by bao cao. Két qua nay phu hop voi nhan dinh
ctia Kasneci va cong sy [2] rang cac md hinh ngon ngit 16n c6 thé hd trg ngudi hoc trong
viéc tiép can tri thirc, ¢4 nhan hoa hoc tip va ting cudng phan hoi tic thoi.

Tuy nhién, két qua khao sat ciing cho thdy sinh vién khong chi nhin nhan Al theo
hudng tich cuc. Céc chi bao thudc nhém rui ro c¢é gia tri trung binh ¢ mirc twong ddi cao,
trong d6 “Al ¢ thé cung cip thong tin sai 1éch” dat GTTB = 3,89 va “Str dung Al lam giam
tu duy doc lap” dat GTTB = 3,76. Chi bao “Al lam giam kha nang phan tich sau” c6 GTTB
= 3,68, phan anh lo ngai rang viéc sir dung Al khong kiém soét c6 thé anh huong dén cac ky
nang tu duy bac cao. C6 thé thiy, cac phan hdi tu béo cdo cia sinh vién thé hién nhan thirc
hai mit vé& Generative Al vira xem Al 1a cong cu hd tro hiéu qud, vura nhan thue dugc cac
rtii ro lién quan dén d tin cdy cua thong tin, tu duy phan bién va kha nang phén tich sau.

3.2. Quan diém ciia giang vién vé tich hop Generative Al trong giang day

Dir lidu phong véan 6 giang vién cho thdy giang vién c6 quan diém tuong dbi can bang
vé viéc tich hop Generative Al vao giang day hoc phan Phuwong phdp nghién citu khoa hoc.
Két qua phén tich chu d& rat ra bdn nhom ndi dung chinh: vai trd ciia Al trong h trg giang
day, kho khan trong danh gia nang luc sinh vién, lo ngai vé dao dtrc hoc thuét va dinh hudng
tich hop Al trong tuong lai.

Thir nhét, giang vién nhin nhan Generative Al la cng cu c6 gi tri trong hd tro giang
day. AI c6 thé gitip giang vién chuan bi vi du minh hoa, goi ¥ tinh hudng nghién ctru, xay
dung cau hoi thao luan va cung cip tai liéu hoc tap da dang hon. Mot giang vién cho biét:
“Al giup tiét kiém thoi gian chudn bi bai, ddc biét trong viéc tao vi du va giai thich khdi
niém.” Nhan dinh nay cho thay AI c6 thé hd trg giang vién trong viéc thiét ké hoat dong day
hoc, nhét 1a di véi cac ndi dung doi hoi nhidu vi du thyc tién va cap nhat nhanh.

Thir hai, kho khan 16n nhat dugc giang vién dé cap 1a danh gia nang lyc thuc cua sinh
vién. Khi sinh vién sir dung AI dé hd trg viét bao céo, xay dung dan y hodc phan tich noi
dung, giang vién gap kho khan trong viéc phan biét dau la nang luc cua nguoi hoc va dau la
mirc d6 hd tro clia cong nghé. Mot giang vién nhan xét: “Sinh vién cé thé tao ra bdo cdo
khé hoan chinh, nhung khi héi sau thi chiea chdac nam dwoc ldp ludn nghién ciru.” Y kién
nay phan anh thach thtrc quan trong trong gido duc dai hoc hién nay: san pham hoc tap khong
con du dé danh gia ddy du qua trinh tu duy cia sinh vién.

Thtr ba, van dé dao duc hoc thuét duoc giang vién dac biét quan tdm. Cac rui ro dugc
nhic dén bao gdm dao van, thiéu minh bach trong sir dung Al, sir dung thong tin chua kiém
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chting va khong cong b mirc do hd tro ctia Al trong bai 1am. Mot y kién cho rang: “Piéu
can thiét khong phdi la cam AL ma la huéng dan sinh vién sir dung minh bach va c6 trach
nhiém.” Quan diém nay phu hop vé6i khuyén nghi cia UNESCO [1] va nhiéu nghién ctru
gén day, trong do nhin manh ré'lng co s0O giao duc khéng nén chi tiép can Al theo hudéng cAm
doan, ma can xay dung quy dinh va huéng dan sir dung c6 trach nhiém.

Thtr tu, cac y kién phong vén nhin chung cho théy viéc tich hop Al vao giang day la
xu huéng kho tranh khoi, nhung can dugc thuc hién theo hudng c6 kiém soat. Cac dé xuét
chinh bao gom: x4y dung quy dinh rd rang vé pham vi sir dung AL yéu cau sinh vién cong
bd cach thire str dung Al trong bai tap va bio céo; t chirc tp huin cho giang vién va sinh
vién; dong thoi d6i méi phuong phap danh gia theo hudng chi trong qua trinh.

3.3. Théo luan

Két qua nghién ctru cho thiy Generative Al dugc sinh vién va giang vién nhin nhin
nhu mdt cong cu co vai tro da chiéu trong hoc tap va trong qua trinh hinh thanh mat s6 khia
canh cta k¥ nang nghién ctru cia sinh vién nganh Tin hoc. Dit liéu dinh luong cho thiy sinh
vién danh gia cao vai tro cua Al trong tim kiém tai liéu, hiéu ndi dung, phat trién y tuong va
viét hoc thuat. Cac két qua niy goi ¥ rang sinh vién c6 xu hudng danh gia Al 13 cong cu hd
trg mot s6 hoat dong gian v6i k§ ning nghién ciru nhu tim kiém va xu 1y tai liéu, xdy dung
¥ tuong nghién ctru, t6 chire 1ap luan va cai thién k¥ ning viét hoc thuat. Dit lidu dinh tinh
tir giang vién cling xac nhan rang Al c6 thé hd tro giang day, gitip thiét ké hoc liéu va tao vi
du minh hoa. Piéu nay phu hop véi cac nghién ctru trude cho rang Al tao sinh ¢6 tiém ning
hd trg hoc tap c4 nhan hoa, ting cudng phan hoi tirc thdi va mé rong kha nang tiép can tri
thac [1][2][4].

Tuy nhién, két qua nghién ctru ciing cho thiy sinh vién va giang vién nhan thtc rd tinh
hai mdt cia Al. Bén canh loi ich, cac rai ro nhu thong tin sai Iéch, phu thudc cong cy, suy
giam tu duy phan bién va khé khan trong danh gia nang luc thuc van dugc ghi nhan. Két
qua nay twong dong véi Bittle va El-Gayar [6] vé nguy co ddi véi chinh tryc hoc thuat, dong
thoi phu hop voi canh bao cua OECD [5] vé viée nguoi hoc co thé tao ra san phém hoc thuat
tuong d6i hoan chinh nhung khong thuc sy 1am cha ndi dung. Do nghién ctru chua kiém
dinh m6 hinh quan hé gitta cac bién, cac két qua chi dugc dién giai nhu xu huéng nhan thic
va danh gia chii quan cua sinh vién, dong thoi ggi mo cho cac nghién ciru dinh lugng sau
hon trong twong lai. Bén canh d6, cac yéu t6 thé ché nhu chinh sach nha truong, ha tang
cong nghé va niang luyc sd clia giang vién co vai trd quan trong trong viéc dinh hudng sir
dung AL Khi chua c6 quy dinh cy thé vé sir dung Al trong hoc thudt, sinh vién va giang vién
¢6 thé hiéu khac nhau vé pham vi str dung dugc chép nhén, dan dén thiéu théng nhét trong
danh gia. Ha tang cong nghé va kha ning tiép can cong cu Al ciing anh huong dén mirc do
sir dung ctia sinh vién. Ngoai ra, ning luc s6 cua giang vién quyét dinh kha nang huéng dan,
kiém soat va danh gia viéc sir dung Al trong hoc phan. Két qua nay phu hop v6i mé hinh
UTAUT, trong d6 diéu kién hd trg 1a mét trong nhimg yéu té quan trong anh huong dén
hanh vi st dung cong nghé [10].

Tir nhitng phan tich trén, nghién ctru goi ¥ rang viéc tich hop Generative Al trong hoc
phan Phuong phap nghién ctru khoa hoc khong nén di theo huéng cdm doan tuyét d6i, ma
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can chuyén sang hudng tich hop c6 huéng dan. Cu thé, sinh vién can dugc hudng dan cach
dit cAu hoi voi Al kiém chung thong tin, trich dan phu hop, cong bd mirc d6 sir dung Al va
bao vé lap ludn nghién ctru ciia minh. Giang vién can thiét ké cac hoat dong danh gia cha
trong qué trinh nhu nhat ky hoc tap, trinh bay tién do, phan bién miéng va yéu cau giai thich
cach sir dung Al Pong thoi, nha trudng can xay dung quy dinh rd rang vé sir dung Al trong
hoc thuat, t& chirc tap huén cho giang vién va sinh vién, va phat trién moi truong hoc tap
dam bao tinh minh bach, cong bang va trach nhiém.

4, KET LUAN

Nghién ctru da khao sat nhan thire va trai nghiém sir dung Generative Al ctia sinh vién
nganh Tin hoc trong hoc phan Phuong phap nghién ciru khoa hoc tai Truong Dai hoc Hong
Purc. Két qua khao sat 114 sinh vién va phong van 6 giang vién cho thay sinh vién ¢ xu
hudng danh gia Generative Al la cong cy hitu ich trong tim kiém tai li¢u, phat trién ¥ tuong
va hd tro viét bao cdo hoc thuat. Tuy nhién, viéc su dung Al ciing gén vOi1 cac rai ro nhu
thong tin sai 1¢ch, phu thudc cong cu, suy gidm tu duy phan bién va kho khan trong danh gia
nang lyc thyc cuia sinh vién.

Vé déng gop, nghién ctru cung cip bang ching thuc nghiém mé ta trong bdi canh mot
truong dai hoc dia phuong tai Viét Nam, qua d6 lam rd nhén thtrc cua sinh vién va quan
diém cua giang vién vé viéc sir dung Generative Al trong mot hoc phan cu thé. Két qua
nghién ctru goi y rang viéc tich hop Al vao hoc phan Phuong phap nghién ctru khoa hoc cn
duoc thyc hién theo huéng co6 hudng dan, minh bach va phu hop véi chuén muc hoc thuit.
Nha trudng can xay dung quy dinh rd rang vé st dung Al trong hoc thuat, ting cudng dao
tao nang luc s6 cho giang vién va sinh vién, dong thoi d6i moi phuong phap danh gia theo
hudng chi trong qué trinh hoc tap va yéu cau nguoi hoc giai thich cach sir dung Al

Nghién cuu van con mot s6 han ché. Thr nhét, dit liéu duge thu thap tai mot truong
dai hoc v&i phuong phap chon mau thuan tién, do d6 kha ning khai quat hoa con han ché.
Thr hai, dit liéu khao sat 1a dir liéu tu bao céo, c6 thé chiu anh hudng cua thién 1¢éch nhan
thirc hodc mong mudn xa hoi. Thir ba, nghién ciru chua phén biét siu giita cac loai cong cu
Al tan suét st dung, myc dich st dung cu thé va chit lugong cau 1énh/prompt cua sinh vién.
Thir tu, cac chi bao khao sat méi dimng ¢ mirc mé ta nhan thirc, chua do ludng truc tiép ning
lwc nghién ctru va chua kiém dinh quan hé giita cac thanh phan trong khung phan tich. Cac
nghién ciru tiép theo c6 thé md rong pham vi khéo sat, so sanh giita cac nganh hoc va ap
dung cac mé hinh phén tich dinh luong sdu hon dé kiém dinh cac mdi quan hé gia dinh gitra
sir dung Al nhan thirc va phat trién k¥ nang nghién ctru.
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IMPACT OF GENERATIVE AI ON STUDENTS’ PERCEPTIONS

AND THE DEVELOPMENT OF RESEARCH SKILLS IN
COMPUTER SCIENCE AT HONG DUC UNIVERSITY

Tran Van Huy, Le Dinh Nghiep

ABSTRACT

This study investigates Computer Science students’ perceptions and experiences of

using Generative Artificial Intelligence (Generative Al) in the Scientific Research Methods

course at Hong Duc University. A mixed-methods approach was employed, including a self-
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reported survey of 114 students and semi-structured interviews with 6 lecturers. The
descriptive findings indicate that students tend to perceive Generative Al as useful for
searching academic materials, developing research ideas, and supporting academic report
writing. However, both students and lecturers also reported several risks, including
misinformation, tool dependence, reduced critical thinking, and difficulties in assessing
students’ actual competencies. The study proposes several directions for integrating
Generative Al into higher education in a guided and transparent manner, in alignment with
academic standards.

Keywords: Generative Al, research skills, Computer Science students, scientific
research methods, academic integrity.

* Ngay nop bai:17/05/2026,; Ngay gui phan bién:18/06/2026, Ngay duyét dang: 15/07/2026

14



